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FROM KAZAKHSTAN TO CENTRAL EUROPE

PERSPEKTI VY MULTI MODAL NKAZACHBHABW RAV Z
DO STREDNI EVROPY

Bc. Valeriya An
absolventka bakalatského studia
Vysoka skola logistiky o.p.s

e-mail: anvaleriyaavv(@gmail.com

doc. Ing. Zdené&k Riha, Ph.D.
Katedra bakalatského studia
Vysoka $kola logistiky o.p.s.

e-mail: zdenek.riha@vslg.cz

Abstract

This article summarizes the key findings of a bachelor thesis focused on the optimization
of multimodal transport routes between Kazakhstan and Central Europe. The study compares
two major corridors — the Trans-Caspian International Transport Route (TITR)
and the Southern Corridor — based on criteria such as transport costs, delivery time, number
of transshipment points, and institutional readiness. Drawing on this comparative analysis,
the article proposes an optimized route called TITR+, which integrates the strengths of both
existing options. The proposed model aims to enhance transport efficiency and reduce
geopolitical risks, positioning Kazakhstan as a strategic transit hub in Eurasian trade. The article
includes tables and quantitative assessments supporting the proposed solution.

Abstrakt

Clanek shrnuje hlavni zjiténi bakalaiské prace zamé&fené na analyzu sou¢asnych multimodalnich
prepravnich tras spojujicich Kazachstan se Stiedni Evropou. Na zaklad€ srovnani dvou kli¢ovych
koridori — Transkaspické mezinarodni dopravni trasy (TITR) a Jizniho koridoru — je navrzena
optimalizovand pfepravni trasa oznacena jako TITR+, kterd kombinuje vyhody obou existujicich
variant. Clanek se zaméfuje na kritéria jako naklady, doba piepravy, pocet prekladist
a institucionalni pfipravenost. Vysledkem je navrh koridoru, jenZ miZe pfispét ke zvySeni efektivity
dopravy a posileni tranzitniho postaveni Kazachstanu v mezinarodnim obchodg.

Key words

multimodal transport, logistics corridor, TITR, Kazakhstan, Central Europe, transport
optimization

Kl if ovada sl ova

multimodalni doprava, logisticky koridor, TITR, Kazachstan, Stiedni Evropa, optimalizace
dopravy
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UvoD

V poslednich letech se v dasledku rostouci nestability v euroasijském prostoru dostava
do stale vétsi pozornosti otazka diverzifikace prepravnich tras mezi Asii a Evropou. Tradi¢ni
koridory vedené ptes uzemi Ruské federace celi zvySenym geopolitickym rizikim, sankcim
a infrastrukturnim omezenim. V tomto kontextu se Kazachstan diky své strategické poloze,
rozvinuté zelezniCni siti a aktivni Gi€asti na mezinarodnich logistickych iniciativach profiluje
jako klicovy tranzitni partner.

Multimodalni ptfeprava, kterd umoziuje kombinaci vice druhli dopravy v ramci jednoho
prepravniho fetézce, se ukazuje jako efektivni feSeni nejen z hlediska flexibility a nakladii,
ale také s ohledem na aktualni geopolitickd omezeni. V ramci této studie jsou porovnany
dvé nejvyznamnéj$i multimodalni trasy — Transkaspickd mezinarodni dopravni trasa (TITR)
a Jizni koridor pres Iran. Na zakladé kvantitativni analyzy jejich parametrii a institucionalni
pfipravenosti je navrzena vlastni optimalizovand varianta pod oznacenim TITR+, kterd
kombinuje vyhody obou pfistupt a eliminuje jejich hlavni slabiny.

Cilem ¢lanku je poukdzat na moznosti zefektivnéni multimodalnich pteprav
mezi Kazachstdnem a Stfedni Evropou a zarovein demonstrovat vyznam Kazachstanu jako
stabilniho a perspektivniho aktéra v mezindrodni logistice.

1 KAZACHSTAN JAKO TRANZITNi UZEL: GEOPOLITICKA POLOHA MEZI
EVROPOU A ASIi

Kazachstan, nejvétsi  vnitrozemska zemé svéta, zaujima mimofadné vyhodnou
geopolitickou pozici v samém stfedu euroasijského prostoru. Jeho umisténi mezi Cinou,
Ruskem a regionem Vychodni Evropy jej pfedurcuje k roli klicového tranzitniho uzlu
na rozhrani mezi Vychodem a Zapadem. Ackoliv nemd ptfimy pfistup k ocednu, dokdze
efektivné vyuzivat Kaspické mote jako alternativni ,,vnitrozemsky pfistav — predevSim
prostfednictvim pristavii Aktau a Kuryk, které funguji jako vstupni brany pro multimodalni
propojeni smérem na Kavkaz a dale do Evropy. [1]

International Transit Corridors

1 . Northem Corridor i
2 North-South Transport Corridor
Summn Middlle Corridor i

4 wems Southern Corridor

Obr. 1 Mapa mezinarodnich tranzitnich koridord
Zdroj: [2]
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Vyznam Kazachstanu jako logistického aktéra vSak nespociva pouze v geografii. Zemé
v poslednich letech cilené investuje do rozvoje dopravni infrastruktury a budovani modernich
logistickych center. Probihd modernizace zelezni¢nich trati, rozSifuje se kapacita prekladist’
a podporuji se digitalni néstroje, které umoziuji elektronické procleni a sledovani zésilek
v redlném case. Diky témto krokiim je Kazachstan stale 1épe pfipraven na integraci riznych
druhti dopravy, jako jsou zelezni¢ni, silni¢ni i namoini doprava, do funk¢niho multimodalniho
systému. [3]

V kontextu soucasnych geopolitickych otfesti, zejména po piresmérovani obchodnich tokt
kviili omezenim na ruské trase, se Kazachstan profiluje jako stabilni, neutralni a mezinarodné
otevieny partner. Pro evropské i asijské exportéry se tim stava ¢im dal atraktivnéjsi alternativou
k tradi¢nim pfepravnim trasdm, coz potvrzuje i rostouci objem kontejnerovych preprav a zajem
globalnich dopravceil o vyuZzivani kazachstanské tranzitni infrastruktury. [3]

2 SROVNANI HLAVNICH MULTIMODALNICH TRAS Z KAZACHSTANU
DO STFrEDNE& EVROPY

Kazachstan hraje klicovou roli v rozvoji novych piepravnich tras, které umoziuji propojeni
Asie s Evropou mimo tzemi Ruské federace. V soucasnosti se jako nejrelevantnéjsi jevi dvé
multimodalni trasy: Transkaspicka mezinarodni dopravni trasa (TITR) a Jizni koridor pies Iran.

Kazda z téchto tras mé své vyhody, ale také jasn€¢ definovana omezeni.

2.1 Transkaspicka mezinarodni dopravni trasa (TITR)

Transkaspickd mezinarodni dopravni trasa, znama také jako Stfedni koridor, se v poslednich
letech stala jednim z nejvyznamngj§ich alternativnich prepravnich smérd mezi Cinou
a Evropou. Jejim hlavnim pfinosem je skutecnost, Ze zcela obchazi uzemi Ruské federace,
coz ji poskytuje vyraznou geopolitickou vyhodu v kontextu sou¢asnych mezinarodnich vztaha.

[4]

Kazakhstan

Obr. 2 Mapa Transkaspické mezinarodni dopravni trasy (TITR)
Zdroj: [5]

Trasa byla oficialn¢ uvedena do provozu v roce 2017 a spojuje hlavni ekonomicka centra
Ciny s evropskymi trhy prostiednictvim Kazachstanu, Azerbajdzanu, Gruzie a Turecka.
V prvnich letech se potykala s nedostate¢né¢ rozvinutou infrastrukturou, ptedevsim
v pristavnich a prekladiStnich ¢astech, avSak diky investicim zacCastnénych stath a podpote
Evropské unie doslo k vyraznému zlepseni. [4]
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Zbozi je obvykle ptepravovdno z cinskych logistickych center (Lianyungang, Si-an,
Urumci) na hranici s Kazachstanem, kde ptechdzi na Zelezni¢ni sit’ smétujici k pristaviim Aktau
nebo Kuryk na bfehu Kaspického mote. Odtud pokracuje trajektem do azerbdjdzanského
pristavu Aljat a nasledné pfes Zeleznicni spojeni Baku—Tbilisi—-Kars (BTK) az do Istanbulu.
Z tureckého uzemi se zbozi dale distribuuje bud’ Zeleznici pfes Balkan, nebo trajektem
pres Cerné mote (napt. do Konstance), odkud miii do Stiedni Evropy.

Diky digitalizaci procesii (e-TIR, e-CIM), jednotnému logistickému fizeni a podpote
rozvoje pristavii se TITR stava stale efektivnéjsSim feSenim. Piesto ma trasa i své slabiny — jedna

se zejména o zavislost na sezonnich trajektovych spojenich a o potiebu vice piekladacich bodi,
které prodluzuji ptepravni dobu a zvysuji riziko zpozdéni.

Ptehled zakladnich parametrii trasy:

T Doba pfF @832 diMwzdvislosti na trase a sezon¢);
T Cena pft pfiplizng 45¢8:USD/TEU;
T PocCet pT ekl addsa(edtne tvou brajelitavych useki — pies Kaspické

a Cerné mote);

1 Rizika: sezonni vypadky trajektu, ptetizeni pfistavi, rozdilny rozchod koleji na useku
BTK:

1 Vyhody: obchazi Rusko, ma vysokou miru digitalizace, flexibilni trasovani a silnou
institucionalni podporu. [4]

Transkaspicka trasa dnes predstavuje nejslibngjsi alternativu pro exportéry i dopravce, ktefi
hledaji stabilni, bezpec¢nou a politicky neutralni cestu mezi Asii a Evropou.

22Ji zni mu lkoridompid@s$ niir an

Druhou z analyzovanych tras je tzv. Jizni koridor, ktery propojuje Kazachstan s Evropou
prostiednictvim suchozemského spojeni pies Turkmenistan, fran a Turecko. Jeho hlavni
vyhodou je skutecnost, ze skoro nevyuZiva ndmoini dopravu a poskytuje tak teoreticky
plynulejsi a jednodussi logisticky fetézec. V praxi se vSak tato trasa potykd s nékolika
vyznamnymi problémy. [6]

Po vstupu z Kazachstanu pokracuje koridor Zeleznici pfes turkmenské a iranské tizemi
smérem na Teheran, odkud se zboZzi pfesouva dale do Turecka. Nejnarocnéjsi usek se nachazi
v okoli jezera Van, které je tieba ptekonat pomoci trajektu. Z tureckého Istanbulu je pak mozné
vyuzit jak Zeleznici, tak namoini trajekty pres Cerné mofe smérem do Konstance a dale
do Stiedni Evropy. [6]

I pies teoretickou plynulost mé Jizni koridor n&kolik vyznamnych slabin. franska Zelezniéni
infrastruktura je zastarald a jen casteCné elektrifikovand, celni procedury jsou slozité
a zdlouhavé a pretrvavajici mezindrodni sankce zvySuji nejen riziko, ale 1 ndklady na pojiSténi
a pfepravu. Chybi zde také digitalni nastroje pro sledovani zasilek ¢i elektronické procleni.

Ptehled zékladnich parametri trasy:

Doba pf¥ 80p3ddénivy :

Cena pf 830¢5800yUSD/TEU;

PocCet pf ekl 446 @dtheadektuneztrd Van);

Rizika: sankce, politicka nestabilita, zpozdéni na hranicich, chybé&jici digitalizace. [6]
Vyhody: obchazi Rusko, podpora ze strany regionalnich partnert.

E
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Navic je tieba zdlraznit asymetrii v ptepravnich tocich — zatimco smérem z Asie do Evropy
je kapacita vyuZzivéana relativné stabilng, v opacném sméru byvaji kontejnery casto prazdné,
coz vyrazn¢ zvysuje jednotkové naklady dopravci. Jizni koridor tak ziistava spiSe zalozni
variantou, kterd je vyuzitelna pouze v omezenych ptipadech nebo pii vypadku jinych tras.

3TITR+: OPTIMALIZOVANA MULTIMODALNI TRASA MEZI KAZACHSTANEM
A EVROPOU

V reakci na omezeni stavajicich tras a rostouci poptavku po efektivnich a bezpecnych
piepravnich cestach vznikl navrh vlastni optimalizované multimodalni trasy pod oznacenim
TITR+. Tento model vychazi ze Stfedniho koridoru (TITR), ale je doplnén o konkrétni
technickd, organizacni a institucionalni zlepSeni, kterd z néj Cini realistickou a udrZitelnou
variantu pro exportni i tranzitni dopravu mezi Kazachstanem a Stiedni Evropou.
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Obr. 3 Geografické znazornéni trasy TITR+
Zdroj: vlastni zpracovani

g

TITR+ byl koncipovan jako flexibilni systém, ktery propojuje modernizované useky
zeleznice, efektivni trajektovou dopravu a digitdlné propojené logistické uzly. Zohlediuje
pfitom jak aktudlni geopolitické podminky, tak 1 poZadavky na zkraceni doby piepravy, sniZeni
nakladl a vyss$i transparentnost celého fetézce. [8]

3.1Struktura trasy TITR+

Navrzena trasa za¢ind ve vychodnim Kazachstanu (Dostyk/Altynkol), odkud kontejnery
putuji po Zeleznici pies modernizovany usek Moynty—Dostyk, ¢imZ se zkracuje piepravni
vzdalenost o pfiblizné 500 km a Setfi se jeden den dopravy. Z ptistavi Aktau nebo Kuryk
pokracuje zbozi trajektem pires Kaspické mote do dzerbdjdzanského ptistavu Aljat, kde zacina
zelezni¢ni usek pres BTK (Baku—Tbilisi—Kars). Tento koridor vede az do Istanbulu a déle
pokracuje po nové trajektové lince Istanbul-Konstanca, jez zajist'uje pfimé napojeni na piistavy
Evropské unie. Z Konstance pak zbozi putuje po TEN-T Zelezni¢ni siti smérem do Stredni
Evropy (napt. do Budapesti).

Klicova vylepseni oproti piivodni trase:

1 Redukce poctu prekladacich bodii (ze 45 na 3—4), diky pfimé trajektové lince Istanbul—
Konstanca a digitalnim proclivacim procesiim jiz béhem plavby;

I Zrychleni pfepravy diky novym zelezni¢nim spojim a pravidelnym shuttle vlakim;



f Vyssi interoperabilita dopravel,, koordinace tarifii a jizdnich fadii mezi Gruzii;

Azerbajdzanem a Tureckem;
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' Moznost pfesmérovani trasy v piipadé krizi (napf. na pfistavy Burgas nebo Poti);

7 Silnd institucionalni podpora ze strany EU, EBRD a dalSich partnera. [7] [8]

Ptehled parametrii optimalizované trasy TITR+ je uvedeny v Tab. 1.

Tab. 1 Kli¢ové parametry optimalizovaného koridoru TITR+

Kritérium Hodnota

Doba prfepra 24-28 dni

Cena za TEU 4 300—4 500 USD

Pocet pft ekl 3—4 (Kaspické mote, BTK, piipadné Cerné moie)
Rizi ko zpoz stiedni az nizké (diky digitalizaci)

Flexibilita vysoka (moznost piesmérovani trasy)

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2Porovnani s ostatnimi trasami

V porovnani se stavajicim koridorem TITR i Jiznim koridorem pfes Iran piinasi TITR+
znatelné vyhody. Je rychlejsi, levnéj$i, ma méné piekladacich bodii a zaroven nabizi vyssi
odolnost vii¢i zpozdénim a krizovym situacim. Zasadnim rozdilem je také digitalni integrace
prepravy — diky systémim jako e-TIR a e-CIM lze vyrazné zkratit cekaci doby na hranicich

a zlepsit sledovatelnost zasilek.

Tab. 2 Porovnani navrzené trasy TITR+ se stavajicimi multimodalnimi koridory

Kritérium Navr Ze Stavajici trasa Ji zni
trasa TITR+ TITR (Iran)
Celkova doba 24-28 dni 28-32 dni 30-34 dni
pfrepr a\y
Cena za
pfepr ay 43004 500 4 548 5300-5 800
(USD/TEU)
L 34 (1x
r epkolcaeof Kaspické mofe, 1x 4-5 (2x trajekt, 4-5 (Sarakhs,
P b o BTK, 1x Cerné 2-3x piekladka) Van, Bospor)
odu y
mote)
Riziko stiedni aznizké | VYsokév omerent elaba
zpozd&ér (diy digitalizaci) | Pristavech apfi L
zmén¢ rozchodu koordinace
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Kritérium Navr Ze Stavaijici trasa Ji 2 ni K
trasa TITR+ TITR (Iran)
Kritérium Navr Ze Stavaijici trasa Ji zni K
(pokracd trasaTITR+ TITR (iran)
Flexibilita (ngrslgls(f 5 stfczdni,(rpéné stf’ec%ni (variace
trasy pfesmérovani pristavi, %aV}slost \% Ira}lu, ale.
ZAlosni vé tve), na pocasi) omezena kapacita)
o vysoké omezena,
In§t!tu0|0nélni (iniciativa TITR + rostouct, ale chybgjici
priprayv EU podpora) nekoordinovana mezmai’ro’dni
uznani

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezité je rovnéz politické a institucionalni zdzemi: trasa TITR+ se opira o spolupraci statl
jako Kazachstan, Azerbajdzan, Gruzie a Turecko, které jiz aktivng investuji do spole¢nych
projektti a pristavni infrastruktury. Projekt tak ziskava dlouhodobou stabilitu a pfilezitost
pro dal$i rozvoj objemi piepravy.

TITR+ neni pouze technickou Gpravou existujici trasy — jedna se o strategické a udrzitelné
feSeni, které odpovida pozadavkim moderni logistiky. Jeho realizace mlze vyrazné piispét
ke zvySeni tranzitniho potencidlu Kazachstanu, posilit jeho roli jako logistického centra
a vytvofit spolehlivou alternativu k tradicnim piepravnim koridorim, jeZ jsou v soucasnosti
ohroZeny geopolitickymi omezenimi.

ZCVnR

S rostouci potiebou diverzifikace piepravnich tras mezi Asii a Evropou se multimodalni
spojeni pies Kazachstdn dostdvd do popfedi zajmu odborné i1 podnikatelské vetejnosti.
Vzhledem ke své geografické poloze, infrastrukturnimu zdzemi a politické stabilité ma
Kazachstan vSechny pfedpoklady stat se jednim z klicovych tranzitnich uzli Eurasie.

Komparativni analyza Transkaspické mezindrodni dopravni trasy a Jizniho koridoru
ukézala, ze zddnd ze soucasnych variant neni zcela bez slabin. Zatimco TITR tézi z geopolitické
neutrality a digitalnich néstroji, potyka se s vice ptekladisti a sezonnimi vypadky. Jizni koridor
naopak nabizi plynuly suchozemsky tok, ale limituji jej infrastrukturni nedostatky a politicka
rizika.

Na zaklad¢ téchto zjisténi byl navrzen model TITR+, ktery kombinuje silné stranky obou
tras a piinasi ucelené a flexibilni feSeni. Diky zkraceni pfepravni doby, snizeni nékladi, lepsi
koordinaci a vyS$$i mife digitalizace piedstavuje TITR+ redlnou alternativu k tradicnim
koridorim a odpovida poZzadavkiim moderni mezindrodni logistiky.

Do budoucna bude kli¢ové =zajistit instituciondlni podporu této trasy, pokracovat
v infrastrukturnich investicich a rozvijet spolupraci mezi zucastnénymi zemémi. Pouze tak
muze Kazachstdn plné vyuzit svij tranzitni potencidl a piispét k vytvofeni stabilniho,
efektivniho a udrzitelného dopravniho spojeni mezi Asii a Evropou.

10
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Abstract

This bachelor thesis addresses the issue of transport accessibility of the Bulovka University
Hospital in Prague. It analyzes the current state of the hospital’s transport connections
and the organization of traffic within the hospital premises. The thesis focuses on the division
of dynamic and static transport, access roads, parking capacity, and availability via public
transport. Based on the analysis, the main problems and limitations affecting traffic flow
and the comfort of both patients and hospital staff are identified. The thesis also proposes
measures to improve the current situation, with particular emphasis on the planned construction
of a parking house and the optimization of traffic flows within the hospital area.

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou dopravni obsluZnosti Fakultni nemocnice Bulovka
v Praze. V praci je analyzovdn soucasny stav dopravniho napojeni arealu nemocnice
a organizaci dopravy v jejim vnitinim prostoru. Pozornost je vénovana rozdéleni dynamické
a statické dopravy, pfijezdovym komunikacim, parkovacim kapacitam a moZnostem
dostupnosti prostfednictvim méstské hromadné dopravy. Na zéklad€ provedené analyzy jsou
identifikovany hlavni problémy a omezeni, kterd negativné ovliviiuji plynulost dopravy
a komfort pacientd izaméstnanci nemocnice. Soucasti prace je rovnéz navrh opatieni
ke zlepSeni soucasného stavu, predev§im ve vztahu k planované vystavbé parkovaciho domu
a k optimalizaci dopravnich tokl v arealu.

Key words
Transport accessibility, Bulovka University Hospital, parking, hospital campus
KI'i cova sl ova

dopravni obsluznost, Fakultni nemocnice Bulovka, parkovani, nemocni¢ni areal
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UvoD

Dopravni obsluznost zdravotnickych zatizeni je téma, které se ¢asto podcenuje, piestoze ma
piimy vliv na kvalitu poskytované péce, dostupnost sluzeb i celkovou spokojenost pacientt,
navstévnikii a zaméstnanci. Nemocnice nejsou pouze mistem lécby, ale také slozitym
logistickym uzlem, kde se denné potkdva doprava pacientli, zam¢estnanct, zasobovani a slozek
integrovaného zachranného systému. Pokud neni tento systém podpoien dostatecnou
infrastrukturou, vznikaji problémy, které ovliviiuji plynulost, bezpecnost i samotny proces
poskytovani zdravotni péce.

Fakultni nemocnice Bulovka (FNB) patii k nejvétsim zdravotnickym zatizenim v Ceské
republice. Disponuje pfiblizné 1 500 luzky, zaméstnava pies 3 500 pracovnikil a denn¢ aredl
navstivi tisice pacientl a jejich doprovod. Tak vysoka intenzita pohybu osob i vozidel vytvari
vyrazny tlak na dopravni infrastrukturu, zejména s ohledem na omezené parkovaci kapacity
a nevhodné prostorové usporadani vnitinich komunikaci.

1 PASPORTIZACE AREALU FNB

Nemocnice se nachdzi v méstské Casti Praha 8 na svahu vrchu Bulovka. Jeji poloha
v kopcovitém terénu vyrazné ovliviiuje dopravni obsluznost. Aredl je hlavné napojen
na komunikace ulice Budinova a Na Truhlafce, odkud je umoznén vjezd pacientl, navstévnikd,
zaméstnanc 1 slozek 1ZS.

FAKULTN{ e
&

» NEMOCNICE & /
/»3ID BULOVKA }.
NaTruhléfce +

=
FREE
WIFI a —_— m
Lbulovkafree”
)
VJEZD,
K BUDOVE 17

PLATEBNI AUTOMAT . PLATEBNI TERMINAL . BANKOMAT . THE FOREIGN PATIENT DEPARTMENT IIIII PARKOVISTE IIIII ODSTAVNE PLOCHY
ZPOPLATNENEHO VJEZDU nare oy CIZINECKE ODDELEN] ploch [ avy,
zapol feni dopr: ni

OTAENEHNE A/1A 3APYBEXHBIX IAUMEHTOR

LEKARNA = INFORMACE OBEERSTVENI NEMOCNICNI KAPLE VSTUP DO PODZEMNI
h % NEMOCNICE

Obr. 1 Rozmisténi budov a oddéleni v aredlu FNB
Zdroj: [1]

Aredl se vyznacuje ¢lenitou strukturou a kombinaci historickych i modernich budov. Vnitini
komunikace jsou pievazné uzké, vedené¢ v prudkych svazich a cCasto jednosmérné,
coz komplikuje pohyb vétsich vozidel, zejména sanitnich a zasobovacich. Nedostatek
vyhrazenych parkovacich mist a Casté kiizeni tras péSi a automobilové dopravy piedstavuji
dlouhodoby problém. [2]
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2 METODIKA A PODKLADY

Analyza dopravni obsluznosti Fakultni nemocnice Bulovka vychdzela z kombinace
kvantitativnich dat a kvalitativnich poznatkti z praxe. Zakladnim zdrojem byla statistika
viezdld pres hl av n évidehce farkosacich kapadt.cTatd date poskytla
nemocnice za vybrané obdobi prosince 2024, kdy byly sledovany prijezdy podle jednotlivych
bran i typologie uzivateld (zaméstnanci, pacienti, navstévnici, IZS, zasobovani).

Dalsimi podklady byla mapa arealu FNBa dopliujici konzultace s pracovniky Referatu
ostrahy a t ec hn,iktetfilpapdaliopraktickédp@bitémyekddoderiniho provozu.
Z jejich poznatkl vyplynuly naptiklad ¢asté komplikace s nelegalnim parkovanim, blokovani
ptijezdovych cest nebo zhorSend orientace navstévniku.

Metodika zahrnuje tfi kroky:

1. Sbér a t ¥iltedz&anldpravel, patkovaci kapacity, vynosy z parkovného.

2. Casova a pr o s-tidentiftkacealopravnich kpifek, aytizeni komunikaci
a parkovist.

3. Kval it at i vpraktickt ekps¢nestézamicstnanct, které ilustruji realné
fungovani systému.

BANALhZA DOPRAVNE OBSLUGNOSTI ARECLU FNB

31Prjezdy do arealu a typologie vozidel

Areal Fakultni nemocnice Bulovka je dopravné obsluhovan nékolika vstupy, z nichZ
nejvyznamnéj$i je hlavni brana z ulice Budinova Touto branou projizdi vétSina pacientd,
navstévnikid i zamé&stnanct. Dalsi vyznamné vstupy piedstavuje spodni branaa technicky
vjezd vyuzivany zejména pro zasobovani a servisni dopravu. Mensi pfistupové cesty pak slouzi
specifickym ucéeltim, naptiklad pro ubytovnu ¢i jednotlivé pavilony.

Analyza byla provedena na zdklad¢ udaji z prosince 2024 (01.-07. 12.), kdy byly
zaznamenany vSechny prijezdy ptes jednotlivé brany a zaroven jejich rozde€leni podle typu
uzivateld, tedy pacienti a nav§tévnici, zaméstnanci, slozky integrovaného zadchranného systému
(IZS), dodavatelg, servisni vozidla a tzv. VIP ¢i specidlni vjezdy.

Béhem sledovaného tydne projelo arealem vice nez 25 000 vozidelcoz odpovida primérné
3 600 v j e zVddopravniché&pitikiagh dosahovala intenzita provozu 250-300 vozidel
za hodiny, coz je hodnota srovnatelna s vytizen&j$imi méstskymi komunikacemi. Takova zatéz
predstavuje pro vnitini sit’ uzkych a svazitych komunikaci zasadni problém.

Nejvétsi podil na celkovém poctu vjezdi mély kr &t kodobé vjezdy
an av §t éTato dklpita zahrnuje predeviim osoby prichazejici na vySetfeni, ambulantni
osetfeni nebo doprovod hospitalizovanych pacientd. Jejich priijezdy jsou ¢asoveé nerovnomerné.
Nejvétsi koncentrace nastava v rannich hodinach (7.-9. hod.) a odpoledne (14.—16. hod.), kdy
se prekryva ptijezd pacientd na vySetfeni s pohybem navstév a zarovei s odjezdy zaméestnancti
po sméng.

Druhou nejvétsi skupinou jsouz a mé€ s t n a n c i Jejichrijexdy nmykagujé stabilni
denni rytmus (nastup v rannich hodinach a odjezd odpoledne). O vikendech vsak jejich podil
vyrazné klesa, coz ukazuje na standardni pracovni tydenni rezim. Pfesto se i v téchto dnech
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jedné o stovky vozidel, jelikoZ provoz nemocnice je nepietrzity a ¢ast persondlu zajistuje
smény 1 mimo pracovni dny.

Specifickou skupinu tvoiiv 0 z i d | a spiedevidile kdravbtdcké zachranné sluzby.
Jejich pocet neni vysoky, ale vzhledem k urgentni povaze zasahl je pro né klicova rychla
a bezproblémova prijezdnost. Provoz IZS proto nesmi byt blokovan jinymi uzivateli areélu,
coz se vSak pii soucasném pietizeni Casto stava rizikem.

Dalsi ¢ast tvoii zadsobovaci a servisni vozidlaktera zajistuji dovoz potravin, 1é¢iv,
zdravotnického materidlu a technické obsluhy. Jejich pohyb vrcholi v pracovni dny, zejména
v dopolednich hodinach, kdy dochazi k rozvozu zasilek do jednotlivych pavilonti.

Mensi, ale vyznamnou skupinu tvoii také VIP a specialni vjezdy které se vztahuji
k managementu nemocnice, dodavatelim sluzeb ¢i kratkodobym servisnim zasahtim. Ackoliv
jsou pocetné zanedbatelné, ptispivaji ke slozitosti celkového dopravniho rezimu.

Pii detailnéjsim pohledu na sledovany tyden vychazi,zenej vyt i Zenéj §i
3. prosince a st kdebgl@azazdamenapordahienmady eraci 22 072040

d e n. My hodnoty vyrazné pievysuji ostatni pracovni dny, coz 1ze vysvétlit vyssi koncentraci
ambulantnich vySetfeni a planovanych hospitalizaci v prvni poloving tydne.

Naopak nejnizsi dopravni zatéz byla zaznamenana o vikendu (1. a 7. prosince), kdy pocet vjezdii
kleslpod3 0 0 O . Pébsotjieth ®@vikendu nemocnice vyrazné dopravné zatizena, coz doklada,
ze jeji provoz je kontinualni a dopravni obsluznost je nezbytnéa bez ohledu na den v tydnu.

Pol et prTjezdT za den
v are8l u FNB22022)1. 12.
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Graf 1 Pocet prijezdl za den dle typu vozidla v arealu FNB (01.12. — 07.12.2024)
Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky jednoznaéné potvrzuji, ze dopravni systém aredlu FNB je dlouhodobé pretizeny.
Dominantni skupiny uzivateld (pacienti a navs$tévnici spolu se zaméstnanci) vytvateji
pravideln€ vysokou dopravni z4téz, zatimco provoz IZS a zadsobovani je sice objemove mensi,
ale strategicky zasadni. To ukazuje na potfebu vyvazeného feseni, které by zohlediiovalo jak
kapacitni pozadavky, tak bezpecnostni aspekty. [3]
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3.2 Parkovaci kapacity

Jednim z nejvyrazné€jSich problémt dopravni obsluznosti Fakultni nemocnice Bulovka je
nedostatek parkovacich mistTento problém se tyka jak pacientl a jejich doprovodu, tak
1 zamé&stnanci a ndvstévnikli nemocnice.

Oficialné evidovany pocet parkovacich mist v arealu ¢ini 355 stani Struktura je nasledujici:

T 325 mistpro pacienty a navstévniky,
20 mistvyhrazenych pro osoby se zdravotnim postizenim,
T 10 misturéenych pro slozky integrovaného zachranného systému (IZS).

Kromé toho existuje pfiblizné 197 neoficialnich odstavnych plochJde o provizorni
parkovani na zatravnénych plochach, v manipulacnich prostorech, ptipadné za jednotlivymi
pavilony. Celkové se tak kapacita arealu pohybuje okolo 552 mist

Kapacitni moznosti jsouz na ¢ n € n e .dDensitpaptévkiajpd parkovani prevysuje
nabidku minimalné¢ o 200-300 vozidel Situace je nejkriti¢téj§i v rannich hodinach, kdy

zaméstnancl na smény.

To vede k ¢astému nelegalnimu parkovani jako napt. na chodnicich, travnatych plochach,
u ktizovatek, a dokonce i pfimo pred vyjezdy slozek IZS. Tento stav nejenze snizuje
bezpecnost, ale zasadné komplikuje prijezdnost tzkych aredlovych komunikaci.

Vyhrazena parkovaci mista pro osoby se zdravotnim postizenim byvaji prakticky neustale
obsazena, pficemz v n¢kterych piipadech jsou vyuZivana i neopravnéné. To predstavuje zdsadni
problém z hlediska dostupnosti zdravotni péce prave pro skupinu obyvatel, pro kterou je snadné
dostupnost zcela klicova.

Parkovaci mista pro slozky IZS jsou sice vyhrazena, ale jejich efektivni vyuzivani
je naruSovano tim, ze byvaji blokovdna neukdznénymi fidi¢i. Dochazi tak k situacim, kdy
je ptijezd sanitnich vozil nebo hasi¢ské techniky zpomalen ¢i zcela znemoZnén.

Celkov¢ lze konstatovat, zes oucasndéa kapacita parkovi st ani
neodpovidaji p o.Nddstixedninkapacitymal@ nejenck dopravnimu chaosu
a frustraci pacientd, ale i k finanénim ztratdam zpitisobenym nerealizovanym vybérem
parkovného. Problém neni mozné fesit pouze dil¢imi Gpravami (napf. rozsifenim stavajicich
parkovist), ale vyzadujes y st é mové FeSeni v podobé[2nhové par

3.3 Ekonomika parkovani

Parkovani v aredlu Fakultni nemocnice Bulovka je zpoplatnéno, coZ predstavuje vyznamny
zdroj piijmi. PfestoZze je kapacita parkovist nedostatecnd a mnozi fidi¢i parkuji
mimo vyhrazend mista, dosazené vynosy dokladaji, Ze systém parkovani ma vyrazny
ekonomicky potencial.

Z analyzy vyplyva,ze k r &t kodobé par kovani gepeajemégnst 0 a n
vicenez1l , 8 mi | Kookrétoe v k& nu 2024 Cinilvynos1 8 0 1 , gitim@o v Eednu

2024 dokoncel 8 6 4 . Bytb BodnKt¥potvrzuji, Ze i pii stavajicich omezenych kapacitach
je poptavka po parkovani velmi vysoka a stabilni.

Druhou vyznamnou polozku tvoii par kov ani  z ktaréges hraremo foenbu
mé&sicnich poplatkl. Ptijem z této polozky ¢ini piiblizné 3 3 6 6 0 0 K Zam&ngaredkéC n €
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parkovani ptredstavuje stabilni zdroj pfijmu, ktery je méné zavisly na sezonnich ¢i dennich
vykyvech nez parkovani kratkodobé.

r~r

Celkové mé&si¢ni piijmy z parkovného se tedy v nejvytizenéjsich obdobich blizi 2,2 milionu

K ¢ To znamend, Ze nemocnice inkasuje z parkovéani vice nez2 6 mi | i o n fla toK ¢

1 pfi souc¢asném nedostatku mist a ¢astém nelegalnim stdni mimo zpoplatnéna parkoviste.
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Graf 2 Vynosy z kratkodobého parkovani
Zdroj: vlastni zpracovani
Ekonomicka analyza jasné ukazuje, Ze rozsifeni parkovacich kapacit by mohlo pfinést
vyr azné v yP8kadiby bpl fedlizovanyprojekt parkovaciho domu s né€kolikanasobné
veétsSim pocdtem stani, lze ocekdvat navratnost investice v horizontu nékolika let. Vynosy
z parkovani by pfitom nebyly jedinym benefitem. DalSi pifinos by piedstavovalo zvySeni
plynulosti dopravy, zlepsSeni bezpecnosti a komfortu pacientli i zaméstnanc.

V soucasné situaci je navic zna¢na ¢ast potencialnich piijmua ztracena kvuli nelegalnimu
parkovani. Ridi¢i, ktefi parkuji na travnatych plochéach &i chodnicich, nejenze ohrozuji provoz,
ale zaroven obchdzeji systém poplatkll. Tento fenomén ukazuje na disproporci mezi poptavkou
a nabidkou parkovacich mist a potvrzuje, Ze ekonomické hledisko tizce souvisi s organiza¢nim
a infrastrukturnim feSenim parkovani v aredlu. [2]

4 NAVRH VYSTAVBY PARKOVACIHO DOMU

Z provedené analyzy je ziejmé, Ze klicovym problémem dopravni obsluznosti Fakultni
nemocnice Bulovka je dlouhodoby nedostatek kapacit a nevhodné rozmisténi parkovacich
ploch. Stavajici systém nuti fidi¢e hledat volna mista po celém aredlu, ¢asto mimo vyhrazena
parkovisté, coz vede k chaotickému stani na komunikacich a k ohrozeni plynulosti dopravy.
Tento stav je neudrzitelny nejen z hlediska komfortu pacientli a zaméstnancii, ale i z pohledu
bezpecnosti a provozni spolehlivosti.
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Navrhované feSeni proto spociva ve vystavbé parkovaciho domu ktery by koncentroval
podstatnou ¢ast dopravy na jedno misto. Tim by se uvolnily vnitini komunikace a odstranila by
se roztfisténost soucasnych odstavnych ploch. Parkovaci dim by byl koncipovan jako
vicepatrovy objekt, ktery pojme n€kolik set vozidel a soucasné¢ umozni zavedeni modernich
technologii v oblasti fizeni a kontroly parkovani.

Vyznamnym argumentem pro realizaci projektujee kK o n o mi ¢ k & . Wahbcidide
jiznyni inkasuje z parkovného nemalé ¢astky, a to navzdory limitovanym moznostem. Oc¢ekava
se, ze centralizované a kapacitné¢ navysSené parkovani by vynosy znasobilo. Odhady hovofi
o navratnosti investice v horizontu pfiblizné€ Sesti let, coz je na poméry verejného sektoru
relativné kratka doba. Projekt tak neni pouze infrastrukturnim zlepSenim, ale 1 finan¢né
zivotaschopnym krokem.

Parkovaci dim by mél také vyrazny ur b ani st i.cKkngentrgzil aiitaomobdové
dopravy do jednoho objektu by se zlepsila prehlednost arealu, zredukoval by se pohyb aut
k jednotlivym pavilonim. To by pfispélo k celkovému zkvalitnéni prostredi, které dnes plsobi
pfetizen¢ a chaoticky.

Be z pe € n o s tenddlsima&isagngnkatgumentem. V soucasnosti byva prijezdnost
pro sanitni vozy a dals$i slozky integrovaného zachranného systému ¢asto komplikovana Spatné
parkujicimi vozidly. Umisténi parkovactho domu by umoznilo vyclenéni kritickych
komunikaci pouze pro IZS a zasobovani a zaroveinl by eliminovalo riziko blokovani vyjezda.

Pacienti a jejich doprovodby ziskali snadnéjsi a komfortné€j$i moznost zaparkovat. Dnes
je hledani volného mista casové narocné a Casto stresujici, coz v kombinaci se zdravotni
indispozici pacientli plisobi znacné negativné. Parkovaci dim by umoznil zkraceni doby
hledani mista, zlepSeni dostupnosti jednotlivych klinik a celkové by zvysil uzivatelsky komfort.

Vyznamny dopad by projekt mélinaz a mé st n a n c €prom& jadnes parkevini
problematické zejména pii nastupu rannich smén. Centralni objekt by poskytl vétsi jistotu
pti kazdodennim dojizdéni a omezil by soucasné konflikty mezi pacienty a pracovniky
0 omezeny pocet stani.

Moderni parkovaci dim navic otevira prostor pro technologické inovace Pocita
se s vyuzitim kamerovych systémi s rozpoznavanim registra¢nich znacek, s online platbami
arezervacnim systémem, ktery by umozZnil pldnované piijezdy. Tyto prvky nejenZe zvysi
efektivitu a bezpecnost, ale sou¢asné posunou nemocnici smérem k chytré a digitalné fizené
infrastruktufe.

Vystavba parkovaciho domu tak ptedstavuje zasadni systémové opatieni, které by
odstranilo stavajici disproporce mezi poptavkou a nabidkou parkovacich mist, pfineslo
dlouhodobé¢ udrzitelny ekonomicky model a vyznamné zlepSilo dopravni obsluznost arealu.
Jeho realizace je klicovym krokem k modernizaci celé nemocnice a vytvotfeni prostiedi
odpovidajiciho standardiim 21. stoleti. [3]
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Vstupni parametry modelového vypocétu jsou uvedeny v Tab. 1. Vypocitané vynosy
z provozu parkovaciho domu jsou uvedeny v Tab. 2.

Tab. 1 Vstupni parametry modelového vypoctu

Cena ( o Pr dmér
Uvoln 7 . PocCet L
mistzarealu P! Parl Obdobi v obdobi nejcas §
pfes 1 stani (h)
50 150 6:00-16:00 10 2,5
200 100 6:00-16:00 10 1,5
128 50 6:00-16:00 10 0,45

Zdroj: Interni podklad poskytnuty pracovnikem FNB, biezen 2023

Na zédkladé uvedenych parametri byly vypocitany nasledujici vynosy z provozu
parkovaciho domu.

Tab. 2 Vystupni hodnoty modelového vypoctu vynosi

st(';!1:>n|9vC ° Cena v oCéert]al}/ Za meé 2
o stani za 1,5h b . ~ | (vynos zXY
prumer < za XY mist| (21 prac. dni) .
obdobi (KE) ( K&) LER
4 600 30000 630000 / 56V0 000
K¢
6,67 667 133333 2800000 331220 U
22,22 1111 142222 2986667 35£§0 LuL

Zdroj: Interni podklad poskytnuty pracovnikem FNB, biezen 2023

Na zaklad€ vstupnich parametri uvedenych v tabulce 1 byly nésledné¢ dopocteny
odhadované vynosy zprovozu parkovaciho domu, a to pfi rizném poctu pievedenych
parkovacich mist, cenové politice a typickém chovani uzivateld.

V tabulce 2 jsou uvedeny vysledné hodnosti vynosnosti na zakladé téchto vstupnich
pfedpokladi. Vypocty vychazeji z primérného poctu obsazeni jednotlivych parkovacich mist
béhem jednoho dne, predpokladané délky stani a aplikovanych cen za parkovéani. Nasledné byl
dopocitdn modelovy mésicni a ro¢ni vynos pii plné obsazenosti v rdmci 21 pracovnich dnti
meésicne.
5DOPRAVNE OBSLUGNOST PROSTFEDNI CTVEM MHD

Dopravni dostupnost do Fakultni nemocnice Bulovka je zajiSténa kromé automobilové
dopravy také prostfednictvim méstské hromadné dopravy. Hraje kli¢ovou roli uvniti aredlu,

ato predevSim pro pacienty, navstévniky, ale i zaméstnance, ktefi do svého zameéstnani
nevyuzivaji osobniho automobilu.
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51Aut obusovéa linka ¢. 166
Autobusova linka ¢. 166 jako jedina zajizdi dovniti aredlu, ¢imz zajistuje pfimy spoj

k jednotlivym pavilonim bez nutnosti dochazky napt. z okrajovych tramvajovych zastavek.
Trasa linky 166 za¢ina svou trasu v zastavce Sidlisté Cakovice a konéi svou trasu v zastavce
Domov seniortt Déblice. Mezizastavkami jsou naptiklad Cakovice, Letnany, Prosek, Sttizkov,
Bulovka, Ladvi, Kobylisy a Dablice.

Vramci aredlu FNB zastavuje na nékolika mistech, ¢imz zpfistupniuje rtizné casti
nemocnice bez nutnosti prestupu.

uneR-00) Sty ey, /
A
omﬁl?ﬁ?ﬁ‘aﬁ—.'\ @ Hotel antonie o z &
& O"‘- « 3 5 é,f/
GRS 3 elna), 5 st MartinZim y/

(1]
e
irghovatelna
~( @

Kabigy, i S

rage

entrui URMed \
hediciny T > %, L
o ) o, “
5 \
Fakultni nemocnice 3 B> K
odd. dé i Bulovka Zh
0cd. détske chirurgle i
i - . e s
Kinika @) f Tk ik,
14 min o,
skenich s00m N eh
PSS PR, RS e L

Obr. 2 Trasa autobusové linky ¢. 166 vedouci aredlem FNB
Zdroj: Google Maps, upraveno

Na pfiloZené map¢ bylo zvyraznéna trasa autobusové linky ¢. 166. Z mapového podkladu
je tedy patrné, Ze autobus vjizdi do aredlu z ulice Budinova ptes hlavni branu a déle pokracuje
pfes centralni ¢ast aredlu smérem k jednotlivym paviloniim.

Mezi zastavky uvnitf nemocnice patfi:
 Nemocnice Bulovka,
1 Nemocnice Bulovka — gynekologie,
1 Nemocnice Bulovka — onkologie.

Po prijezdu aredlem pokracuje autobus k zastdvce Vychovatelna, kterd se nachézi jiz mimo
nemocni¢ni areal. [4]

Vyhody provozu aut aledlusFsdBz é | i nky €. 166 v

T Odl ehcC¢eni wvnitfini dopraMHDsmzujepecdt &sabnica ci m p |
a tlak na parkovaci kapacity, které jsou ve FNB dlouhodobé nedostate¢né. Soubézné
s tim MHD eliminuje stres, ktery je obvykle spojeny s hleddnim mista k zaparkovani

nebo s neznalosti jednosmérného systému v areélu.
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T Ekol ogi ¢nostzia o3 emti mm o-splikyosgutivane MHD dochazi
ke snizeni emisi COF1i hluku, coz je obzvlast piinosem ve zdravotnickém prostiedi.

T Ni z§8i nakl ady oprot.i vV Yy ¢ MHDY éntoziuje pistapb ni ¢ h
ilidem bez vlastniho automobilu, s niz§imi pfijmy, seniordm nebo osobam s omezenou
pohyblivosti.

T Vys§s8i rychl odtopa ap hy o o-ID&ptéma, kecdMHD vyuziva
vyhrazené jizdni pruhy, se tak dokaze vyhnout dopravnim zacpam. V dasledku toho
byva v rannich i odpolednich Spickach rychlejsi nez individudlni automobilova doprava,
coz zvysuje jeji efektivitu.

Nevyhodyprovozua ut obusov é éaredukNB: ¢. 166 v

I pfesto, ze zajistuje autobusova linka diileZitou obsluznost uvniti areélu, jeji provoz neni
bez komplikaci. Jednim z hlavnich problémt je dopravni uspofadani uvniti aredlu, které je
tvofeno mnoha jednosmérnymi komunikacemi. Ty vyrazné¢ omezuji moznosti otaceni vozidel
a neumoznuji autobusu plynuly obousmérny provoz.

Zejména v oblasti u pavilonu 16 (onkologie) dochazi ke komplikacim, které jsou spojeny
s nedostatkem prostoru pro manévrovani. Autobus zde nema moznost se otocCit, a proto musi
trasu projet jednim smérem, aniz by mohl zkrétit cestu nebo se flexibilng ptizptisobit provozu.
Toto muze byt nevyhodou v ptipadé, kdy dojde v tizkém prostoru k soubéhu vice vozidel (napf.
sanitky, osobni auta, zdsobovani).

Silnice v aredlu jsou uzké a neni tak moznost pro objizdéni nebo manévrovani velkych
vozidel, jako jsou autobusy. V aredlu taktéZ nejsou BUS pruhy, ur¢ené vyhradné pro autobusy
(tak jako napft. v ulicich ve mést¢€), takze se autobus pohybuje spole¢né s ostatni dopravou.
Pokud by vznikl dopravni problém na trase (zavora, vykop, havarie), autobus nema moznost
jiné trasy, kterou by vyuzil pro vyhnuti se prekazkdm na silnici a musi jet pfesné ur€itym
smérem. Soub&zné s tim autobus nemiZze vynechat zastavku a jet dal.

Z téchto vSech dliivodu a okolnich vlivil je tedy ziejmé, Ze provoz autobusu v arealu neni
snadny. Je omezeny prostorem, jednosmérkami a absenci vyhrazené trasy.

Aby mohl autobus fungovat idealné&, potieboval by lepsi prostoroveé uspotadani, $irsi silnice
nebo vice moznosti pro manévrovani, coz ale sou€asny stav nemocni¢niho aredlu vétSinou
neumoznuje.

5.2 Dopravni nedostupnost pavilonu 4- pneumologie

Typickym piikladem, kdy neni moZné efektivné obslouzit nékteré €asti pavilonu, které by si to
z hlediska provozu zaslouzily, je pavilon 4 (plicni oddéleni). Tato Céast aredlu bohuzel neni
autobusovou linkou obsluhovana, ackoliv by prave zde pacienti ¢asto ocenili pfimou dostupnost.

Autobus zastavi u pavilonu 15 (porodnice), dale pokracuje podél pavilonu 12 na jeho konec,
kdy se dostane na rozhrani dvou cest. Autobus pokracuje po levé stran€ (nahoru) silnice
a projizdi kolem pavilonu 6. Spolecné s tim zastavuje u pavilonu 16 (onkologie), ktery je v jeho
blizkosti a nasledné pokracuje jednosmeérnou cestou vzhiiru k vyjezdu z aredlu smérem do ulice
Na Truhlafce. Trasa tak nema moznost navratu nebo odboceni k pavilonu 4, protoze
komunikace v této ¢asti aredlu neni priijezdna v opacném sméru a zaroven neni koncipovana
jako okruzni. Aby bylo mozné zajistit zastavku i u pneumologického oddéleni, musel by
autobus bud’ provést oto¢ku u pavilonu 6, coz vSak vzhledem k uzkému prostoru neni realné

21



Acta Logistica Moravica 2025

Special scientific issue

mozné, nebo by musela byt komunikace v této Casti aredlu upravena tak, aby umoziiovala
prijezd v okruhu. V souCasném stavu ale neni mozné autobusovou dopravu k pavilonu 4
bez rozsdhlejSich zmén dopravni infrastruktury efektivné zavést.

ZCVnR

Analyza dopravni obsluznosti Fakultni nemocnice Bulovka prokazala, zZe souCasny stav
neni dlouhodobé¢ udrzitelny. Aredlem denné projizdéji tisice vozidel, coz zpiisobuje pretizeni
uzkych a svazitych komunikaci. Nejvétsi podil tvoii pacienti a navstévnici spolu se zameéstnanci
nemocnice, jejichz pohyb se Casové prekryva a vytvaii vyrazné dopravni Spicky. K tomu se
pfidava nezbytny provoz zasobovani a slozek integrovaného zachranného systému, pro néz je
volny prijezd zivotné dilezity.

Zasadnim problémem zistava nedostatek parkovacich kapacitSou¢asna nabidka nestaci
realné poptavce, coz vede k nelegdlnimu parkovani a blokovani komunikaci. Ekonomicka
analyza pfitom ukdazala, Ze poptavka po parkovani je stabilni a vysokd. Soucasné piijmy
nemocnice z parkovného se pohybuji v desitkdch miliont korun ro¢né. Tento fakt potvrzuje,
ze parkovani neni pouze organizacni otdzkou, ale také vyznamnym ekonomickym faktorem.
Na zaklad¢ téchto zjisténi byl vypracovan navrh vystavby centralniho parkovaciho domuy
ktery by navysil kapacity, pfinesl dlouhodob¢ udrzitelny model financovani a souc¢asné zvysil
bezpec¢nost 1 komfort vSech uzivateli aredlu. Projekt ma potencial zcela zménit charakter
dopravniho prostfedi nemocnice, snizit chaos a zlep$it plynulost dopravy.

Vedle individualni automobilové dopravy byla pozornost vénovanai v ef ej n € ,
predev§im autobusové lince ¢. 166, kterd jako jedind zajizdi pfimo do aredlu. Jeji role je
pro nemocnici zdsadni, zejména pro pacienty se snizenou pohyblivosti. Pfestoze se potyka
s kapacitnimi 1 provoznimi limity, zajiStuje zakladni dopravni obsluznost a ¢aste€né odlehcuje
tlaku na automobilovou dopravu.

Celkové lze shrnout, Ze efektivni feSeni dopravni situace nemocnice musi byt komplexni.
Zahrnuje jednak r 0 z S i1 F eni parkovacich kapacit
domu, jednak podpor u Vv erf eajdjédepsidnoegraci aly kazdodenniho provozu
nemocnice. Jen kombinaci téchto krokti Ize dosahnout stavu, kdy bude areal Bulovky dopravné

udrzitelny, bezpecny a funkéni pro pacienty, zaméstnance i navstévniky.
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ADOPTION OF THE CARBON BORDER ADJUSTMENT MECHANISM
(CBAM) INTO MANUFACTURING COMPANIES

ZAVEDENI CARBON BORDER ADJUSTMENT MECHANISM (CBAM)
DO VYROBNICH FIREM
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Abstract

The thesis offers concrete actions and steps for implementing CBAM in companies that can be
quickly applied, while also proposing improvements to the communication and availability of
necessary data from the EU.

Abstrakt

Prace nabizi konkrétni postupy a kroky pro zavadéni CBAM do firem, které jsou rychle
aplikovatelné, a soucasné predstavuje navrh na zlepSeni komunikace a dostupnosti potiebnych
dat ze strany EU.

Key words
CBAM; carbon; carbon tax; emissions; decarbonisation; report; import
KI'i ova sl ova

CBAM; uhlik; uhlikové clo; emise; dekarbonizace; report; dovoz.

UvoD

Cilem bakalaiské prace bylo definovat zdkladni proces pro zavadéni CBAM do vyrobnich
firem vyuZzivajicich materidl a subdodavky z dovozu a jeho vliv na logistické procesy. Nasledné
pak analyzovat rizika, kterd z téchto dopadi vyplyvaji, a navrhnout opatfeni k jejich
minimalizaci.
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1 CARBON BORDER ADJUSTMENT MECHANISM

CBAM je evropské nafizeni znamé pod nazvem Carbon Border Adjustment System, ktery
se do Ceského jazyka pteklada jako Mechanismus vyrovnani uhlikového cla na hranicich.
Smyslem zavedeni CBAM v EU bylo snizeni emisi sklenikovych plynt v atmosféie a zabranéni
globalniho oteplovani. Jednd se o jeden z hlavnich pilifi Evropské zelené dohody znamé
pod nazvem Green Deal a jednotlivé kroky jsou definovany v bali¢ku Fit for 55.

CO JE FIT FOR 55 [ Joi.

Soubor opatfeni pro pfipravu dosazeni 55% sniZzeni emisi a soucasné zajisténi spravedlivé
transformace v celéem hospodarstvi, spole¢nosti i pramyslu

SIRS| KONTEXT FIT FOR 55

Revize EUETS
. Zelend dohoda pro Eviapu Uhlikové vyrovndni na hranicich
Evropska unie se hlasi k cili kiimatické
neutrality do roku 2050 Zahmuti letecké a ndmofni
dopravy do EUETS
. 202 21 Evropsky kimaticky zdkon Revize smérmice o zdanéni energie

rlamient a Clenske staty Rozéifend EUETS
awni zévaznost klimaticke o silniénd dopravu a budovy

Evroy ji ndvrh Komise na
pribédmy cil snikit emise o 55 % do roku
2030 (oproti roku 1990)

Revize smérnice o obnovitelnych zdrojich e ® Lesni strategie EU
. Fit for 55 Krajina a ek
E a komise wybvafl nawrh souboru
o i, kterd by métla zagistit sniteni emisi Revize smémice o energetické Giinnosti ® _— .
0 55 % do roku 2030 ® Revize nafizeni o vyudivani

CILE A REGULACE pidy a lesnictvi

Pignijéi emisnl pledpisy pro
RINCIPY FIT FOR
PRINCIPY OR 55 osobni automobily a doddvky

Piiméfenost a iéinnost opatfeni Nova infrastruktura pro alternativni paliva @

Fiti trinich me

Iniciativa pro udrZitelnéjdi letecka paliva ReFuelEll &

opatfenirmd tam, kde by ¢ o e
ZnetiEtovatel plati Iniciativa pro &ist8 ndmaofni paliva FuelEU & PODPURNA OPATRENI
Pokud Y. c

* ® yanik Socidiniho
Revize nafizeni o sdileni isili ® klimatického fondu

® Posileni Medemizaéniha fondu
a Inovadniho fondu

faktaoklimatu.cz/fit-f

Obr. 1 Co je Fit for 55 od autora Fakta o klimatu, licencovany pod CC BY 4.0
Zdroj: Fakta o klimatu

K celé problematice CBAM je vytvoiena oficidlni webova stranka EU, kde je kompletni
agenda a podklady, ale kter4 je bohuzel vyhradné v anglickém jazyce. Odkaz na tuto stranku je
https://taxation-customs.ec.europa.eu/carbon-border-adjustment-mechanism_en#guidance-
documents

Legislativa
T GHG PROTOKOL

f ISO NORMY:
CSN EN ISO 14064-1 (010964)
CSN EN ISO 14064-2 (010964)
CSN EN ISO 14064-3 (010964)

v

CSN EN ISO 14067 (010967)
A EU NARIZENI TYKAJICI SE CBAM:
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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2023/956 ze dne
10. kvétna 2023, kterym se zavadi mechanismus uhlikového vyrovnani
na hranicich

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2023/1773 ze dne 17. srpna 2023,
kterym se stanovi pravidla pro uplatiiovani natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/956, pokud jde o oznamovaci povinnosti pro ucely
mechanismu uhlikového vyrovnani na hranicich béhem ptechodného obdobi.

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2024/3210 ze dne 18. prosince 2024,
kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/956, pokud jde o rejstiik CBAM

Podstata CBAM

Podstatou tohoto mechanismu je dorovnat vysi plateb za emise vypusténé do ovzdusi
v zemich mimo EU, a to v ekvivalentu jaky by vyrobce platil, kdyby byl usazeny a vyrab¢l
toto dovaZené zbozi na Gzemi EU. V dovozu se bude vychazet z dovezené cCisté vahy
produktu a u elekttiny z KWh.

Co spada do CBAM
Do konce roku 2025 spadaji do reportingu komodity uvedené v tabulce 1.

Tab. 1 Piehled polozek sazebniho zatazeni spadajiciho do CBAM
CBAM komodita KN (dle TARIC)

7201;7202;7203;7205;7206;7207;7208;7209;7210;
7211;7212;7213;7214;7215;7216;7217;7218;7219;
7220;7221;7222;7223;7224;7225;7226;7227,7228;
7229;7301;7302;7303;7304;7305;7306;7307;7308;
7309;7310;7311;7318;7326
7601;7603;7604;7605;7606;7607;7608;7609;7610;
7611;7612;7613;7614;7616

Ocel, Zelezo a vybrané
vyrobky z téchto
materiala

Hlinik a vybrané vyrobky
z tohoto materidlu

Cement 2507;2523,2601

Hnojiva 2804;2808;2814;2834;3102;3105
Vodik 2804

Elekttina 2716

Zdroj: vlastni zpracovani
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CBAM faze

Zavadéni CARBON BORDER ADJUSTMENT MECHANISM (CBAM) lze rozdélit na dvé
faze:

1.Pfechodné obdobi

Toto prechodné obdobi probihd od 1. fijna 2023 do 31. prosince 2025, je vyhradné
reportovaci a neplynou z n¢j zadné finan¢ni naklady.

2Pl nad i mpl ementace nafizeni

Do konce roku 2025 se budou muset vSichni dovozci znovu pireregistrovat, aby ziskali statut
Schvaleny deklarant, bez kterého nebudou moci dovozci nakupovat emisni povolenky. Tyto
jsou od roku 2026 pro dovoz povinné a bez registrace jim nebude umoznén dovoz predmétnych
komodit do EU. Registrace v CR byla spusténa v ervenci 2025.

1. ledna 2026 za¢ina platit NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2023/956 ze dne 10. kvétna 2023, kterym se zavadi mechanismus uhlikového vyrovnani
na hranicich v plném rozsahu. Pozitivni zména je, Ze se od roku 2026 reportuje 1x ro¢né a firmy
mohou podat report od 1.1.2027 do 31.5.2027. Pro firmy to znamena, ze na rok 2026 musi mit
firmy nakoupeny emisni povolenky v hodnoté nejméné 80 % dovozil za poslednich 12 mésici
a tuto hodnotu musi ¢tvrtletné vyhodnocovat, jelikoz se nejednd o hodnotu za konkrétni rok,
ale 12 mésict zpétn¢€. Postupné se bude zavadét zpoplatnéni emisi paraleln€é s ruSenim
bezplatnych alokaci emisnich povolenek v systému EU ETS.

OMNIBUS

EK dne 26.unora 2025 piedstavila tzv. Omnibus, ktery pfinasi zjednodusSeni, které se
CBAM dotknou ve zméné prahové hodnoty pro reporting ze 150 EUR jednotlivého dovozu
na 50 t dovezeného mnozstvi za obdobi 12 mésicl zpétn€. EK planovala tuto zménu
implementovat ve zkrdceném fizeni, ale jeSt€ v srpnu 2025 nedoslo k oficidlnimu schvaleni
a pottebnym legislativnim zménam.

2CBAM VE VHhROBN¢ FI RMN

CBAM se dotyka celého procesu v ramci Supply Chain, VSe je zavislé na konkrétni
struktufe firemnich procesti v jednotlivych vyrobnich firmach. Jedno je ale spole¢né.
Klicovymi v celém procesu jsou ¢lanky Nakup a Trade Compliance

Nékup je informaénim stfediskem a spojovacim kanalem mezi internimi a externimi
procesy. Z ndkupu vychazi prvni pozadavek, koordinuje pribéh zakéazky, zajiStuje vycleni
a v piipad¢€ nejasnosti nebo chybé&jicich dat zajiStuje interné i externé jejich ziskani pro ucely
propusténi do volného obéhu v EU.

Soucasné s nakupem hraje podstatnou roli odd€leni Trade Comliance, které je redlné
zodpovédné za spravnost dat uvedenych v IS. Spravnost dat v IS je zasadnim aspektem
pro plynulé a bezproblémové zprocesovani celého toku.

Diagram nize tak jednoznacné charakterizuje mista, kde CBAM realné ovliviuje proces,
kam zaméfit pozornost a kde je nejvétsi pravdépodobnost k chybam v procesu.
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BPMN kolaborativni diagram procesu dovozu v ramci CBAM

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

- +-———» prohlageni

I . a
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Objednavka
materialu

Vyrobni firma

@
2
© e o -
> Pfijeti Potvrzeni Vyroba / : -
K objedniviort| ~ ™ {Nabjedravky "1 wekiadnenit " | Eetce - — =B Zecten
j=]
(=]
% [}
E ¥
=j &
2 ] Nakladka Pfeprava
n a8 =
4 S :
] 1
2
< 1
w 1
—
1
_3 : .
c = Vystaveni A 1
S 3 celnho [ - -2
%
|

>  Vykiadka

Obr. 2 BPMN diagram procesu dovozu materialu v CBAM nafizeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni navrhu na koncentraci wamci vyrobni firmy

Jako ideélni feSeni pro stanoveni firemni strategie pii zavadéni CBAM do vyrobnich firem
povazuji zpracovani RACI matice zodpovédnosti v zavislosti na vySe popsanych vlivech
CBAM na logistické procesy a zpracované¢ho diagramu BPMN. Z firemniho pohledu to
znamena provereni roli vSech dotCenych oddé€leni ve firmé.
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Uvod do Lean Six
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyslednym zpracovani RACI matice se doplnilo tvrzeni ze zpracovaného diagramu BPMN.
Nejvice zodpovédnosti nesou 2 ¢lanky celého fetézce. Trade compliance a Nakup. Z matice
také vzeslo potvrzeni spoluprace mezi jednotlivymi internimi subjekty.

Firemni strategie

CBAM zasdhne do kompletni organizace spole¢nosti. Bude to pozvolné, ale zasadni
a trvalé. Vedeni kazdé spolec¢nosti by mélo byt s natizenim CBAM a jeho dopady sezndmeno,
aby mohlo v¢as zacit konat kroky potiebné k zajisténi vSech potfebnych dat ze vSech trovni
procesti a jejich nasledné zapracovani a zpracovani. Nelze fesit CBAM jen lokalng, ale je
potieba se k nému postavit komplexné a stanovit jasné postupy a procesy napii¢ celou firmou
a jejimi pobockami.

CBAM je soucasti enviromentalnich nafizeni EU a je provazany s ESG reportingy, které
nuti spoleCnosti pohlizet na provoz komplexné¢ a vyhodnocovat enviromentalni dopady
ve vSech oblastech jejich podnikani.

SBNCVRH PRO ZJEDNODUGENE& SBNnRU DAT ZE STRANY

EK postavila stdvajici mechanismus na represi. Soucasné ale chce podporovat a motivovat
firmy k ekologickému chovani. Velkou nevyhodou celého systému je primarni sbér dat
z dovozu do EU a jeho nasledné zpracovani a transformace do reportu. Nékteré firmy reportu;i
rucné, jiné si jiz vytvorily svlij XML soubor, jiné si pro zménu najmuly externi dodavatele,
ktefi v pribéhu poslednich mésicii hore¢n¢ programovali software, které maji firmam
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s reportingem pomoci. Celkové lze ale celou situaci vyfeSit velmi jednoduse a témer
beznakladové. EK a jednotlivé ¢lenské staty a jejich narodni autority maji k dispozici ke vSem
firmdm seznamy dovozl. Na zaklad¢ téchto seznamii chce totiz EU, aby clenské staty
kontrolovaly spravnost reportli a dostatecny nakup emisnich povolenek a nésledné firmy
v ptipadé nesrovnalosti sankcionovaly.

Ptitom by stacilo, kdyby namisto ¢asov¢ i finan¢né narocné kontrolni ¢innosti Clenské staty
firmdm na konci kazdého reportovaci obdobi odeslaly ptehled vSech dovezenych polozek
v rezimu CBAM se vSemi vstupnimi daty tak, aby firmy mély k dispozici 100 % svych dat
a mohly si tak samy provést kontrolu spravnosti dat a jen doplnit ¢i sparovat emisni hodnoty
ze svého uctu. Timto jednoduchym a témét beznakladovym feSenim, by se uspofila firmam
spousta Casu a cely stavajici systém by se stal vyhradn¢ motiva¢nim. Pravdépodobné by se dal
cely systém plné€ automatizovat uz pii samotném vystavovani dovozniho celniho prohlaSeni,
ale to uz je hudba daleké budoucnosti, kterd Gplné¢ nekoresponduje s prekomplikovanym
nastavenim a pfistupem EK k Zivotu v EU.

ZCVnhR

Tato prace meéla za ukol definovat dopady zavadéni CBAM do vyrobnich firem. Prave
v kontextu mezinarodniho obchodovani jasné vyplynulo, jak Siroky dopad ma spusténi CBAM
na vyrobni firmy, Ze se CBAM prolina n€kolika oddélenimi v ramci interniho procesu a je nutna
kooperace i smérem ven z firmy. To m¢ vedlo k tomu, Ze jsem se zaméfila na zodpovédnosti
v ramci celého interniho logistického toku tak, aby firmy védély, jak spravné tuto problematiku
uchopit a odkud je potieba zaCit a koho vSeho zapojit. Spravnym definovanim roli
a zodpovédnosti v celém procesu zavadéni CBAM si firma dokaZze udrzet krok se zménami
a hlavné diky v€asné interni implementaci a adaptaci na zmény souvisejici se CBAM si tak
udrZet konkurenceschopnost, anebo ji naopak ziskat.
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Abstract

This article focuses on the analysis of taxi types according to current legislation. It describes
the historical development of taxi services, the current situation in the transport services market,
and pays special attention to the legislative conditions for operating a taxi service. It highlights
the differences between traditional and alternative taxi services and the factors influencing
the quality of services provided. The article also identifies issues affecting the transparency
and reputation of taxi services and proposes measures to improve these areas. The conclusion
outlines the key changes related to taxi services introduced by the amendment to Act No.
111/1994 Coll., which was adopted on May 6, 2025, and will take effect on July 1, 2025.

Abstrakt

Tento ¢lanek se zaméfuje na analyzu typl taxi podle soucasné legislativy. V ¢lanku je popsan
historicky vyvoj taxisluzby, soucasna situace na trhu ptepravnich sluzeb. Zvlastni pozornost je
vénovana legislativnim podminkdm pro provozovani taxisluzby, rozdilim mezi klasickou
a alternativni taxisluzbou a faktorim ovliviiujicim kvalitu poskytovanych sluzeb. Clanek také
identifikuje problémy, které ovliviiuji transparentnost a reputaci taxisluzby a navrhuje opatieni
ke zlepSeni téchto oblasti. V zavéru jsou uvedeny zasadni zmény tykajici se taxisluzby podle
novely zakona 111/1994 Sb., ktera s platnosti od 06. 05. 2025 a G¢innosti od 01. 07. 2025
vstoupila v platnost aktualn€ zvetejnéného navrhu nameéstka pro dopravu Magistratu hlavniho
mesta Prahy.

Key words
taxi service, Prague, legislation, alternative taxi service, transport services
KI'i Cova sl ova

taxisluzba, Praha, legislativa, alternativni taxisluzba, ptepravni sluzby
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UvoD

Taxisluzba se aktualné nachazi na okraji poptavky trhu prepravnich sluzeb. Ptestoze kazdy
z nas urCité¢ sluzeb nékdy vyuzil, at’ uz pii cesté z letist¢ nebo restaurace, piipadné proto,
ze v danou chvili nemél jinou moznost, zGstava taxi v podstaté posledni alternativou piepravy.
Ptitom se pro podnikajici subjekty mnohdy jedna o nejlevnéjsi zplisob prepravy osob, a navic
zpusob dopravy po mésté, nez nabizi hromadna doprava nebo doprava vlastnim prostiedkem.
Tento clanek navrhuje moznosti, které by mohly posunout taxisluzbu v preferencich
potencionalnich pasazérii vyse.

1HISTORIE

Pocatky taxisluzby se datuji jiz do doby starého Rima. V té dobé& byly vozy tazené kotimi
vybavené ,taxametrem®, ktery byl pfipojen na kolo vozu askazdym plnym otocenim
na vzdalenost pfiblizn¢ jedné mile propadla kulicka do piihradky. Kulicka méla pevné
stanovenou cenu a zdkaznik v cili zaplatil tolik, kolik mu jich propadlo do ptihradky.

V roce 1635 byl Hackney Carriage Act prvni firmou, ktera fidila pronajem koniskych povozi
v Anglii. O pét let pozdéji nabidl v Patizi Nicolas Sauvage k pronajmu koiiské povozy s fidicem.
Nézev taxik byl prevzat ze slova taxametr. Taxametr je pfistroj, ktery méefi vzdalenost nebo cas,
ujety vozidlem a umoziiuje urcit presné jizdné. Taxametr vynalezl némecky vynalezce Wilhelm
Bruhn v roce 1891 ajeho krajan Gottlieb Daimler postavil prvni specializované taxi na svété
vroce 1897 s ndzvem Daimler Victoria. Taxi bylo vybaveno nové vynalezenym taxametrem.
16. Cervna 1897 bylo taxi Daimler Victoria dodano Friedrichu Greinerovi, stuttgartskému
podnikateli, ktery zaloZil prvni spolecnost motorizovanych taxi na sveéte.

V Praze, jako v prvnim mésté Rakouska-Uherska, byl zahajen provoz autodrozek v roce
1907. Vozy tehdy poskytla mladoboleslavska firma Laurin & Klement, k niz se zédhy ptidala
jesté tovarna Velox. VSichni fidi¢i se museli podrobit fadnym zkouSkdm a prvni vetejnou
zkuSebni jizdu se Ctyfmi automobilovymi drozkami ptedvedli Prazanim 7. zaii 1907.
Piedchiidci taxikti méli sva prvni stanovisté pred Masarykovym néadrazim, u Pra§né brany,
na Vaclavském ndmésti a na Narodni tfid€. Jiz tehdy byly vozy vybavené taxametry. V roce
1919 v Praze jezdilo ctyficet autodrozek, o Sest let pozdéji 470 avroce 1935 jiz 1200.
A nejoblibenéjsi viiz? Byla to ptfedevSim Praga Piccolo, solidni, spolehliva a pohodlna, navic
prodavana za dostupnou cenu. Vyrabélo ji az do roku 1941 v rliznych sériich automobilni
oddéleni Ceskomoravské-Kolben-Dangk.

vvvvvv

postupné zavadéna riznd omezeni. Od jara 1942 smély autodrozky pievazet pasazéry pouze
v hranicich prazského policejniho obvodu a do nékolika pfesné vyjmenovanych osad véetné
Velké Chuchle, Ruzyn&, Déblic, Letian, & Kbel, ato pouze v pracovni dny
mezi 6. a 20. hodinou.

Po tnoru 1948 pak byl zifizen komundalni podnik Autosluzba hlavniho mésta Prahy
a ve vozovém parku se objevily sovétské Pobédy a Volhy, které pozd&ji doplnily Skody
1200 a Warszawy polské vyroby. Od ledna 1962 byla méstska taxisluzba zaclenéna spolecné
s pij¢ovnou automobilt do Dopravnich podniki hl. m. Prahy.
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Neékolik mésict pred listopadem 1989 byl zalozen statni podnik Taxi Praha se sidlem
v Trojické ulici, ktery byl zruSen vroce 1991. Poté byla taxisluzba zcela ponechéana
soukromému sektoru a mezi taxikafi vypukl tvrdy konkurenéni boj. Postupné vznikaly a na trh
vstupovaly rizné spolecnosti provozujici taxisluzbu. Mezi nejznamé;jsi patii AAA radiotaxi,
City taxi, Profi taxi a Halo taxi, které s mensim ¢i vétSim uspéchem bojovaly o ptizen klienti.

V soucasnosti se taxisluzba stava, predev§im diky velkému nartistu poctu vozidel 1 fidict
(viz graf 1 a 2)atim irelativné nizkym cenam, pro mnohé pravidelnym dopravnim
prostfedkem na Gzemi hlavniho mésta. Ma vSak vice podob, svoji legislativu a samoziejmé
1 problémy.
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Zdroj: vlastni zpracovani
Dnes patfi taxisluzba mezi ty slozky méstské hromadné dopravy (dale jen MHD) v hlavnim
mésté Praze, které nejsou dotovany z vefejnych zdroji. Zékladni podminky provozovani
taxisluzby stanovi zdkon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé a dale Magistrat hlavniho mésta,
ktery dle usneseni Ministerstva financi CR stanovuje maximalni ceny umoziiujici zafazeni
taxisluzby mezi sluzby s regulovanymi cenami zvefejiiovanymi v souladu se zakonem
o cendch.

2 JEDNOTLI VE TYPY TAXI SLUGBY

Podle platného znéni zakona o silni¢ni dopravé je taxisluzba osobni dopravou pro cizi
potteby, kterou se zajist'uje preprava osob vcetné jejich zavazadel vozidly ur¢enymi k prepraveé
nejvyse 9 osob vcetné fidice a kterd neni linkovou osobni dopravou, mezinarodni kyvadlovou
dopravou nebo piilezitostnou osobni silni¢ni dopravou.

Taxisluzba je zahrnuta v koncesované zivnosti Silni¢ni motorova doprava provozovana
vozidly uréenymi k pfeprave nejvyse 9 osob véetné fidice. Pti ziskani koncese v tomto rozsahu
muze podnikatel provozovat jak taxisluzbu s taxametrem, tak taxisluzbu bez taxametru. Jaky
druh taxisluzby bude provozovat, zavisi zejména na charakteru ptijimani objednavky pfepravy
a dale na tom, jakym zptisobem zaregistruje vozidlo v evidenci vozidel taxisluzby.

Nutnosti pro fadné podnikani v oblasti taxisluzby je tedy, kromé& zalozeni Zivnosti, dale
zaregistrovat vozidlo jako taxi, tim ziskat Zlutou eviden¢ni nalepku, a dale pozadat o vystaveni
prikaz fidice taxisluzby a samoziejmé vlastnictvi fidi¢ského opravnéni. V ptipad¢, Ze budeme
taxisluzbu pouze zprostfedkovavat, nemusime nic z vyse uveden¢ho splitovat, ale zodpovidame
za to, Ze nami najatd taxisluzba disponuje potiebnymi opravnénimi a doklady podle dikce
zakona.

Aktudlné ma podoba podnikani v osobni dopravé provozované vozidly uréené k pieprave
nejvySe 9 osob vcetné fidiCe Ctyfi alternativy. Prvni tfi primarné vyZaduji registraci vozidla
aplatné Zivnostenské opravnéni s danym predmétem podnikani, bez nichZ neni mozZno
provozovani osobni dopravy na cizi ucet. Posledni variantou je pfilezitostna osobni silni¢ni
doprava.

2.1 Klasickda taxisluzba

Je piivodni taxisluzba nazyvana téZ jako standardni nebo tradi¢ni. Ta je definovana v zakoné

¢. 111/1994 Sb., o silnicni doprave, ve znéni pozdéjsSich predpist.
Podminky

Tato forma taxisluzby se vyznaCuje objednanim taxi z ulice, tzv. mavnutim, piipadné
nastupem na stanovisti nebo telefonicky. Klasické taxi musi byt vybaveno stfe$ni svitilnou
s napisem TAXI, identifikaci dopravce ataxametrem (zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, § 21 odst. 4). Ridi¢ tohoto segmentu taxisluzby ma pravo vyuzivat stanovistd
taxisluzby ataké vyhrazené pruhy pro taxi, napiiklad na ulici Evropskd, Strakonicka,
Vrchlického, V HoleSovickach a dalSich.

Na standardni taxisluzbu se vztahuje nafizeni obce o maximalni cendch taxisluzby, které
muZze stanovit na svém uzemi (zakon ¢. 265/1991 Sb., o ptisobnosti organti Ceské republiky
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v oblasti cen, § 4a odst. 1). Tuto pravomoc uplatituje mimo jiné i hlavni mésto Praha, jehoz
Rada stanovila svym natizenim s platnosti od 01. 02. 2020 maximalni nastupni sazbu na 60 K¢,
jizdné na 36 K¢/km a stani vozidla na 7 K¢&/min.

Zajimavosti je, ze vozidla s elektromotorem mohou uctovat ptistavné ve vysi 70 K¢ a sazbu
za kilometr jizdy s klientem 39 K¢. Vyuziti v praxi je vSak minimalni, nebot’ by vyssi cenou
snizili svoji konkurenceschopnost oproti vozidliim se spalovacim motorem.

Spol ecnosti

Vétsina spolecnosti, které se prezentuji jako taxisluzba, ve své podstaté vykondva sluzbu
zprostfedkovatele v taxisluzbe. V praxi to znamend, ze provozuji dispecink, kde si klienti
vozidlo objednaji. Nésledn¢ zajisti (zprostiedkuji) sluzby soukromého dopravce (fyzické
nebo pravnické osoby) spliujiciho podminky pro provozovani taxisluzby, se kterym maji
uzavienou smlouvu. Ten pak realizuje sluzbu piimo pro klienta. Mezi nejznaméjsi patii
na uzemi hl. m. Prahy spole¢nosti AAA Radio Taxi, City Taxi, Profi Taxi, Sedop a Taxi Praha.

2.2 Alternativni taxisluzba

Alternativni taxisluzba je taxisluzba obecné nazyvana téz jako ,.taxi ptes aplikaci“. Tento
zpisob zaznamenal rozmach pfedevs§im diky modernim technologiim a v po¢atcich nemé¢l jasné
definované podminky. Vzhledem k Castym protestim a naslednym stavkam fidi¢t klasické
taxisluzby byly podminky jejiho provozovani od 01. 07. 2020 upraveny zdkonem ¢. 115/2020
Sb., kterym se novelizoval zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Podminky

Objednani taxisluzby probihd ptes aplikaci, tedy jinou neZ hlasovou sluzbou (na ulici,
telefonicky), ¢imz se lisi od klasické taxisluzby. Vozidla provozujici alternativni zptisob
taxisluzby nesmi byt oznacena stfesni svitilnou, pokud fidi¢ nestfida vice segmentd.

Pro alternativni taxi je typické, Ze cena a trasa musi byt sjednana pred zapocetim piepravy
a nesmi byt dodate¢né upravena. Do konce roku 2024 musela tato vozidla dodrZzovat natizeni
obce o maximalnich cenach taxisluzby. K uvolnéni doslo od 01. 01. 2025 na zékladé¢ rozhodnuti
Ministerstva financi CR. Tento krok byl logickym diisledkem toho, Ze klient p¥i objednavce
cesty zbodu A do bodu B zarovei automaticky potvrzuje i koncovou cenu prepravy. Ridi¢i
nemohou vyuzit vyhrazené jizdni pruhy, stanovisté taxisluzby a nemohou vjet do meéstské
pamatkové rezervace meésta.

Zda se, ze pravidla vici klasickému taxi nejsou spravedliva, pfestoze musi plnit identické
podminky. Je nutné si vSak uvédomit psychologicky efekt v dopravnim proudu, kde ostatni
ucastnici trpélivé c¢ekaji v koloné a prakticky nemohou vozidlo alternativni taxisluzby
rozpoznat. Mohlo by potom zbyte¢né dochazet k nedorozuménim a nehoddm. Vozidla klasické
taxisluzby jsou lépe rozliSena (stfesni svitilnou) od vozidel provozujicich alternativni druh
taxisluzby, kterd maji pouze evidencni nalepku na ¢elnim okné.

Spol e¢nosti

Mezi nejznamé;jsi a nejvyuzivangjsi spolecnosti v této oblasti taxisluzby patii Uber, Bolt
a Liftago.
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2.3 Smluvni taxisluzba

Je poslednim zptisobem legalniho provozovani taxisluzby na zéklad¢ smlouvy. Pfeprava je
provadéna dle pfedem uzaviené pisemné dohody. Diive byl tento zplsob oznacovan jako
smluvni preprava osob a nepatiil do taxisluzby. Od 01. 05. 2013 byl vSak tento piredmét
podnikadni zafazen pod taxisluzbu zdkonem ¢. 102/2013 Sb., kterym se novelizoval zdkon
¢. 111/1994 Sb., o silnicni doprave, ve znéni pozdéjsich predpist.

Podminky

Od vyse uvedeného data musi byt vozidla tohoto segmentu piepravy registrovana v evidenci
jako vozilo bez taxametru a fidic¢i téchto vozidel musi mit prikaz fidice taxisluzby.

Smlouva o pfepravé muze byt v papirové i elektronické podobé ajeji sjedndni musi
probéhnout ptfed zapocetim piepravy. Smlouva musi byt béhem celé piepravy dostupna
u fidi¢e. Pii kontrole je fidi¢ povinen ji predlozit kontrolnimu organu. Ridi¢i nemohou vyuzit
vyhrazené jizdni pruhy, stanovisté taxisluzby a nemohou vjet do méstské pamatkové rezervace
meésta. Vozidla smluvni taxisluzby jsou oznacCena pouze eviden¢ni nalepkou a nevztahuje
senan¢ pravomoc obci stanovit maximalni ceny taxisluzby. Cena je zde dohodnuta
jiz pted pfepravou a smluvni strany s ni podpisem smlouvy souhlasi.

Tuto moznost objednani taxisluzby vyuzivaji klienti pro pfepravu z riznych spolecenskych
udaélosti (svatba, pohieb, rodinné oslavy...) Je vyuZzivéana také pro firemni piepravu. Podminky
plati i pro historicka vozidla poskytujici vyhlidkové jizdy a pro vozidla typu Drink Drive, které
vas odvezou z oslavy vasim vlastnim vozem.

Spol ecnosti

Na trhu je mnoho poskytovatell tohoto typu taxisluzby, ktefi nabizeji ptepravu vozidly téméet
vSech znacek a typl. N€ktefi nad rdmec piepravnich sluzeb nabizeji naptiklad security servis,
aproto jsou vyuzivani movitou klientelou nebo pro piepravu celebrit pfijejich navstévach
v Praze. Neni vSak vyjimkou, Ze tento typ, v zahrani¢i oznaCovany jako ,Executive taxi®,
vyuzivaji firmy pro pfepravu svych zaméstnancii jako firemni benefit nebo soukromé osoby, které
jsou ochotny zaplatit mirné vyssi cenu a cestovat v pohodli a bezpei luxusniho vozu. Casto je
tento segment vyuZzivan pro pfepravu mimo meésto, pfedevS§im na delsi vzdalenosti. Jednotlivé
alternativy taxisluzby a jejich parametry shrnuje piehledna srovnavaci tabulka podminek
pro jejich provozovani, viz Tab. 1

Tab. 1 Srovnavaci tabulka parametrt

PODMINKY PRO PROVOZ VOZIDLA TAXI
— R 4 T T E N W o N j—
T g > T d o o - o> | Ny | Ex
%) — D ] . .0 iy
< < ) << 3 5 Sy © = D H— stD o ©
o > & D © o o o o o £ —< N o>
N! GHt G4 o o - = — _ 8 = 3 e e CH IR
>4 :E W X © © = = = )'i o5 11: )
- N = c > > o - T 0 b
() e} © - (O] (0] D > 5
Eqe UT ¢l 1 x X X X X X X X X
dqul U¢cdqd x X X X X X
EGtdea2U0R x X X X X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.4 PfilezZitostna doprava

Je neveSejn§ osobn? doprava, kter8 nen? C
Vyznaluje se zejm®na t2m, ge ppSedriatvw j 28 ksakzur
nebo samotn®ho dopravce. Nepravi dedounlad®u pSepr
spSedpi sy EU jsou zcela |liberalizovg8§ny. i
Podminky

Podle § 2 zakona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé je tento typ dopravy dopravou pro cizi
potieby, ktera neni linkovou osobni dopravou nebo mezindrodni kyvadlovou dopravou,
a kterou se na zékladé predchozi objednavky zajistuje pieprava osob vcetné jejich zavazadel
vozidly ur¢enymi k pfepraveé nejvyse 9 osob vcetné fidice, jedna-li se o mezinarodni dopravu,
nebo vice nez 9 osob vcetné fidice.

Ze specifikace dané timto zdkonem tedy vyplyva, Ze vozidla mohou v tomto segmentu
fungovat bez eviden¢ni nalepky, ale pouze pro ucel mezinarodni, tedy pfeshrani¢ni piepravy.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze tento typ dopravy zcela jisté ndlezi k osobni dopravé, nicméné
neni taxisluzbou a mize byt vyuzivan pro soukromou a korporatni klientelu pouze na cesty
z izemi Ceské republiky do zahraniéi.

3NAVRHY NA ZVhAGENEé TRANSPARENTNOSTI TAXI SLUGBY

Pro zvySeni transparentnosti je tfeba rychle udélat zmény. Vysokd konkurence ma
nepochybné pozitivni dopad na zakazniky, protoZe snizuje Cekaci doby 1 ceny. Otazkou ale
zUstava, zda je to pii poskytovani sluzby prostrednictvim vozidla, které miize byt zaroven zbrani,

téchto sluzeb a provést upravu, ptipadné nastaveni zakladnich parametrii pro poskytovatele.

Prvnim zpiisnénim by méla byt nutnost vlastnitE e s ky Fi di ¢sky prlkaz,
povoleni adokladoz dr avot ni zpUdsobil osti

Dalsim krokem by mélabytz k ouS ka z e z ak | a dtakjabyz zahaahicais t i mi
fidi¢i, kterym selZe navigace, védé€li alespon orientané svoji polohu a smér. BohuZel mnohdy
bez podpory netrefi ani na vefejné¢ a obecné znamé mista v Praze, neorientuji se v fazeni
do kiiZzovatky a nejsou schopni v¢as reagovat, protoze sleduji primarné navigaci a nikoliv
provoz. Jesté veétSim problémem byva doCasnd mistni uprava, ktera jeSté v navigaci neni
zaznamenana. To se potom dé&ji véci.

Zakon €. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu, § 14 o jizd¢ ve vyhrazenych jizdnich pruzich
nedovoluje alternativnim a smluvnim taxi tyto pruhy pouzit, ato hlavné ve Spicce jizdu
dramaticky prodluZuje. Neni tedy na misté¢ zménit zpiisob oznaceni vozidel taxi? Nevkusnou
nalepku na celnim okné, ktera navic spolu s dal$imi, jako je némeckéa ekologickéd plaketa
a dalni¢ni znamky sousednich statl, které nebyly potizeny elektronicky, snizuje vyhled fidice,
by bylo vhodné nahradit napfiklad modrym podkladem pod registra n i ZznHEtd Kk ou
uprava by v provozu jasn¢ identifikovala jednotliva vozidla a odpadlo by zbytecné roz¢ilovani
a troubeni fidict Cekajicich v koloné, ktefi maji pocit, Ze je nékdo neopravnéné piedjizdi.
ulevilo organtim hlidkujicim nad dodrzovanim pravidel silni¢niho provozu. Jejich préci by
mohli pfevzit vSudypiitomné kamery a jednoduse identifikovat vinika dle zbarveni registracni
znacky.
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Stanoveni parametrinav el i kost vozu by mél wvyrfresSit trh
vozy nizsi stfedni tfidy. Bohuzel jako taxi jsou vyuzivany i nékteré vozy z kategorie mini
a malé, které urcité nepfispivaji k bezpecnosti cestujicich, ani ke zvyseni pohodli cestujicich,
natoz reputace sluzby jako takové. V neposledni fad¢ je ovladat zéklady jazyka, ktery se
pouziva v urdité zemi. Cesky jazyk je naro¢ny, ale zékladni znalost jazykaby méla byt
pro fidice podminkou, stejn¢ jako jinde ve svéte.

Nastaveni pravidel je zakladem fungovani kazdého oboru. Pokud vSak nefunguje kontrola
a dalsi nastroje vymahatelnosti, je to jen spousta stranek textu a povinnosti, které¢ jsou de facto
zbyte¢né. ZvySeni pocCt u Xksadnét ovlionilo nbiry dodizovanit z8konem
a vyhlaskou danych povinnosti kazdého provozovatele sluzeb taxi.

ZCVnhR

V ramci historického piehledu bylo prokazano, ze taxisluzba v Praze ma bohatou historii
sahajici az do pocatku 20. stoleti, kdy zacala poprvé slouzit vetejnosti. Postupem ¢asu prosla
taxisluzba riznymi fazemi od monopolni spravy meéstem béhem obdobi socialismu
pres liberalizaci trhu po roce 1989 az po soucasny stav. Pro nastaveni spravedlivych podminek
pro provoz taxisluzby, at uz tradicni nebo alternativni, a pro zlepSeni kvality sluzeb
pro vSechny zékazniky, ktefi taxisluzbu v Praze vyuzivaji, je nutny navrh novely zakona
¢. 111/1994 Sb., o silni¢nim provozu.

V posledni novele, ktera s platnosti od 06. 05. 2025 a ucinnosti od 01. 07. 2025 zavadi dvé

zasadni zmény pro fidi¢e vozidel taxi:

1) opravnéni fidiCe taxisluzby bude mozné udélit pouze osobé, ktera je dr Zi t el em
fidi¢ského prokazu vydaného Ceskou repub
Evropské unie

2) opravnéni fidi¢e taxisluzby bude mozné cizinciud €l i t j en na dobu, I
pracovni a pobhnjtéenadletcopr avneéni

Tyto dvé zmény by mohly mit dopad na aktudlni pocet fidici taxi, resp. na jejich kvalitu, protoZe
36 % z nich jsou cizinci (viz graf 3) a mnohdy doposud vyuzivali fidi¢sky prikaz zemé¢ piivodu.

t26G&8 nARAGA GFIEA @ t N

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000
hadmyyNI Okvietgneim{ { 2 Giivarh 2P $ 6 S mVWGincim2 SOA

Graf 3 Pocet fidi¢t taxi v Praze podle narodnosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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Povazujme tedy vyse uvedené za prvni kricky k zdsadnim zménam a doufejme, Ze navrhy
zakonodarci budou sméfovany ke zlepSeni podminek provozovéani a vyuzivani taxisluzby,
ke zvyseni jeji transparentnosti a nepodlehnou lobby zahrani¢nich a ekonomicky silnych
provozovatelti alternativnich platforem nebo piedvolebnim vykiikiim tak, jako to predvedl
nameéstek pro dopravu pan Hiib (Piréti) na konci ¢ervence roku 2025.

Pan naméstek vydal pokyn na vytvofeni navrhu bezemisniho taxi. Magistratni vybor
pro dopravu na tomto zadkladé navrhuje, aby od 1. 1. 2027 vozy, které provozuji taxisluzbu
nauzemi Prahy, spliiovaly emisni normu alespoii 6D, coz jsou vozy mladsi 6 let.
Od 1. 9. 2029 navrhuje, aby taxisluzbu mohla provozovat jen vozidla na elektiinu a vodik.

Na prvni pohled to jist¢ vypada jako snaha o lepsi ovzdusi v Praze, ale tato uprava nardzi
na mnoho problémt a komplikaci, které se zcela urcit¢ do uvedené¢ho data nedaji vytesit. Jedna
se predev§im o sit’ dobijecich stanic, kterd je nedostatecnd, dojezd vozidel, ktery je také
nedostate¢ny, ¢asovou narocnost dobijeni, ktera je naopak pftilis§ vysoka atd. Nutno podotknout,
Ze na jedné strané je navrh regulace, resp. zdkazu vozidel taxi na fosilni paliva, a na stran€ druhé
chybi jakékoliv pobidky nebo kompenzace. Vypada to tedy, Ze tento, zatim nastésti jen navrh,
opét hraje do karet silnym hra¢im na trhu, ktefi maji finance na obnovu vozového parku,
pripadné silu, v podob¢ kvantity, na vyjednavani s dodavateli vozidel a nikterak nezlepsi sluzbu
jako takovou pro klienty, spiSe naopak. Zajimavé také je, Ze si pan naméstek vybral zrovna taxi.

rrrrrr

meésta a zne€iSt'uji ovzdusi a navic, na rozdil od taxi, pravdépodobné neziskaji objednavku
na jizdu naptiklad do Mnichova na letisté, kam by zcela jisté bez zastavky na dobiti vozu
nedojeli. Moznd by bylo vhodnégjsi fesit zbytnou dopravu v Praze, napiiklad zavedenim
poplatku pro vjezd neZ regulovat svobodné podnikani, které urcité do budoucna bude regulovat
sém trh.
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Abstract

The article is based on a bachelor thesis focused on the supply process of the retail chain Penny
Market s.r.o. from its central warehouse. The aim was to analyze the current operation
of the logistics system, highlight the limitations of store capacities, and identify problems
related to the distribution of promotional goods. Based on the analysis, several improvement
measures were proposed to increase the efficiency of supply and reduce the operational burden
on employees.

Abstrakt

Clanek vychazi z bakalafské prace, ktera se zabyva procesem zasobovani maloobchodni sité
Penny Market s.r.o. z centrdlniho skladu. Cilem bylo analyzovat soucasné¢ fungovani
logistického systému, ukadzat omezeni dand kapacitou prodejen a identifikovat problémy
spojené s distribuci akéniho zbozi. Na zakladé provedené analyzy byly navrzeny kroky
ke zlepSeni, které mohou zvysit efektivitu zdsobovani a sniZit provozni zatéz zaméstnanci.

Key words
retail, Penny Market s.r.0., logistics, supply, storage capacity, promotional goods
KI'icova sl ova

maloobchod, Penny Market s.r.0., logistika, zdsobovani, skladova kapacita, akéni zbozi

UvoD

Maloobchodni trh v Ceské republice prosel od 90. let vyraznymi zménami. Vstup
zahraniCnich fetézcii zasadné proménil strukturu nabidky a zvysil konkurenci. Penny Market
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s.r.0., ktery pusobi na ¢eském trhu od roku 1997, patii mezi vyznamné hrace diskontniho
segmentu.

Efektivni z4sobovani je pro tento typ obchodu dilezité a bez toho by nemohl fungovat.
Logistika musi zajistit, aby bylo zbozi v¢as doruceno do vice nez 400 prodejen po celé
republice. ZvlaStni pozornost je veénovana akénim nabidkam, které pfitahuji zékazniky,
ale zaroven piinaseji znacné komplikace v oblasti skladovani a distribuce.

Cilem je podrobn¢ popsat proces zdsobovani spole¢nosti Penny Market s.r.o., analyzovat
jeho slabiny a navrhnout opatfeni, ktera povedou k jeho zlepSeni. Zaméieni je predevsim
na omezen¢ skladové kapacity prodejen a dopady akéniho zbozi na kazdodenni chod obchodd.

1VhZNAM MALOOBCHODU V LESKE REPUBLI CE

Maloobchod ptedstavuje dulezity prvek ceské ekonomiky. NejenZe zajiStuje dostupnost
zakladnich potravin a zbozi, ale je i vyznamnym zaméstnavatelem a zdrojem danovych piijmu.
Po roce 1989 se Cesky maloobchod vyrazné proménil — od malych lokalnich obchoda
k rozsifeni supermarketti, hypermarkett a diskontnich fetézci.

Maloobchod mé pfimy vliv na Zivotni urovenn obyvatel, nebot utvaii spotiebni kos
domécnosti. V soucasnosti je trh silné koncentrovan — Sest nejvétSich hracu, ktefi pochazeji
ze zahranici ovlada pies 70 % trhu. Tento stav posiluje konkurenci, avSak ptinasi tlak na nizké
ceny a zaroven vytlacuje mensi lokéalni obchodniky.

Na obrazku nize je vidét podil obchodnich fetézcll v roce 2021 a v této dobé je podil téchto
fetézcl vyssi.

TRZNI PODILY OBCHODNICH RETEZCU V ROCE 2021

Ostatni
10%

SCHWARZ (Kaufland + Lidl)
32%

Globus
6%

Makro
T%

Tesco
11%

Albert
15% Rewe (Billa + Penny)

19%

Obr.1 Trzni podily obchodnich fetézct

Diskontni prodejny, jako je Penny nebo Lidl, maji vyhodu jednoduchého konceptu a nizsich
nakladi. Pro zakaznika jsou atraktivni diky rychlému nakupu a ¢astym slevam. Pro logistiku to
vSak znamena neustaly tlak na pfesnost a rychlost dodavek.
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2SKLADOVE KAPACITY A ZCSOBOVCNEé FETNZCE PENN

2 1 Mal oobchodni sit Penny Market

Penny Market puisobi v Ceské republice od roku 1997 a je souéasti skupiny REWE
International. Spole¢nost provozuje vice nez 400 prodejena k jejich zasobovani vyuziva sit
peéti di st r irbzmistényichov hizngcleregionech CR.

Sortiment prodejen tvoii vice jak 2 0 0 0, pia¢éma &lkykitraz je kladen na privatni
znacky a regiondlni dodavatele. Strategie Penny Marketu vychazi z principu diskontu —
omezeny sortiment, niz$i cena a rychla obmeéna nabidky.

2.2 Proceszasobovani

Na jednoduchém schématu nize je vidét, jakym stylem putuje objednané zbozi na prodejny

spole¢nosti.
‘ DODAVATELE I

TOK ZBOZi

l DODAVATELE I DODAVATELE

7BOZi

ZBOZI
VRATNE

OBALY
v

h 4
| PRODEINA ‘ PRODEINA
Y
h

A A [
[ PRODEINA ]

=

Obr. 2 Tok zbozi na prodejny spole¢nosti Penny Market s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani

Zéasobovani prodejen probiha pravidelné nékolikrat denné a zahrnuje tii zékladni typy
zavozu:
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TPF edzav o z- olsahigeCpeevainé Cerstvé zbozi (ovoce, zelenina, chlazené
amrazené), které je pfipraveno k prodeji ihned po otevieni. Ridi¢ umisti palety
do uzamceného prostoru, ke kterému ma ptistup pouze personal prodejny.

fTNo¢&ni —zeélivufe e mimo oteviraci dobu. Ridi¢ vyloZi zbozi do vyhrazené &asti
skladu, a to bez pfitomnosti zaméstnancti. Tento zplsob Setii ¢as pracovnikl prodejny.

1 Ranni z&voz— hlavni denni dodavka, kterd obsahuje pfevaznou ¢ast sortimentu véetné
ak¢niho zbozi. Vykladka probiha za pIného provozu a je pro zaméstnance ¢asove i fyzicky
nejnarocnéjsi

Denn¢ piijme praméma prodejna kolem 2 8 p a | gekteré j2 t¥ebaZokamzité prevzit,

zkontrolovat a ulozit do prislusnych skladovych prostor, popiipad¢ ihned dostat na prodejni plochu.

2.3 Skladovania kapacity prodejen

Zazemi prodejen Penny Market je prostorové omezené a pro kazdou prodejnu jiné.
Skladova kapacita mnou vybrané prodejny ¢ini primérné 41 palet coz odpovida nasledujicimu
rozdéleni:

Tab. 1 Celkova kapacita skladu prodejny

prostory max. kapacita
1. ¢ast skladu 19
2. ¢ast skladu 10
chladici box 10
mrazici box 2
celkem 41

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze béZny denni piijem predstavuje 28 palet, dochazi k vyuziti ptiblizné
68 % kapacity jiz v ramci standardniho provozu. Jakmile dorazi ak¢ni zbozi, dochazi
k pfeplnéni zejména chlazenych prostor, coz vede k nutnosti provizorniho skladovéani palet
v ulickach nebo na prodejni plose.

2 4 Prace zaméstnancl na prodejné
Proces zadsobovani vyzaduje aktivni zapojeni zaméestnanci:

T PTF i j e m-kantota dotlavky, evidence a ulozeni do skladu.

T Vykl adka -apfepistéai palen z rampy do skladovych prostor, ¢asto
za plného provozu.

Do pl i ov aniychlé vwsgéidi dbozi, aby bylo k dispozici zdkaznikiim.
Inventarizace — kontrola skladovych zasob a dodrzovani zasady FIFO (first in — first
out).

T
T

Nedostatek mista a Casovy tlak zpusobuji, Zze zaméstnanci Casto museji improvizovat.
To vede ke zvySené fyzické ndro¢nosti prace a ke stresovym situacim.
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25 Probl émy spojené s akénim zbozim

Specifickou oblasti je distribuce akéniho zbozi. Rozd€lovniky, které urcuje centrala,
ptidé€luji jednotlivym prodejndm pevné stanovené mnozstvi zbozi, bez ohledu na jejich redlné
moznosti pro skladovani. Zde je ptiklad jednoho druhu vyrobku:

(rozde

9 Pii akci na platkovy Eidam miize prodejna obdrzetaz4 500 k y ®@Aodpdvidad n &

nekolika plnym paletam.

 Prvni ¢ast zasoby (30 %) dorazi jiz den pied zahajenim akce, dalSich 25 % prvni den
a zbytek postupné v pribéhu tydne.

1 V dutsledku toho jsou sklady plné jesté pied startem akce, regdly se doplituji se zpozdénim
a Cast zbozi se skladuje provizorn¢ mimo vyhrazené prostory.

Dusledky tohoto stavu:

1 porusSovani FIFO, coz vede k vys§im odpistim,
1 zhorSené podminky pro manipulaci a vyssi riziko urazi,
1 nespokojenost zakazniki, ktefi nenajdou akéni zbozi vystavené vcas.

3ANALYZA SOUL AS NSHXYU A IDENTIFIKACE SLABYCH MIST

Tato kapitola hodnoti, jak funguje zdsobovani spolecnosti Penny Market s.r.o. v praxi,
a upozoriuje na mista, kde dochazi k problémim. Analyza vychazi z dat vybranych prodejen
a provoznich ukazatelii a praxe.

3.1Z&asobovanis k| add a skl adova kapacita

Denni zasobovani prodejen Penny Marketu je velmi intenzivni. Bé€Zna prodejna piijme
vpruméru2 8 pal et zdy piskladodéeapanit® kolem 41 paletpredstavuje vice
nez dvé tfetiny vyuziti prostoru.

Samotné sklady jsou rozdéleny do nékolika Casti:

{1 suché zbozi — cca 36 palet,

1 chlazené zbozi — cca 10 palet,

 mrazené zbozi — cca 10 palet,
1 ostatni — cca 5 palet.

Prostor je tedy omezeny a uz samotné denni dodavky znamenaji zna¢nou zatéz. Pokud
pfijde akéni zbozi, dochazi k okamzZitému preplnéni — typicky u chlazenych box.

3.2 Rozdélovniky

Rozdélovniky pfedstavuji systém, podle n€hoz centrala pfidéluje jednotlivym prodejnam
objemy zbozi. Jsou nastaveny centralné, bez piihlédnuti k velikosti prodejny ¢i jejim
moznostem.

Naptiklad pti akci na platkovy Eidam muze jedna prodejna obdrzet az 4 500 kust tydné,
coZ odpovidd nékolika paletdim. Az 30 % tohoto zbozi dorazi den pted zacatkem akce,
coz okamzité zpusobuje pieplnéni skladu.
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3.3 Odprodeje zbozi
Dal8im problémem je nerovnomérna struktura odprodejt, kterd ukazuje na limity logistiky
1 skladovych kapacit.

Objemné vyrobky (napt. balené napoje) rychle zaplni prostor, piestoze se prodavaji rychle,
a kratkodob¢ vytvareji tlak na manipulaci a skladovani.

Tab.2 Prodeje objemnych vyrobkt za 1 tyden

prodeje vtydnech od pondéli do poéet prodanych paletza
nedélevks stejné obdobi

tydenl |tyden2 |tyden3 [tydenl |tyden2 |tyden3
mléko 5471 6248 3258 7,60 8,68 4,53
Kozel 11° sklo 0,51 630 1172 825 0,79 1,47 1,03
Gambrinus 10° sklo 0,51 2677 3193 1985 3,35 3,99 2,48
Tanja perliva voda 1,51 999 507 752 1,11 0,56 0,84
Tanja neperliva voda 1,51 1391 1123 932 1,55 1,25 1,04
Korunni s pfichuti mango 1,51 768 476 428 0,85 0,53 0,48
Korunni s pfichuti citronu 1,51 434 818 394 0,48 0,91 0,44
Tanja jemné perliva voda 1,51 960 559 631 1,07 0,62 0,70
Excelent 11° sklo 0,51 2302 638 948 2,88 0,80 1,19
Svijansky maz 11° sklo 0,51 5027 2898 3895 6,28 3,62 4,87
prodano celkem 20659 17632 14048 25,95 22,42 17,58

Zdroj: vlastni zpracovani

Cer st veé @mbingvarably,rowoce, zelenina) naopak vyzaduji rychlou distribuci.
Kazdé zdrZeni v doplnéni do regalti miZe vést ke znehodnoceni ¢asti zasob.

Tab. 3 Odprodeje vybranych chlazenych vyrobka

. ) prodeje za tyden | prodeje za akéni | prodeje za akéni

vyrobky v ks/kg tyden v ks/kg |t¥den v kartonech

kui‘eci iizky 6 15 199 289 24.88 36.13
Anglicka slanina 100g 280 305 1200 1085 80 72,33
Sunkm’}_’-’ salam 100g 284 345 1050 1174 70,00 78,27
Vysofina 100g 210 204 950 1041 63.33 69.4
Smetana ke $lehani 31% 165 204 861 924 43.05 46.2
Jogurtovy napoj jahoda 0,51 65 89 286 325 23.83 27,08
Syr Eidam 30 % platky 100g 402 488 4135 4525 82.7 90.5
Jogurt Florian 219 188 1054 083 52,7 49,25
Jogurt ochuceny Boni 131 185 720 875 36 43,75
Smetanovy jogurt 104 152 842 887 42.1 44.35
Kui‘e chlazené 12 9 302 259 37,75 32.38

Zdroj: vlastni pracovani
Urychl oobr at k o(wapt.cp&ivo,pzakladmniZterdalivé potraviny) je tieba

Casté¢jSiho doplnovani. Nedostatecnd kapacita zazemi zvySuje tlak na rychlost prace
zaméstnancd.
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Naopak z bo zi s d el (8apf. kdnaervyatuvanlivévndéko) nitize byt ve skladu
déle, avsak jeho objem nesmi blokovat prostor potiebny pro Cerstvé zasoby.

3.4 Rizika nedostatecné kontroly zasob

Kontrola zasob je v prostiedi pfeplnénych sklada slozita. V praxi se ¢asto porusuje zasada
FIFO (first in —first out), kdy star$i zbozi zistava vzadu a nov¢jsi se dostava do regalt diive.
To vede ke zvySovani odpisii a plytvani.

Nedostatecnd kontrola ma i bezpe€nostni rozmér: palety v ulickdch zhorSuji pohyb
a manipulaci se zbozim, ¢imz se zvysuje riziko trazii zaméstnancu.

ANCVRH NCPRAVNhCH OPATF ENE®

Na zaklad¢ analyzy byly identifikovany problémy spojené s nedostateCnou kapacitou
skladt, rozdélovniky akéniho zbozi a neptehlednosti provozu. Tato kapitola navrhuje konkrétni
kroky, které by mohly zlepsit efektivitu zdsobovani a uskladnéni zbozi v prodejnach Penny
Marketu.

4.1 Vyuziti vysokozdvizZzného voziku

Stavajici manipulace s paletami je provadéna prevazné ru¢né pomoci paletovych voziki.

To omezuje moznosti vyuziti vys$ky skladovych prostor. Nasazenimvy sok oz dvi Zného

by bylo moZzné¢ palety efektivné stohovat a tim navysit kapacitu skladu.
Odhadované zvywRoh% kapacity:

P T i rlepssvyuziti prostoru bez nutnosti rozsifovani skladu.

4. 2 Ni 28i a CastéjsSi zasobovani zbozi v

Problémem je dodavka velkého objemu akéniho zboZi najednou, coZ vede k pieplnéni
skladi.

Resenim je zavedenime n3i ch a c¢ast &j Sich dodavek

1 rozlozeni ak¢ni dodavky do vice dn,
1 snizeni poctu palet pfivezenych piedem,
1 lepsi sladéni dodavek s redlnym prodejem.
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Obr. 3 Porovnani modelu zavozl akéniho zbozi
Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Reorganizace skladovych prostor
Dalsimoznostijeo pt i mal i zac e uktgaavisgahcdkapdcitu spkeiledndst
Reorganizace 1. <¢asti skl adu

1 pfesunuti vratnych oball do jiné ¢asti skladu,
1 vyuziti stohovani palet pomoci VZV,
1 rozsifeni manipulaéniho prostoru pro piijem zbozi.

Vysledkem je efektivnéj$i manipulace a navyseni kapacity o nékolik paletovych mist.

STOHOVANI PALET
3 2 L0 ol oo lie
o} 3
]
=]
=
piesun disti prostoru 9
7 do prostoru 3 o
7
.
)
-
54
T i E"
- - alo) - 9) 10,
s reorganizace 1. ¢asti skladu

Obr. 4 Reorganizace 1. ¢asti skladu prodejny
Zdroj: vlastni zpracovani

Reorgani zace 2. <¢asti skl adu

9 prohozeni prostoru pro vratné lahve a pro zbozi ptipravené k doplnéni,
9 uprava dispozic umoziujici vytvoieni dvou novych paletovych mist
1 lepsi pfistupnost k zdsobam a dodrzovani zasady FIFO.
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Obr. 5 Redrganizace 2. &asti skladu
Zdroj: vlastni zpracovani

4. 4 OcCekavané pifinosy navr hi
Navrzena opatfeni ptfinaseji konkrétni piinosy:

1 zvyseni kapacity skladu az o 28 %,

1 zrychleni dopliovani zbozi o ptiblizn¢ 10 %,

1 zlepSeni piehlednosti zasob az o 20 %,

1 snizeni fyzické naro¢nosti prace zaméstnanct,

1 zvySeni dostupnosti zbozi pro zakazniky, zejména u akénich polozek.

ZCVnR

Analyza ukdazala, Ze zasobovani prodejen Penny Marketu je komplexni proces, ktery
funguje efektivné v béZném rezimu, ale narazi na své limity pfi distribuci akéniho zbozi. Hlavni
slabiny se tykaji nedostate¢nych kapacit skladl, nevhodného nastaveni rozdélovnikti a slozitych
podminek pro zaméstnance pti manipulaci se zasobami.

Navrzena opatfeni — vyuziti vysokozdvizného voziku, Castéj$i a mensi dodavky akéniho
zboZi, reorganizace skladovych prostor a lepsi planovani — pfinaseji potencial pro vyznamné
zlepSeni. Oc¢ekavanymi piinosy je zvySeni kapacity skladu, rychlejsi dopliiovani zbozi, lepsi
prehlednost zasob a vyssi spokojenost jak zaméstnanct, tak zdkazniki.

Clanek tak poukazuje na to, Ze i zdanlivé samoziejmy fakt — plné regaly v obchodech — je
vysledkem promyslené logistiky, jejiz efektivita zavisi na detailech. Pokud by byla doporucena
opatfeni zavedena, mohla by vyrazn¢ zlepsit fungovani prodejen a ptinést konkurencni vyhodu
na vysoce konkurenénim maloobchodnim trhu.

ZDROJ

SPOLWINDOVA, Jana. Zasobovani maloobchodu z centralniho skladu spole¢nosti Penny
Market s.r.o. Bakalaiska prace. Pierov: Vysoka skola logistiky o.p.s., 2025.
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Abstrakt

The article focuses on the challenges and opportunities of intermodal transport in Europe,
with an emphasis on its current position in a competitive environment. The first part analyses
the dominant role of road transport, which maintains its advantage due to speed, flexibility,
and lower costs over short distances. It then highlights the potential of intermodal transport
in strong and stable freight flows, where it can represent an economically and operationally
efficient alternative. The third part addresses infrastructure limitations and deficiencies, such
as the capacity constraints of the railway network, the uneven distribution of terminals,
and the technical and legislative differences among EU member states. The conclusion
emphasizes that the future development of intermodal transport will depend on infrastructure
modernization, the expansion of the terminal network, and the support of sustainable transport
policies.

Abstrakt

Clanok sa zameriava na vyzvy a prileZitosti intermodalnej prepravy v Eurépe so zretelom na jej
aktualnu poziciu v konkurenénom prostredi. V prvej Casti analyzuje dominantné postavenie
cestnej dopravy, ktora si udrziava prevahu vd’aka rychlosti, flexibilite a niz§im nakladom
na kratke vzdialenosti. Nasledne poukazuje na moznosti uplatnenia intermodalnej prepravy
prisilnych a stabilnych tovarovych tokoch, kde modze predstavovat ekonomicky
aj prevadzkovo efektivnu alternativu. Tretia Cast’ sa venuje infrastruktGrnym obmedzeniam
a nedostatkom, ako su kapacitné limity Zelezni¢nej siete, nevyvazené rozloZenie terminéalov
&i technické a legislativne rozdiely medzi Glenskymi §tatmi EU. Zaver ¢lanku zdorazituje,
ze buduci rozvoj intermodalnej prepravy bude podmieneny modernizaciou infraStruktury,
rozSirenim terminalovej siete a podporou udrzatel'nej dopravnej politiky.

Key words, K [0 ¢ osloea
intermodal transport, combined transport, railway infrastructure, sustainable logistics

intermodalna preprava, kombinované doprava, Zelezni¢nd infraStruktara, udrzatel'na logistika
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UvoD

Intermodalna preprava predstavuje moderny sposob kombinovania viacerych druhov
dopravy pri zachovani jednotnej prepravnej jednotky. Vd’aka tomu dokaze spajat’ vyhody
zeleznice, cestnej a vodnej dopravy, ¢im prindSa usporu nakladov aj ekologické benefity.
Eurdpska tnia v nej vidi nastroj na presun ¢asti ndkladov zo zataZenych ciest na udrzatel'nejSie
druhy dopravy, ¢o ma prispiet k efektivnejSiemu vyuzitiu infrastruktary a zniZeniu
environmentalnej zat'aze.

Napriek tymto benefitom intermodalna doprava celi viacerym vyzvam. NajviacSou
prekaZzkou je stile dominantna cestnd doprava, ktord t'azi z flexibility a rychlosti. Bariéru
predstavuju aj kapacitné limity zelezni¢nej siete, nedostatok kvalitnych terminalov ¢i technické
a legislativne rozdiely v ramci Eurdpskej tnie.

Na druhej strane sa otvaraju aj vyznamné prilezitosti. Silné toky tovaru na hlavnych
eurdpskych koridoroch, technologicky rozvoj a rastici déraz na udrZatel'nost’ vytvaraju priestor
na posilnenie pozicie kombinovanej dopravy. Diskusia o vyzvach a moznostiach rozvoja je
preto kI'iova pre budicnost’ eurdpskej logistiky.

1 KONKURENCIA CESTNEJ DOPRAVY AKO HLAVNA BARIERA

Intermodalna doprava v Eurdpe celi silnej konkurencii cestnej dopravy, ktora dominuje
vdaka rychlosti, flexibilite a niz§im nakladom na kratke vzdialenosti. Snaha EU zvysit' podiel
zeleznice a vodnych ciest zatial’ priniesla len obmedzené vysledky. Ako ukazuje nizsie uvedeny
graf, podiel cestnej dopravy od roku 2010 narasta, pricom Zeleznica stagnuje na 17 %.
Dosiahnutie stanoveného ciel'a 30 % do roku 2030 si vyziada zédsadné zmeny v infrastrukture
a legislative.

Cestna doprava si udrziava vyhodu vdaka priamemu doruceniu a niz$im logistickym
nakladom. Naopak, kombinovana doprava vyzaduje prekladky, ktoré zvySuji néklady
a predlzuju prepravny ¢as. Zelezniéna doprava je konkurencieschopna na hlavnych koridoroch,
no inde Celi kapacitnym obmedzeniam a nizkej efektivite.

Vyvoj rozdelenia eurépskej nakladnej dopravy na jednotlivé druhy
(% z tonokilometrov)

2010 2014 2018 2022
2140 mid. tkm 2125 mid. tkm 2320 mid. tkm 2465 mld. tkm

75 111
12 [ 19 [ 19 [ 10 [ 19 [ 19

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

[ Zelezniéna doprava [l Vnitrozemska vodna doprava [l Cestna doprava

Graf 1 Vyvoj rozdelenia europskej nakladnej dopravy na jednotlivé druhy
Zdroj: [1] upravené autorom

50



Acta Logistica Moravica 2025

Special scientific issue

Graf tiez poukazuje na pokles podielu vnutrozemskych vodnych ciest, ¢o eSte viac posiliiuje
dominanciu cestnej dopravy. Ak ma byt ciel EU realne dosiahnutel'ny, bude potrebné zlepsit’
kapacitu trati, zrychlit prekladku v termindloch a efektivnejSie integrovat’ intermodalnu
prepravu do dopravného systému.

2PRELEGI TOSTI PRI SILNhCH PREPRAVNhRCH TOKOCH
Napriek tomu, Ze intermodalna doprava celi vyraznej konkurencii cestnej dopravy,

pri silnych a stabilnych prepravnych tokoch dokaze byt ekonomicky aj prevadzkovo vyhodna

alternativa.
Priklady efektivne fungujucej kombinovanej dopravy mozno najst’ najmé na severojuznych

koridoroch, ako je os medzi severnym Talianskom a Nemeckom, ktor4 je dopravne napojend

aj na uzemie Ceskej republiky, Rakuska a krajiny Beneluxu. Podobne sa kombinovana doprava

uspesne uplatituje aj na trase Pol'sko — Mad’arsko.

Pre lepSiu predstavu je nizsie zobrazeny obrazok zelezni¢nych koridorov v EU.
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Obr. 1 Zelezniéné koridory v EU
Zdroj: [2] upravené autorom

51



Acta Logistica Moravica 2025

Special scientific issue

Vyvoj KD a celkovych vykonov Zelezni¢nej nakladnej dopravy
(Index: 2013 = 100)

150 +8.7%
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Celkovy vykon Zel. dopravy = 436 mld. tkm g
80
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Kombinovana Zelezniéna doprava === Celkova Zelezni¢na nakladna doprava

Graf 2 Vyvoj kombinovanej dopravy a celkovych vykonov zelezni¢nej nakladnej dopravy
Zdroj: [1] upravené autorom

Ako ukazuje graf zobrazeny vysSie v rokoch 2013 az 2023 doslo k néarastu objemu
kombinovanej dopravy o viac ako 25 %, priCom jej podiel na celkovom vykone Zelezni¢nej
dopravy vzrastol az o 33 %. Tento trend potvrdzuje, Ze kombinovana doprava ma vyrazny
rastovy potencidl prave v pripadoch, kde existuje vysokd intenzita tovarovych tokov
a pravidelnost’ spojeni.

Zvlast dolezité postavenie ma kombinovanad doprava vyuZivajica jednotni prepravnu
jednotku bez prenosu zmluvnej zodpovednosti medzi dopravcami. Typicky ide o prepravu
Standardizovanych kontajnerov bez potreby prepravy samotného vozidla a vodi¢a. Tento model
umoziuje efektivne prepojenie pristavov a vnutrozemskych logistickych centier a je idealny
pre vysokokapacitné linky. V pripade dobre nastavenych koridorov dokaze kombinovana
doprava fungovat’ aj na komercnej baze bez potreby Statnej podpory. Z uvedeného vyplyva, ze
rozvoj intermodalnej prepravy by sa mal prioritne zamerat’ na trasy s vysokym prepravnym
potencialom, ked'’Ze prave tam je mozné dosiahnut’ najrychlejsi presun od cestnej dopravy
k udrzatelnej$im formam prepravy.

3l NFRAGTRUKTHDRNE OBMEDZENIA A NEDOSTATKY

Jednou z hlavnych prekazok rozvoja intermodalnej prepravy v EU aj v Ceskej republike
su nedostato¢né kapacity zZelezni¢nej infrastruktiry a obmedzena siet’ terminélov. Mnoh¢ useky
hlavnych trati nie st prispdsobené na prevadzku dlhsich vlakov (napr. 740 m), ¢im dochadza
k znizeniu prepravnej efektivity a obmedzeniam pri tvorbe vlakovych grafikonov. Napriek
tomu, Ze ciel umoznit prevadzku 740metrovych vlakov na kI'i¢ovych koridoroch je planovany
do roku 2030, v mnohych pripadoch este neboli zacaté ani pripravné stavebné prace, Co vyrazne
spochybiiuje redlnost’ tohto ciel’a.

52



Acta Logistica Moravica 2025

Special scientific issue

Problémom je aj nevyvazené rozlozenie intermodalnych termindlov, priCom viaceré z nich
su pristupné len vybranym zdkaznikom a nie su verejne dostupné. To brani flexibilnému
planovaniu tras a znizuje konkurencieschopnost’ intermodalnej prepravy. Termindly casto
trpia nedostatkom prekladkovej techniky, skladovacich ploch alebo napojenim na cestnu siet,
¢o vedie k ¢asovym stratdm a obmedzeniu efektivity prekladky.

Z hladiska interoperability st problémom aj technické rozdiely medzi ¢lenskymi Statmi
EU - napr. rozdielne napéjacie napitia, zabezpetovacie zariadenia alebo jazykové bariéry
v dispecerskej prevadzke. Aj ked’ sa situdcia v oblasti interoperabilnych lokomotiv zlepSuje,
nedostatky v koordinacii zeleznicnych sprav a rozdielna legislativa medzi Statmi stale
predstavuju vyzvu pre plynulé medzinarodné spojenia.

Zlepsenie infrastruktiry a rozsirenie siete dostupnych terminalov tak zostava klaiCovym
predpokladom pre zvySenie atraktivity IP. Bez modernizacie trati, digitalizacie riadenia
dopravy a efektivne prepojenej logistickej infrastruktiry nebude mozné dosiahnut’ ciel EU
o zvySeni podielu Zeleznice na ndkladnej doprave. [1]

ZAVER

Intermodalna preprava predstavuje perspektivny néstroj na presun ¢asti ndkladnej dopravy
zo zatazenych ciest na ekologickejsie formy dopravy, no jej potencial je stile limitovany.
Analyza ukazuje, ze najvicSou prekazkou zostava silnd konkurencia cestnej dopravy, ktord
profituje z flexibility a rychlosti doru¢ovania.

Zaroven sa vSak ukazuje, ze pri silnych a stabilnych prepravnych tokoch dokéze
kombinovana doprava ponuknut’ ekonomicky aj prevadzkovo vyhodné riesenie. Uspesné
priklady z eur6pskych koridorov potvrdzuju, Ze pri dobre nastavenych podmienkach je mozné
dosiahnut’ rast aj bez priame;j Statnej podpory.

Rozvoj intermodalnej prepravy vSak bude zéavisiet najmd od modernizacie Zelezni¢nej
infrastruktiry, rozsirenia terminalovej siete a lepSej interoperability medzi jednotlivymi Statmi
EU. Bez odstranenia tychto bariér nebude mozné naplnit’ ambiciézne ciele Eurépskej tinie
v oblasti udrzatel'nej dopravy.

Z pohladu buducnosti je preto nevyhnutné zamerat sa na kombinaciu investicii,
legislativnej podpory a technologickych inovéacii. Len tak sa mdZe intermodélna preprava stat’
plnohodnotnou alternativou k cestnej doprave a zohravat kltdcovu ulohu v budovani
udrzateI'ného a konkurencieschopného dopravného systému v Eurdpe.

ZDROJE

[1] UIC — International Union of Railways, UIRR — International Union for Road-Rail
Combined Transport. Report on Combined Transport in Europe 2024 [online]. Paris: UIC,
2024 [cit. 20. 9. 2025]. Dostupné z: https://uic.org/IMG/pdf/uic_uirr _report 2024.pdf

[2] FEDERAL MINISTRY REPUBLIC OF AUSTRIA. EU Rail Freight Corridors [online].
2020. Dostupné zZ: https://www.bmk.gv.at/en/topics/mobility/transportation/
international eu/publications/rail-freight-corridors.html
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Abstrakt

The article focuses on the calculation of costs and the determination of the freight rate for road
transport from Mongolia to the Czech Republic. The aim is to analyze the main cost components —
fuel, tolls, maintenance and personnel expenses — and to propose an effective pricing model.
The study also compares alternative routes (northern, central, southern corridor and maritime
transport) in terms of costs, transit time and associated risks. The theoretical part describes
the principles of international transport and the legislative framework, while the practical part is
based on cost simulation and evaluation of competitiveness. The results highlight opportunities
for optimizing transport processes and contribute to increasing economic efficiency in international
road transport.

Abstrakt

Clanek se zaméfuje na kalkulaci nakladi a stanoveni ceny pfepravy zbozi z Mongolska
do Ceské republiky se zamé&fenim na silni¢ni dopravu. Cilem je detailné analyzovat hlavni
nakladové slozky — palivo, mytné, drzbu a personalni ndklady — a na jejich zdklad¢ navrhnout
efektivni cenovy model. Soucasti je také porovnani variantnich tras (severni, stfedni, jizni trasa
a kombinovana pteprava) z hlediska nakladli, Casové ndrocnosti a souvisejicich rizik.
Teoreticka Cast ptibliZuje principy mezinarodni piepravy a legislativni ramec, zatimco
praktickd C¢ast vychazi ze simulace piepravnich ndkladi a hodnoceni jejich
konkurenceschopnosti. Vysledky ukazuji mozZnosti optimalizace piepravnich procest
a prispivaji k posileni ekonomické efektivity v mezinarodni dopravé.

Key words
road transport, international freight, cost calculation, freight rate, Mongolia, CosTra
KI'icovad sl ova

silni¢ni doprava, mezinarodni pteprava, kalkulace nékladii, cena ptepravy, Mongolsko, CosTra
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UvoD

k zakaznikovi. Je rychld, pruzna a dokaze se ptizptsobit tomu, co klient potiebuje. VEtSinou se
vyuziva hlavné na krat$i a stiedni vzdalenosti, ale své misto mad i na delSich trasach,
napi.pii spojeni Mongolska s Ceskou republikou. V takovém piipadé jde o velmi sloZitou cestu,
ktera musi pocitat s dlouhou vzdalenosti, prijezdem nekolika tranzitnimi zemémi a rozdilnymi
pravnimi pravidly. Pfesto muze byt silni¢ni doprava vyhodna, pokud je dilezity ¢as, dostupnost
a moznost pfimého spojeni bez prekladky.

Cilem c¢lanku je ukazat, jak se da spocitat skutecna cena takové prepravy a jestli je tento
zpisob dopravy z ekonomického hlediska efektivni. Proto jsou porovnavany rtizné varianty tras
z Mongolska do Ceské republiky, je hodnocena jejich Gasovéa i finanéni naroénost a jsou
podrobné kalkulovany nadklady. Vypocty byly provedeny v softwaru CosTra, ktery rozdéluje
naklady na fixni (napf. odpisy vozidla, pojiSténi) a variabilni (palivo, mytné, mzdy fidica,
udrzba.

Vysledkem je model, ktery ukazuje, kolik stoji provoz kamionu na trase mezi Mongolskem
a CR za obdobi 1 rok, kde jsou nejvétsi polozky nakladi a jak nastavit cenu prepravy tak, aby
byla pro dopravce udrzitelna a zaroven konkurenceschopna.

1 TEORETICKC VhCHODI SKA MEZI NCRODN&E& SILNILNE

Silni¢ni doprava patii k nejpouzivanéj$im druhiim piepravy diky své dostupnosti, rychlosti
a schopnosti zajistit door-to-door servis. V ramci mezinarodniho obchodu hraje nezastupitelnou
roli, protoze umoziiuje propojit vyrobni a spotiebni trhy bez nutnosti piekladek. Jeji vyhodou
je vysoka flexibilita a snadné adaptace na potieby zakaznika.

Pieprava na trase Mongolsko — Ceska republika je z logistického hlediska mimofadné
naroéna. Mongolsko nema piimy piistup k mofi a sousedi pouze s Ruskem a Cinou. To vyrazné
omezuje pocet dostupnych dopravnich koridorti. Ceska republika naopak leZi v centru Evropy
a disponuje hustou siti dalnic a napojenim na evropskou dopravni infrastrukturu. Silnicni
doprava tak musi pfekonat nejen znacnou vzdalenost, ale také odliSné pravni, celni a technické
pozadavky jednotlivych tranzitnich zemi.

Legislativni rAmec
Pro mezinéarodni silni¢ni pfepravu je kliCova znalost pravnich pfedpisti a imluv:

U Umluva CMR — upravuje odpovédnost dopravce a povinnosti vyplyvajici z prepravni
smlouvy,

U TIR — zjednodusuje celni fizeni diky mezindrodnimu karnetu,

U AETR - stanovuje pracovni dobu fidict a bezpecnostni piestavky,

U ADR - specifikuje pfepravu nebezpecnych véci.

Tyto predpisy vytvareji ramec, ktery musi dopravci pifi pfepravé zboZzi z Mongolska
do Evropy dodrzovat.

55



Acta Logistica Moravica 2025

Special scientific issue

Pfrepravni dokumentace
Mezinarodni pieprava vyzaduje soubor dokladl, z nichz nejdilezitéjsi jsou:

U nakladni list CMR,

U TIR karnet pro tranzit pies vice statt,

U celni doklady pro dovoz a vyvoz zbozi,

U doklady o pojisténi a technickém stavu vozidla.

Spravné vyplnénd dokumentace je zdsadni pro hladky pribéh pfepravy a minimalizaci
rizika zdrZeni na hranicich.

2 VARI ANTY PFrEPRAVNECH TRAS

Pieprava zbozi z Mongolska do Ceské republiky se d4 uskute¢nit né&kolika po riznych
trasach. Kazda z téchto tras ma své vyhody i nevyhody a 1isi se ¢asovou naro¢nosti, naklady
1 mirou rizika. Pfi porovndni vSech moznosti se ukazuje, Ze nejrozumnéj$i volbou je severni
trasa, zatimco ostatni trasy maji spiSe doplitkovy nebo specificky vyznam.

Severnitrasa

Severni trasa vede z Mongolska pies Rusko a Polsko do Ceské republiky. Je to nejpiiméjsi
a nejrychlejsi trasa, kterd vyuziva relativné dobfe vybudovanou infrastrukturu a diky systému
TIR umoziuje plynulejsi prijezd hranicemi. Pro dopravce ptedstavuje z hlediska nakladt i casu
nejlepSi feSeni. Na druhou stranu je nutné pocitat s politickymi riziky a zvySenou
administrativou spojenou s ruskym tranzitem, coZ miize piepravu v urcitych obdobich
zkomplikovat.
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Obr. 1 Severni trasa ptes Rusko
Zdroj: vlastni zpracovani

Stfedni trasa

v v

Stiedni trasa TRACECA je slozit¢jsi multimodalni varianta, ktera kombinuje silni¢ni,
zelezniéni a nAmoini dopravu. Vede pres Kazachstan, Kaspické mote, Azerbajdzan a Gruzii az
do Cernomotskych ptistavli, odkud pokracuje lodni cestou do Rumunska a dale po silnici
do sttedni Evropy. Jeji vyhodou je flexibilita a moznost propojit vice dopravnich siti.
Nevyhodou je vSak velky pocet piekladky, vysSsi riziko zdrzeni a horSi infrastruktura
v nékterych astech Gruzie a Azerbajdzanu. Tato varianta se proto vyuZiva spide jako
doplitkova moznost nez jako hlavni pfepravni trasa.
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Obr. 2 Stiedni trasa pies Kaspické moie
Zdroj: vlastni zpracovani

J i Zrasa
Jizni trasa propojuje Mongolsko s Evropou pfes Cinu, Kazachstan, Uzbekistan,

Turkmenistan, Iran a Turecko. Hlavnim charakterem je vyuzivani zelezni¢ni pfepravy, pficemz
vyznamnym uzlem je ¢insko-mongolska hranice Zamyn-Uiid — Erenhot.

Vyhodou této trasy je, ze je zcela nezavisld na Rusku a vyuziva modernizované zelezni¢ni
sit¢ v Kazachstanu, Uzbekistanu a ¢astecné 1 v Turkmenistdnu. Diky tomu umoziuje efektivni
propojeni s evropskym trhem. Nevyhodou je naopak slab$i infrastruktura v nékterych
tranzitnich zemich, zejména v Iranu a Turkmenistanu, coz prodluzuje dobu prepravy. Velky
pocet hrani¢nich pfechodl navic zvysuje riziko zdrzeni a zvySené naklady. Jizni varianta se
proto hodi jen pro specifické pfepravy, u nichZ jiné feSeni neni vhodné.
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Obr. 3 Jizni trasa
Zdroj: vlastni zpracovani
Namofni trasa

Néamoini varianta za¢ind pozemni pfepravou z Mongolska ptes hrani¢ni pfechod Zamyn-
Uiid — Erenhot do ¢inského ptistavu Tianjin, ktery je hlavnim vyvoznim uzlem Mongolska.
Po nalozeni do kontejnerii pokracuje zbozi lodni dopravou nejcasteji pies Suezsky priplav
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do evropskych piistavi, napiiklad Hamburku, Rotterdamu nebo Antverp. Odtud je dale
piepravovano po silnici ¢i zeleznici do Ceské republiky.

Hlavni vyhodou je vSak nizsi cena pfi velkoobjemovych piepravach a moznost ptepravy
zbozi v kontejnerovém rezimu. Nevyhodou je dlouha doba transportu a riziko zpozdéni
v pristavech. Tento zplsob se proto vyuziva predevsim pro hromadné komodity, primyslové
vyrobky a spotfebni zbozi, u kterych neni prioritou rychlost, ale naklady.
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Obr. 4 Namotni trasa
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové srovnani ukazuje, Ze pro pravidelnou piepravu zbozi z Mongolska do Ceské
republiky je nejvhodnéjsi severni koridor. Ostatni trasy mohou slouZit jako alternativa nebo
doplnék, ale z hlediska efektivity se jim severni spojeni vétSinou nevyrovna.

3 KALKULACE NCKLADS

Presné kalkulace ndkladl je v mezinarodni dopravé nezbytna nejen pro stanoveni ceny
pfepravy, ale také pro efektivni fizeni provozu a planovani. Trasa mezi Mongolskem a Ceskou
nekolika tranzitnimi staty, rozdilné ceny paliva i mytné systémy. VSechny tyto faktory se
odrazeji v konecné cené, kterou musi dopravni spolecnost nastavit tak, aby pokryla naklady

a zustala konkurenceschopna.

Pro modelovy vypocet byla pouzita souprava Volvo FH13 500 s chladirenskym navésem.
Tento typ je v praxi bézné vyuZzivan diky své spolehlivosti a schopnosti zvladnout dlouhé trasy.
Zvolen byl i proto, Ze chladirensky navés umoziuje ptepravu zbozi citlivého na teplotu, coz je
vyhodné naptiklad pti navratovych cestach z Evropy do Mongolska, kdy se ¢asto vozi ovoce
nebo jiné potraviny.

Rocné bylo uvazovano s 12 jizdami tam a zpét, coz piedstavuje téméei 200 000 km. Vypocty
probihaly v softwaru CosTra, ktery umoziiuje evidovat redlné vykony vozidla a rozd¢lit naklady
do jednotlivych kategorii — na fixni a variabilni, dale téZ na pfimé a rezijni.
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Spotfeba paliva a rozdily mezi zemémi
Palivo tvoii nejvétsi ndkladovou polozku. Primérna spotteba tahace Cini 38,5 litrG nafty
na 100 km, takze pti délce trasy 8 169 km je potieba vice nez 3 100 litri nafty na jednu cestu.

Zemé

Mongolsko
Rusko
Bélorusko
Litva

Polsko

Ceska
republika

» Cena (K&)

Graf 1 Ceny paliva v jednotlivych zemich v K¢/l
Zdroj: vlastni zpracovani

Rozdily mezi zemémi jsou znacné:

- v Rusku stoji litr nafty jen okolo 17 K¢,
- v Mongolsku 29 K¢,

- v Polsku a Ceské republice 37-38 K&,

- v Litvé az 40 K¢.

To znamenad, zZe samotna volba, kde dopravce tankuje, mize ovlivnit ro¢ni naklady o desitky
tisic korun.

Tab. 1 Naklady na naftu podle zemi tankovani

Usek Vzdalenost Cena

Mongolsko 329 km 3674 K¢
Rusko 6200 km 40 579 K¢
Bélorusko 400 km 2772 K¢
Litva 250 km 3 850 K¢
Polsko 820 km 11 997 K¢
Ceska republika 170 km 2422 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady na pohonné hmoty pfi tomto modelu ¢ini 68 458 K¢ na jednu cestu a ro¢né
vice nez 1,6 milionu K¢.

Fixni a variabilni naklady

Vedle paliva se do kalkulace samoziejmé promitaji i dal§i vyznamné polozky:
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- Pneumatiky — pocité se s primérnou cenou a zivotnosti cca 100 000 km, coz odpovida
ptiblizné 0,50 K¢&/km.

- Odpisy — potizovaci cena tahace a navésu (1,2 milionu K¢) je rozlozena do péti let, tedy
240 000 K¢ ro¢né.

- Pojisténi — povinné ruceni a havarijni dohromady ptedstavuji 75 000 K¢ ro¢né.

- Opravy a udrzba — pii planovaném ro¢nim ndjezdu 196 000 km se vycisluji na cca
400 000 K¢, coz odpovida 2 K¢/km.

Tab. 2 Pfehled provoznich nakladu vozidla

FIXNi VARIABILNI
DRUH PODDRUH NAZEV K¢ / rok K& / hod KE / km CELKEM K¢ / rok
Pohonné hmoty a oleje Pohonné hmoty nafta 838 1642 949
CELKEM 0 0 838 1642949
Opravy a GdrZba vozidel Externi opravy 204 399 954
Opravy a Gdrzba vozidel liné néklady na pneumatiny 0,50 98 028
CELKEM 0 0 2,54 497 982
Odpisy dlouhodobého majetku Vozidla tahad=navés 240 000 3891 0,562 240 000
CELKEM 240 000 38,091 0,562 240 000
Pojiéténi Zékonné pojiiténi Volvo 30 000 4,864 0,07 30 000
Pojisténi Havarijni pojisténi Volvo 45 000 7,296 0,105 45 000
CELKEM 75 000 12,160 0,176 75 000
CELKEM 315 000 51,07 11,658 2455932
Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ aplikace CosTra
Naklady na fFidice

Pteprava probiha ve dvojclenné posadce, aby se zvysSila efektivita a zkratila celkova doba
ptrepravy. To ale vyrazné€ navySuje mzdové i cestovni naklady.

- mazda jednoho fidi¢e za jednu jizdu tam ¢ini 25 000 K¢
- cestovni ndhrady (stravné) vychéazeji na 12 250 K¢

Protoze jede posadka dvou fidi¢i a rocné absolvuji 12 jizd tam a zpét (tedy
24 jednosmérnych), dostavame se na ¢astku:

- 1200 000 K¢ za mzdy
- 588 000 K¢& za cestovni nahrady

Celkem to tvofi 1,788 milionu K¢ ro¢né¢.

Tab. 3Ro¢ni naklady na fidice

FIXNI VARIABILNI
DRUH PODDRUH NAZEV K&/rok K&/hod K&Z/km CELKEM KE/ rok
Mzdové naklady (pfimé mzdy) Ridici Mzda 1200 000 201,613 2912 1200 000
CELKEM 1200000 201,613 2912 1200 000
Cestovné Zadny 588 000 9879 1427 588 000
CELKEM 588 000 98,79 1,427 588 000
CELKEM 1788000 300403 4,339 1788 000

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ aplikace CosTra
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Mytné v tranzitnich zemich
Dalsi polozkou jsou mytné poplatky, které se 1isi podle tranzitni zem¢ i parametra vozidla.
UV Mongolsku jde o symbolické ¢astky 100 K¢.
U  V Rusku vychazi mytné na ptiblizné 3 500 K¢.
UV Belorusku cca 1 700 K¢.
UV Litve, Polsku a CR se pohybuje kolem 600—1 800 K¢.

Celkové tedy mytné na celé trase predstavuje priblizné 10 000-15 000 K¢ za rok, coz je
ve srovnani s palivem nebo mzdami relativné mala polozka.

Celkovy vysledek

Kdyz se vSechny polozky sectou, vychazi provoz kamionu na severni trase z Mongolska
do CR zhruba na 4,2 milionu K¢& roéné. Z toho pfiblizné 2,4 milionu pfipada na samotné vozidlo
a 1,8 milionu na fidic¢e. Nejveétsi ¢ast tvofi mzdy a palivo, coz jsou zaroven oblasti, kde se da
uSetiit — tfeba lepSim pldnovanim tras, usporou spotfeby nebo optiméalnim nasazenim fidici.

Diky témto vypocétim ma dopravce jasny pichled o tom, kolik pfeprava skute¢né stoji
a miiZze podle toho nastavit cenu, ktera pokryje naklady a zaroveii bude konkurenceschopna.

Tab. 4 Ro¢ni provozni naklady jednoho vozidla s dvouélennou posadkou

DRUH CELKEM (K< / rok)

Pohonné hmoty a oleje 164294928
Opravy a Gdrzba vozidel 497 982,24
Odpisy dlouhodobého majetku 240000
Mzdové naklady (pfimé mzdy) 1200 000
Cestovné 588 000
Pojisténi 75000
CELKEM 4 243 931,52

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ aplikace CosTra

4 VhSLEDKY A DOPORULENEC

Vypoéty ukazaly, Ze silni¢ni pieprava mezi Mongolskem a Ceskou republikou je sice
nakladna, ale pfi spravném nastaveni ceny a dobrém planovani je ekonomicky proveditelna.
Nejvhodngjsi trasou se ukazal severni koridor pfes Rusko a Polsko, protoZe nabizi nejlepsi
pomér mezi ¢asem a naklady. Ostatni varianty sice pfedstavuji zajimavou moZznost, ale jsou
bud’ drazsi, asové narocnéjsi nebo rizikovejsi.

Celkové ro¢ni naklady na provoz jednoho vozidla s dvouclennou posaddkou vychazi zhruba
na 4,2 milionu K¢. Nejvetsi ¢ast tvoii mzdy fidich a palivo, coz jasné ukazuje, kde ma dopravce
nejvetsi prostor k optimalizaci. Pokud se podafi sniZit spotiebu paliva, 1épe planovat trasy nebo
efektivné vyuZzivat pracovni dobu posadek, mohou tspory dosdhnout vyznamnych ¢astek.
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Na zakladé analyzy 1ze doporucit n¢kolik kroku:

1) Volba severni trasy jako hlavni varianty pfepravy.

2) Optimalizace spotfeby paliva, napfiklad Skolenim fidi¢t v usporné jizd¢ a vyuzivanim
modernich technologii.

3) Efektivni planovani jizd tak, aby se minimalizovaly prostoje a vozidlo bylo co nejlépe
vytiZzeno.

4) Flexibilni cenova politika, kterd zohledni nejen néklady, ale i situaci na trhu a konkurenci.

Celkové prace ukazuje, ze podrobna kalkulace neni jen teoretické cviceni, ale prakticky
nastroj, ktery pomaha dopravci nastavit férovou cenu a udrzet podnikani konkurenceschopné.
V ptipadé preprav na trase Mongolsko — Ceské republika je to navic obzvlast’ dilezité, protoze
jde o dlouhé a naro¢né spojeni, kde i malé rozdily v ndkladech mohou mit velky dopad
na vysledek.

ZCVnR

Silni¢ni preprava z Mongolska do Ceské republiky je slozity tkol, ktery vyzaduje znalost
legislativy a prostfedi trhu, peclivé planovani trasy 1 detailni znalost nékladii. Pfesto analyza
ukazala, ze pfi spravném fizeni je tento zplsob dopravy zivotaschopny a muze byt
1 ekonomicky efektivni.

Nejefektivnéjsi variantou zustava severni koridor, ktery je z hlediska ndkladi a casu
nejvyhodnégjsi. Vypocty zaroven odhalily, Ze nejvétsi ¢ast nakladi tvofi mzdy fidich a palivo,
tedy polozky, které je mozné cilené optimalizovat. Pokud dopravce dokaze tyto faktory fidit,
ma velkou Sanci nastavit férovou cenu a zlistat konkurenceschopny i na tak naro¢né trase, jakou
je spojeni Mongolska s Ceskou republikou.
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Abstract

The article focuses on comparing the work of a dispatcher and a freight forwarder in a transport
company using traditional methods and modern software solutions based on artificial
intelligence. Using the example of the logistics company Yellow Express, s.r.o0., the paper
analyses the impact of implementing the TrucksOnTheMap system on the efficiency
of transport planning and execution. It provides a practical insight into the transformation
of dispatching and forwarding processes and offers recommendations for optimizing these
activities. The thesis also evaluates the challenges, limitations, and benefits of introducing Al
tools within a medium-sized transport enterprise.

Abstrakt

Clanok sa zaobera porovnanim prace zasielatel'a a dispetera v dopravnej spoloénosti pri pouziti
tradi¢nych metdd a modernych softvérovych rieSeni s vyuzitim umelej inteligencie. na priklade
dopravnej spolo¢nosti Yellow Express, s. r. 0., je analyzovany vplyv implementacie systému
TrucksOnTheMap na efektivitu planovania a realizacie preprav. Praca poskytuje prakticky
pohl'ad na zmenu procesov v oblasti dispecingu a zasielatel'stva a formuluje odporucania
pre optimalizdciu tychto ¢innosti. Zaroveni hodnoti vyzvy, obmedzeniaa prinosy
spojené s nasadenim ndstrojov umelej inteligencie v podmienkach stredne velkej dopravnej
firmy.

Key words
dispatcher, forwarder, artificial intelligence, transport company, logistics, TrucksOnTheMap
KFtcové sl ova

dispecer, zasielatel’, umeld inteligencia, dopravna spolocnost’, logistika, TrucksOnTheMap
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UvoD

V sucasnosti, ked’ technologicky pokrok napreduje bezprecedentnym tempom
a digitalizacia prenikd do vSetkych oblasti hospodarstva, sa umela inteligencia (Al) stava
kl'icovym néstrojom pre zvySovanie efektivity a znizovanie prevadzkovych nakladov. Tento
trend neobchddza ani oblast’ cestnej nakladnej dopravy, kde sa ocCakava, ze moderné
technologické rieSenia prinesu zdsadné zmeny v organizacii a riadeni procesov.

Clanok sa zameriava na porovnanie prace zasielatel'a a dispetera v spolo¢nosti Yellow
Express, s.r.o. pred a po implementacii umelej inteligencie. Analyza skuma rozdiely
v pracovnych postupoch, efektivite a dosahovanych vysledkoch oboch pristupov. Teoreticka
Cast sa venuje zdkladnym pojmom, legislativnemu ramcu a tradicnym technologidm
vyuzivanym v zasielatel'stve a dispecCingu. Nasledne budu prezentované Statistické udaje
0 vyvoji cestnej ndkladnej dopravy v EU a na Slovensku. Prakticka ¢ast’ prace analyzuje
vybrané Al produkty, ich vyuZitie v doprave a konkrétne dopady na ¢innost’ spolo¢nosti Yellow
Express. Ciel'om je poskytnut’ odporucania, ktoré pomézu dopravnym firmam efektivne vyuzit
potencial umelej inteligencie a posilnit’ svoju konkurencieschopnost’ na trhu.

1 ZAKLADNE INFORMACIE O CESTNEJ DOPRAVE V EUROPSKEJ UNII
A NA SLOVENSKU

Doprava predstavuje neoddelitelna sucast’” hospodarstva FEurdpskej tunie, kedze
zabezpecuje plynulé fungovanie podnikov, globalnych dodavatel'skych retazcov aj prepravu
cestujucich. Tento sektor sa podiela priblizne piatimi percentami na hrubom domacom
produkte EU a poskytuje pracu viac ako desiatim miliénom I'udi. Na druhej strane viak doprava
produkuje asi §tvrtinu vietkych emisii sklenikovych plynov v EU, a preto sa stala kIidovou
sucast'ou Eurdpskej zelenej dohody. T4 si kladie za ciel’ vyrazne znizit’ emisie a do roku 2050
dosiahnut’ klimaticka neutralitu. S tym suvisi podpora udrzatel'nych dopravnych rieSeni, medzi
ktoré patri rozvoj elektromobility, posilnenie verejnej dopravy, zlepSenie infrastruktury pre
cyklistov a chodcov ¢i investicie do vyskumu a inovacii v oblasti dopravy. Efektivne dopravné
systétmy s pritom nevyhnutné nielen pre hospodarsky rast, ale aj pre zachovanie
konkurencieschopnosti vnutorného trhu. Zaroven musia zostat’ dostupné a cenovo prijatel'né,
aby podporovali socidlnu inkluziu a rovnost’.

V roku 2023 dosiahla nakladna cestna doprava v EU viac ako 13,2 miliardy ton
prepraveného tovaru, ¢o zodpovedalo vykonu 1 857 miliard tonokilometrov. V porovnani
srokom 2022 to predstavovalo pokles o 3,2 %, ktory bol spdsobeny kombinaciou
ekonomickych vykyvov, zmenami obchodnych vzt'ahov a narastom vyuzivania alternativnych
sposobov dopravy. Narodna doprava tvorila 61,3 % celkového vykonu a medziro¢ne sa znizila
0 3,3 %. Medzinarodna doprava dosiahla 25,1 % a zaznamenala pokles o 4,4 %. Prepravy typu
cross-trade a kabotdz spolu predstavovali 13,6 % vykonu, pricom cross-trade klesol o 0,4 %
akabotdz o 0,8 %. Z hladiska krajin dominovalo Pol'sko s 20,3 % podielom na vykone
tonokilometrov, nasledované Nemeckom, ktoré malo najvyssi objem vnutrostatnej prepravy,
a Spanielskom s podielom 14,2 %, ktorého strategicka poloha a pristavy zohravaju vyznamni
ulohu v medzinarodnej logistike. NajcastejSie prepravovanymi komoditami boli potraviny,
napoje a tabak s objemom 308 miliard tkm, vyznamné zastGpenie mali aj chemikalie,
farmaceutické vyrobky a stavebné materialy.
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Nakladna cestna doprava na Slovensku (2022-2024)
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Graf 1 Vyvoj cestnej nakladnej dopravy na Slovensku v tonokilometroch
Zdroj: vlastné spracovanie

Na Slovensku sa v roku 2024 prepravilo 54,8 milidona ton tovaru, ¢o oproti roku 2023
znamenalo pokles o 6,4 %. Naopak, vykony v tonokilometroch vzrastli o 8,1 % na 9,3 miliardy,
¢o naznacuje, Ze tovar bol prepravovany na vicsie vzdialenosti. V neverejnej cestnej doprave,
ktor vykonavaju podniky mimo dopravného sektora, doSlo k poklesu o 12,4 %, zatial’ ¢o
verejna cestna doprava zaznamenala stabilny vykon. NajvyznamnejS$imi prepravovanymi
komoditami boli priemyselné tovary, ktoré dominovali objemom, a stavebné materialy, ktorych
vysoky podiel stvisel s pokracujucim rozvojom infrastruktiry a stavebnych projektov.

2 UMELA INTELIGENCIA

Umeld inteligencia (Al) je definovand ako schopnost’ systému konat’ alebo mysliet ako
Clovek, pricom jej spravanie sa javi pozorovatel'ovi ako I'udské. MysSlienka strojov s F'udskymi
vlastnostami siaha az do staroveku, ked’ sa v mytoch objavovali mechanické bytosti, ako
napriklad Talos v gréckej mytologii. V stredoveku vznikali automaty schopné vykonavat
jednoduché tlohy, napriklad hru na hudobné néstroje. Vyznamny posun nastal v 20. storoci,
ked” Alan Turing predstavil koncept univerzalneho stroja a Turingov test na overenie
inteligentného spravania stroja. Termin ,,umela inteligencia® bol po prvykrat pouzity
na konferencii v Dartmouth College, ktord sa povazuje za oficidlny zaciatok vyskumu Al
V 60. a 70. rokoch vznikli prvé programy ako ELIZA a Shakey. V 80. rokoch sa rozsirili
expertné systémy a zacali sa rozvijat’ neuréonové siete. V 21. storoci sa Al stala klI'ai¢ovou v
oblastiach strojového ucenia, spracovania velkych dat a aplikécii, ako su rozpoznéavanie reci ¢i
odporucacie systémy. Medzi vyznamné uspechy patri vitazstvo IBM Watson v stt’azi Jeopardy
(2011) a tspech AlphaGo proti svetovému Sampidnovi v hre Go (2016). Od roku 2020 sa Al
intenzivne integruje do kazdodenného Zivota, vratane autonomnych vozidiel a zdravotnickych
aplikécii.
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Euroépska unia prijala regulaciu 2024/1689, ktora vytvara jednotny pravny ramec pre vyvoj,
uvadzanie na trh a pouZivanie Al Cielom je zabezpegit' rovnaké pravidla v celej EU, podporit
doveryhodntl a na ¢loveka orientovant Al a chranit’ zékladné prava obcanov. Regulécia kladie
doraz na ochranu zdravia, bezpeCnosti, pravneho Stitu a zivotného prostredia. Stanovuje
poziadavky na bezpecnost’, etiku, transparentnost’ a ochranu osobnych udajov. Zaroven ma
stimulovat’ inovacie a ul'ah¢it’ volny pohyb Al produktov medzi Clenskymi Statmi. Medzi
najznamejsie Al produkty patria ChatGPT, Midjourney, Photoleap, Everbot, Claude a Editee.
EU tiez planuje implementaciu aktu o umelej inteligencii, podporu inovacii a financovanie
vyskumu, najmi pre malé a stredné podniky.

V ndakladnej cestnej doprave ma Al zdsadny vyznam pre znizovanie emisii a zvySovanie
efektivnosti. Umoziiuje optimalizaciu tras, prediktivnu udrzbu vozidiel a vyvoj autonémnych
kamidnov. V e-logistike zlepSuje pérovanie odosielatelov s dopravcami a prispieva
k znizovaniu ekologickej stopy dopravy. Medzi najrozsirenejsie platformy v eurdpskej logistike
patria Transporeon, Tesiquare a Alpega, ktoré vyuzivaji Al na sledovanie tovaru v redlnom
Case, optimalizaciu tras, automatizaciu objednavok a efektivnu spravu skladov. V poslednych
rokoch vznikli aj inovativne startupy ako TrucksOnTheMap a CargoStream. TrucksOnTheMap
poskytuje prehl’ad o dostupnosti vozidiel, planovani ¢asovych slotov a energeticky efektivnych
trasach. CargoStream ako cloudova platforma integruje vSetky Ucastnikov dodéavatel'ského
retazca do jedného pracovného priestoru, pontukajiuc optimalizaciu prepravy, spravu zasob
a automatizaciu objednavok. Tieto technoldgie robia Al nepostradatelnou sti¢astou moderného
dopravného sektora a prispievaju k jeho udrzatel'nej transformacii.
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Na Slovensku aktudlne posobi viac ako 9 500 dopravcov v oblasti cestnej nakladne;j
dopravy. Priemerne kazdy z nich prevadzkuje priblizne 2,5 vozidla s hmotnost'ou nad 3,5 tony.
Len vel'mi maly pocet dopravnych spolo¢nosti vlastni viac ako 100 vozidiel, ¢o znamena, ze trh
je vyrazne tvoreny mensSimi podnikmi. Najvacsim dopravcom registrovanym na Slovensku
z hl'adiska poctu licencii spoloCenstva je spolo¢nost’ TN logistica SK, s.r.o0., ktord mé vydanych
az 710 licencii. Tato spolocnost’ je vSak vo vlastnictve talianskych akcionarov, a preto
sa nepovazuje za Cisto slovensku firmu. Ak berieme do uvahy len slovenskych vlastnikov,
prvenstvo patri spolocnosti STD Donivo a.s., ktorda ma 433 licencii a je plne vlastnena
slovenskymi akcionarmi.

V tomto ¢lanku si ako reprezentativny priklad beriem spolo¢nost’ Yellow Express, s.r.o.,
kde posobim ako generalny riaditel’. Z pohl'adu trzieb za rok 2022 patri firma medzi TOP 20
najvacsich cestnych dopravnych spolo¢nosti na Slovensku a disponuje 117 licenciami
spolocenstva. Pri zohl'adneni vyhradne slovenskej akciondrskej Struktiry sa Yellow Express
radi na piate miesto na Slovensku podla trzieb. Rocne realizuje priblizne 50 000 preprav,
¢o potvrdzuje jej vyznamné postavenie v sektore.

Clanok je koncipovany ako porovnanie fungovania systému dispecerskej a zasielatel'skej
prace pred zavedenim a po zavedeni platformy TrucksOnTheMap, pricom sa hodnotia rozdiely
v efektivite, rychlosti a presnosti planovania.

Yellow Express disponuje réznorodym vozovym parkom. Pre plachtové prepravy ma
k dispozicii tahace s klasickymi aj mega navesmi a tandemové supravy, ktoré dokdzu odviezt
az 38 paliet. Na prepravu volne loZenych komodit sluzia tahace s vykldpacimi nadvesmi
a posuvnou podlahou. Tekutiny prepravuji potravinarske ADR cisterny, ne-ADR cisterny,
chemické cisterny a cisterny urcené na prepravu pohonnych hmdét. Vozovy park zahfna
aj tahace s chladiarenskymi a mraziarenskymi navesmi, ako aj vozidla do 15 ton pre mensie
roZvVOZzy.

Organizacne ma spolo¢nost’” 150 zamestnancov, z toho 105 vodicov. Manazment tvori
generalny riaditel’, prevadzkovy riaditel’, obchodny riaditel’ a finan¢ny riaditel. Model prace
v Yellow Express kombinuje ¢innost’ zasielatelov a dispecerov. Zasielatel mé pridelenych
konkrétnych zakaznikov a primarne cez zasielatel'ské zmluvy predava prepravy externym
dopravcom. Interné vozidla vyuziva len vtedy, ked nie je dostupna vhodné externd kapacita
alebo ked’ je vyhodné presunut’ vozidlo k najblizSej nakladke. Naopak, dispeCer ma pridelené
konkrétne vozidla, zvycajne 8 az 15, a aj vlastnych zakaznikov. Pri va¢Sich zédkaznikoch sa
destinacie delia medzi viacerych dispecerov. Ak mé dispecer viac preprav, neZ mu umoziuje
kapacita internych vozidiel, ¢ast’ zaddva externym dopravcom.

Diverzifikacia zakaznikov a vozového parku je strategickym cielom firmy. NajvacSim
zakaznikom je Budis, a.s., ktord je s Yellow Express akcionarsky prepojena. Budi$ je zndmy
vyrobca mineralnych vod s historiou siahajicou do roku 1573. Jeho produkty st zname
unikatnym zloZenim mineralov, priaznivymi t¢inkami na zdravie a viacerymi medzinarodnymi
oceneniami. Spoloc¢nost’ prevadzkuje Styri vyrobné zavody na Slovensku a vyuziva osem
pramenov. Portfolio zahffia viac nez 115 produktov a viaceré znacky, pricom Budi§ je
najpredavanejSou mineralnou vodou na Slovensku. Zabezpecit' 100 % jej preprav predstavuje
pre Yellow Express vyznamny zavazok.
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Na riadenie procesov pouziva Yellow Express softvér AZ.PRO od spolo¢nosti Prospeks-IT.
Ide 0o modularny informac¢ny systém, ktory pokryva ekonomiku, spravu majetku, personalistiku,
nakup, sklady, predaj, marketing, dopravu, vyrobu, spravu kmenovych dat a reporting.
Pre potreby dopravy je najdolezitejSi modul dopravy a zasielatel'stva, ktory umoziuje
planovanie preprav, sledovanie zasielok, spravu vozového parku a optimalizéciu tras. Firma
vyuziva aj viaceré dopravné burzy — Timocom, Trans.eu a RAALTRANS, pri¢om niektori
zakaznici pouzivaju vlastné platformy ako Transporeon ¢i Mercareon. Zékaznik Budis$ planuje
prepravy v systéme Tasha, ktory optimalizuje trasy, zohladiuje dopravné obmedzenia
a analyzuje rentabilitu preprav.

Porovnanie procesov pred a po zavedeni TrucksOnTheMap tak tvori kI'iCovu Cast’ analyzy,
priCom zmena priniesla vyrazné zrychlenie préce, lepsiu optimalizaciu tras a vyssiu presnost’
pri rozhodovani dispecerov.

Pred zavedenim TrucksOnTheMap prichddzali plany preprav e-mailom, dispeceri ich
museli manudlne triedit’, zapisovat’ do planovacich tabul’ a pridelenie preprav riesit’ telefonicky.

Ditum Dopravne Hmotnost Pocet paliet
cestovneho parametre tovaru pre pre
prikazu Por. Nazov auta Previdzka Nazov Mesto Ulica auto zastavku  zastivku
26.03.2025 700401 -Naves  70043.7000 Prevadzka Budis Dubové [03823) Budis velkostd 235194 29,0

26€.03.2025
26.03.2025

700401 -Naves  70043.5000 Prevadzkalika Luka [91633) Luka velkost4 34405 40
700401-Naves 10002002  COOPVOZTrna a(nealko+pivo) Trnava Trstinskacesta®  velkosfd 200789 25,0

(=R — RN R

2€.03.2025 700402-Naves  70043.7000 Prevadzka Budis Dubove [03823] Budis velkostd 213859 28,0
26.03.2025 700402-Naves 10022002  TESCODC Presow Petrovany [08233] Petrovany 573 velkost4 213859 28,0
26.03.2025 700403-Naves  70043.7000 Prevadzka Budis Dubove [03823] Budis velkostd 177736 275

Obr. 2 Ukazka planu preprav pre vyrobny zavod Budis
Zdroj: vlastné spracovanie

Rezervécie naklddok a vykladok sa robili samostatne v réznych externych systémoch.
Kontrola polohy a stavu vozidiel prebiehala cez GPS, ktoré nevedelo urcit, ¢i vozidlo naklada
alebo vyklada, a preto musel dispecer €asto volat’ vodicovi. Ponuky pre externych dopravcov
sa zadavali manualne na dopravné burzy. Doklady o preprave vodi¢i odovzdavali fyzicky alebo
e-mailom a udaje sa ru¢ne zadéavali do AZ.PRO.

TrucksOnTheMap je softvér, ktory je stale vo vyvoji a spolocnost’ Yellow Express patri
medzi prvé dopravné firmy, ktoré ho nasadzuju. Jeho hlavnou prednost'ou je priame ¢itanie dat
o prepravach od zékaznika cez API rozhranie, ¢o vyrazne skracuje Cas, kym dispecer alebo
zasielatel’ moze zacat’ pracovat’ so samotnymi prepravami. Vd’aka tomu sa poznamky a upravy
k prepravam aktualizuju automaticky. Tento spdsob prenosu vSak prinasa aj urcité uskalia. Staci
zmena jedného parametra na strane zakaznika a prenos dat sa narus$i. Od zaciatku
implementacie uz bolo nutné upravit’ prenos 24-krat. Postup na strane zdkaznika Budi$ ostava
rovnaky ako pred zavedenim systému, len prenos do Yellow Express prebieha automaticky.
Po prijati dat dispecer spusti konvertor, ktory ich upravi do formatu vhodného pre import
do TrucksOnTheMap. Néasledne sa dispecer alebo zasielatel’ prihlasi do systému a otvori
obrazovku na import preprav. Po importe sa v ¢asti GridView zobrazia vSetky plany preprav
Cakajuce na pridelenie vozidla. Kliknutim na konkrétnu prepravu sa zobrazia detaily, ako je
¢islo trasy, hmotnost’, typ vozidla, planované ¢asy nakladky a vykladky, pripadne rezervacny
kod pre vykladku.
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Dispecer ma v tomto momente Styri moznosti pridelenia prepravy — priamym pridelenim
vlastného vozidla, pouzitim funkcie SPOT na vyber najbliz§icho voI'ného vozidla, pridelenim
zmluvnému dopravcovi s pevnou cenou alebo vyuzitim funkcie BID, kde sa vybera najnizsia
ponuka z reakcii dopravcov. Pri priamom prideleni vlastného vozidla systém zobrazi jeho
vzdialenost’ od nakladky a po vybere automaticky priradi aj EC navesu, ktory moZno manuélne
zmenit. Funkcia SPOT umoziuje rychly vyber vozidiel najblizSich k miestu nakladky
bez potreby prepinania medzi programami a dokaze pontknut aj predpokladané vol'né vozidla
pri planovani na viac dni dopredu. Pridelené vozidla su farebne odliSené pre lepSiu orientéaciu.
Pri zmluvnych dopravcoch ma externy partner dve hodiny na potvrdenie alebo odmietnutie
prepravy, pricom potvrdenie sa zobrazi ikonou fajky a odmietnutie ¢ervenym krizom. Funkcia
BID umoziuje hromadné oslovenie dopravcov so vSetkymi potrebnymi udajmi a nasledny
vyber najvyhodnejSej cenovej ponuky.

Systém TrucksOnTheMap umoznuje sledovat’ aktudlnu polohu vozidiel na mape aj ich
planovant polohu v nasledujtcich diioch podl'a pridelenych preprav. Farby ikon indikuju, ¢i je
vozidlo obsadené, vol'né alebo ¢i sa na rovnakom mieste nachadza viacero vozidiel. Vodic¢i
Yellow Express pouzivaju elektronické stazky prepojené s GPS a systémom TrucksOnTheMap,
vd’aka comu ma dispecer presné informacie o stave nakladky ¢i vykladky bez nutnosti volat
vodicovi. V slabsich mesiacoch, ked’ je menej prace, sa pre voI'né vozidla hl'adaja prepravy aj
v databdzach RAAL, Timocom a ComArr. Funkcia TrucksMatch navrhuje najvhodnejsie
interné alebo externé prepravy z tychto databaz podla nastavenych filtrov a pravidiel. Tato
funkcia vyuziva umell inteligenciu na inteligentné parovanie vozidiel a nakladov. Nie vSetky
funkcie systému su eSte nasadené, preto sa spolocnost’ sustredi na maximalne doladenie uz
pouzivanych casti. Cielom spolocnosti Yellow Express je dosiahnut Co najefektivnejSie
a najrychlejSie planovanie preprav, centralizovat’ udaje, znizit’ chybovost’ a zjednodusit’ pracu
dispecerov tym, Ze vSetky informacie budi dostupné v jednom systéme prepojenom s GPS
a externymi burzami.

SENATS & Dlakin AUYUSIO Vg ™ -

B+ vytvorit prepravu i (] o = 2503261161
i T
B | whladat prepravu @ < - . - o please selecty:
M uu 29 m 22034.18 romh 1 e 1 e
; sort by task status typ %
v v v v E typ kamiona Plachtovy naves JobRecord
idd E total distance 101 km %
- ﬁ celkova hmotnost 22034.18 kg =
(C} — spdsob balenia EUR, EUR 1
a
! FTL, 1/9: 25/03 DUBOVERUZOMBER... orcelnd -
2503261271 ricelndex T riemer: ext
m O%.. : — 54 77EUR
. — | 44
FTL, 1/2: 25/03 DUBOVELEVICE pri. f— ¢ | minimum:
O i503261241 min. n.a. © @
FTL, 1/1: 25/03 DUBOVEBECKOV — —
) Zsus2stien M vwmazat M archivovat & JobHistory E$ vytvorit’ képiu ] MapVie!
Rouen FTL, 1/3: 25/03 DUBOVE,SPISSKA ... -
P 02553251151 == funkcie ® zazmluvnena @ bid @ spot @
#..
FTL, 1/2: 25/03 DUBOVE,LIPTOVSK...
v 2503261041 A I'd
o # .
ans FTL, 1/4: 25/03 DUBOVE,ZLATE M...
[ 2s0aze10m 25/03/25 05:30 - 25/03/25 20:30 A « sk 03823 Dubové
TDg's FTL, 1/1: 25/03 DUBOVE,LUKA
oisozzsnm 26/03/25 06:00 - 26/03/25 12:00 162504620 ;73204... ." » SK 91638 Beckov

tiers FTL, 1/1: 25/03 DUBOVE,PETROVA... ‘ kratky popis materialu: 762504620 ;73204344 ‘
o0 Fr B >e62oe0721

Obr. 3 Prostredie TrucksOnTheMap prehl'ad informacii o konkrétnej preprave
Zdroj: vlastné spracovanie
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40DPORULENIE PRE OPTIMALI ZCClI U RBCSEEIZRABAEL/
V. DOPRAVNEJ SPOYSIISICOST IS UMELOU INTELIGENCIOU

Zmena postupu prace dispeCera a zasielatel'a v spoloc¢nosti Yellow Express po zavedeni
systtmu TrucksOnTheMap znamenala prechod 2z manualne riadeného procesu
na digitalizovany, datovo riadeny model logistiky. P6vodne bola praca zalozena na ru¢nom
spracovani udajov, komunikdcii cez e-maily a telefonaty, pouzivani fyzickej planovacej tabule
a manualnych rezervacii. Plany preprav prichddzali e-mailom jeden az dva dni pred nakladkou,
priCom sa definitivne potvrdzovali az v den realizacie. Akékol'vek zmeny od zikaznikov
vyzadovali rychle zdsahy, zmenu planov a opiatovni komunikaciu s dopravcami. S vodi¢mi sa
komunikovalo prevazne telefonicky alebo cez SMS a zber podkladov pre fakturaciu prebiehal
na zaklade manuélnych zdznamov, tzv. staziek. Planovanie kapacit, rezervéacie a sledovanie
terminov sa realizovali v r6znych, vzdjomne neprepojenych nastrojoch, ¢o zvySovalo riziko
chyb a znizovalo flexibilitu.

Po implementécii TrucksOnTheMap sa vsetky informacie ststredili do jedného systému,
prepojené¢ho s API zdkaznika, ktory umoziuje automaticky import preprav aj s aktualizdciami
a poznamkami. Data sa spracuju cez konvertor a zobrazia v prehl'adnom rozhrani GridView.
Systém je prepojeny s GPS a elektronickymi stazkami, takze dispe€er vidi v redlnom case
polohu aj stav nakladky ¢i vykladky bez nutnosti kontaktovat’ vodi¢a. Pridelenie prepravy je
mozné Styrmi sposobmi — klasicky, cez funkciu SPOT podl'a najbliz$ej dostupnosti, priamou
ponukou externému dopravcovi za dohodnuta cenu alebo cez funkciu BID s vyberom najnizsej
ponuky. Funkcia TrucksMatch navySe prepaja interné udaje s externymi burzami RAAL
a Timocom, ¢o umoZiuje lepSie vytaZzovanie vozidiel a optimalizaciu tras.

SWOT analyza ukézala silné strdnky ako automatizacia procesov, rychle spracovanie
objednavok, prehladné planovanie kapacit, presné informdcie o stave preprav a zniZenie
chybovosti v komunikacii. Medzi slabé stranky patri zavislost' od funk¢nosti API, potreba
Skolenia novych dispecerov, riziko technickych chyb pri prenose dat a vysSie pociato¢né
naklady. PrileZitosti spocivaji v rozSireni integracie s d’alSimi partnermi a burzami, vyuZiti
umelej inteligencie na efektivnejSie planovanie, zavedeni mobilnej aplikacie pre vodicov,
exporte dat do BI nastrojov a automatizacii fakturdcie. Medzi hrozby patri odpor starSich
pracovnikov voc¢i novym technologiam, riziko kybernetickych utokov, zavislost’ od internetu,
nekompatibilita s niektorymi zakaznickymi systémami ¢i neochota dopravcov znasat’ poplatky
za systém.

V praxi implementacia priniesla aj vyzvy — aktudlne trva pridelenie prepravy podobne dlho
ako predtym, pretoze Cas sa venuje kontrole importovanych dat. Problémom je, ze zdkaznik
mozZe zmenit nastavenie vo svojom systéme a tym narusit’ prenos dat cez API. Elektronické
stazky eSte nie su nasadené vo vSetkych vozidlach. Niektorym dopravcom chyba osobny
kontakt s dispecerom, ktory pri telefondte ponukal aj iné prepravy. Naklady st momentalne
vyssie, ked’ze systém je spoplatneny pre Yellow Express aj pre dopravcov.

Pre optimélne vyuzitie umelej inteligencie je potrebné mat” dostatok preprav, idealne aspon
Styri dni vopred, aby systém vedel planovat’ vozidla na viac dni dopredu. Potenciél platforiem
ako TrucksOnTheMap je vacsi u velkych dopravcov alebo zasielatel'ov, ktori generuji vel'ké
mnozstvo preprav a potrebuju riadit’ cely proces z jedného miesta. Priemerny slovensky
dopravca ma len dve vozidl4, ¢asto bez GPS a softvéru na riadenie preprav, ¢o limituje vyuZitie
systému v menSich firméach. Pre vel'ké spolo¢nosti vSak TrucksOnTheMap ponuka vyznamné
moznosti optimalizacie, rychlejsie rozhodovanie a lepSie vyuzitie kapacit.
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ZAVER

Na zaklade praktickej analyzy a testovania v spolocnosti Yellow Express mozno
konstatovat’, Ze zavedenie TrucksOnTheMap s prvkami umelej inteligencie je vyznamnym
krokom vpred. Prechod z manuélneho spracovania tdajov na automatizovany a prediktivny
systém priniesol vyssiu rychlost’, prehl'adnost’ a nizSiu chybovost. Dispeceri a zasielatelia
ziskali nastroj na riadenie preprdv v realnom case, pldnovanie tras, vytazovanie vozidiel
a komunikéciu so zakaznikmi i dopravcami. Efektivnost’ vSak limituje kvalita dat, pripravenost’
dopravcov na digitalizaciu, stabilita API a ochota mensich firiem zapojit’ sa.

Umeld inteligencia ma rastci vyznam pri prioritizacii preprav, vybere tras, predaji preprav
a optimalizacii ndkladov. Plny prinos sa prejavi az pri planovani na 2—3 dni dopredu, s vyuzitim
elektronickych staziek a prepojenim na skladové systémy zdkaznikov. KIi¢ové je vytvorit
komunitu stabilnych dopravcov so stimulmi v podobe predvidatelného planovania,
jednoduchsej fakturacie a podpory ekologickej prevadzky. Technické doladenie platformy by
malo znizit’ potrebu kontroly chyb a umoznit’ dispeéerom venovat’ sa strategickym tloham.
TrucksOnTheMap ma potenciél zasadne zmenit’ pracu zasielatel'ov a dispe¢erov. Uspech zavisi
od technickej pripravenosti, objemu preprav, dovery dopravcov a manazérskej podpory.
V prostredi rastiiceho tlaku na efektivitu, marzu a kvalitu je praca s Al v logistike coraz viac
nevyhnutnostou.
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Abstract

The aim of the article is to propose measures to prevent complaints and to increase the quality
of production in a manufacturing company that focuses on the production of steel tubes
for the production of stabilizers. The process is evaluated using quality management methods
and descriptive statistics.

Abstrakt

Cilem c¢lanku je navrhnout opatieni slouzici k pfedchazeni reklamaci a ke zvySeni kvality
vyroby ve vyrobni spole¢nosti, kterd se zamétfuje na vyrobu ocelovych trubek pro vyrobu
stabilizatort. Proces je vyhodnocen pomoci metod fizeni kvality a popisné statistiky.

Key words
quality, quality control, complaints, 8D Report, tube production
KI'icovada sl ova

kvalita, fizeni kvality, reklamace, 8D Report, vyroba trubek

UvoD

Pojem kvalita se v soucasnosti stal velmi rozSifenym a zavedenym pojmem napfi¢ vSemi
odvétvimi. Kvalita je tu s nami od nepaméti, jiz v obdobi pravéku se praclovek zamyslel, ¢eho
kolik potiebuje a spotiebuje, a jaky mu to piinese uZitek.

Clanek je zaméfen na jednu konkrétni reklamaci vyrobniho podniku. Na zakladé
vyhodnoceni jsou nésledné¢ provedena napravnd opatfeni v podniku vedouci k trvalému
odstranéni zjisténych nedostatkii. Reklamace je feSena zejména pomoci metod 8D Reportu
a 5x proc, kterd pomuze zjistit kofenovou pfi¢inu problému.
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1 PROCES VYROBY TRUBEK

Materidl je do zavodu dodavan ve svitcich, kde jedna vyrobni Sarze jednoho svitku je cca
20-30 tun materialu.

Obr. 1 Svitky materialu pro vyrobu trubek
Zdroj: vlastni zpracovani

V soucasné dobé se v oblasti automotive ubiraji trendy smérem k ekologi¢nosti a tim
1k volbé vhodnych materiali a parametri tepelného zpracovani tak, aby doSlo ke splnéni

Vv

Snizeni hmotnosti tak zarucuje niZsi spotiebu paliva a tim 1 niz$i produkci neZadoucich zplodin.

Pro tepelné zpracovani jsou v MPST pouzivany materialy 26 MnB5 a 34 MnB5. Zakladni
rozdily jsou uvedené v Tab. 1. Je v8ak tfeba podotknout, Ze dileZitym rozdilnym parametrem
téchto materiall je jejich mez pevnosti v tahu Rm. Mez pevnosti v tahu u materialu 26MnBS5 je
580740 MPa a u materialu 34MnBS5 je o néco vyssi: 580-820 MPa.

Tab. 1 Chemickeé slozeni materialu

26MnB5| min (%)| max (%) 34MnB5| min (%)| max (%
C 0,23 0,27 C 0,33 0,37
Si 0,15 0,35 Si 0,15 0,35
Mn 1,1 1,4 Mn 1,15 1,45
P 0,023 P 0,02
Si 0,01 Si 0,01
Al 0,08 Al 0,015 0,06
N 0,01 N 0,01
Cr 0,1 0,25 Cr 0,05 0,2
Ti 0,015 0,045 Ti 0,015 0,06

B 0,0015 | 0,004 B 0,0015 | 0,0045

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po nasazeni svitku na svatovaci linku je materidl nasledn¢ svafovan na vyrobni lince RS40
(zde dochazi ke svarovani trubek do priméru 28 mm), nebo na vyrobni lince RS70 (zde se
svaruji vétsi priméry trubek). Béhem svarovani trubek trubky prochézi pies testovani vifivymi
proudy (Eddy Current test), kde je neshodny material vyloucen z dalsi vyroby a spadne do NOK
neshod. Zaroven je nutné provadét méfeni rozmérii — jednou za hodinu, testy smacknutim
a rozSifenim.

Trubky, které projdou ptes toto testovani, dale pokracuji do pece, kde jsou zihdny na teplotu
880 °C. Nasledné vyrobené trubky pokracuji na hrotovéni, kde jsou konce trubek
zkladivkovany tak, aby v dal$i fazi tazeni mohly byt hroty upevnény v Celistech a tazeny pies
pravlak danych rozméri. Po narovnéni se hrot odfizne a pokracuje dal na nedestruktivni
testovani: opét pres vifivé proudy a testovani ultrazvukem. Posledni fazi je tepelné
zpracovani — kaleni na ITG, kde dochazi k zahfivani na teplotu do 900 °C. Normalni pevnost
je 1150 MPa, vysoka pevnost v tahu 1585 MPa nebo zesilend 1620 MPa.

2 ANALYZOVANA REKLAMACE

V lednu 2024 podnik obdrzel reklamaci od vyrobniho zavodu v Mexiku na trubky identu
90219271, rozméry trubky jsou 24,0 x 4,2 x 1560 mm, material 34MnB5, +N. Celkem bylo
reklamovanych 163 kusu se Spatnou délkou. Trubky dle vyrobniho vykresu maji métit 1516 mm
+ 1 mm, ale podnik dodal trubky s délkou 1510 mm, tedy trubky o 6 mm krat$i, mimo
pouzitelnou toleranci.

1.krok: Je nutné okamzit¢ na reklamaci zacit pracovat a obratem zaslat 3D report.

Z vykresu je nutné ovéfit, zdali neprobéhly n¢jaké zmeény ve vyrob€ na fixni délce trubky.
Z Obr. 2 je patrné, ze doslo k pochybeni — k vyrobé¢ a dodavce kratsich trubek.

90219271

24.2x4.2x1516 mm

4.20£0.10

1
15 1LE
&4 2030 .08

-

Obr. 2 Vysttizek z vyrobniho vykresu

3D report je nutné vyplnit podle pozadavkl — uvést v hlavicce Cislo reklamace nasi i Cislo
reklamace zakaznika a urcit odpovédnou osobu za feSeni problému.

2.krok: Urcit ¢leny tymu, ktefi se budou reklamaci zabyvat a hledat pfi¢inu dodani
neshodnych dilt.
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Zpravidla to byva inZenyr kvality, manazer kvality, vyrobni manazer a vedouci zavodu.
3.krok: Zjistit, kde byl problém objeven, pii jakém procesu a kym.

Toto pochybeni bylo objeveno v zdvodu v Mexiku, operatory ohybaciho procesu.
4.krok: Zjistit, kolik bylo celkem dodanych kusi vyrobni Sarze.

Celkem bylo dodano 5061 kust tohoto materialu a Sarze.

5.krok: Popsat, jaky je pfesné problém, v jakém zavodu se vyskytl, kdy byl objeven a kolik
kust z davky bylo zasazeno.

Problém se vyskytl celkem u 604 kusii z dodané davky.

6.krok: Zjistit, jestli je u nas jeSté material stejné Sarze skladem, nebo se jesté néjaky
material vyskytuje v prepravé nebo i ve skladu zékaznika.

Z4dny dal$i materidl se u nas ve skladu, ani na cestd k zdkaznikovi nevyskytuje. Pouze
u zékaznika je nyni skladem dévka 5 061 kusti.

Tato data je nutné vyplnit a neprodlen¢ zaslat zakaznikovi a problémem reklamace se
zabyvat a hledat pfic¢inu a nasledna napravnd opatieni.

3 APLI KACE METOD FE€ZENCE JAKOSTI

Aplikace metod fizeni kvality miize byt provadéna v riznych oblastech a na rtiznych
urovnich organizace, aby se zlepSila kvalita produkti, sluzeb a procest.

3.18D Report

8D Report (Eight Disciplines Report) je strukturovany postup, ktery se pouziva
k identifikaci, feSeni a prevenci opakujicich se problémi v procesech, vyrobnich ¢innostech
nebo produktech. Tento postup je obvykle pouzivan v ramci metodiky fizeni kvality a jeho
cilem je systematicky feSit problémy a minimalizovat rizika vzniku chyb v budoucnosti.

Metoda 8D je Siroce pouzivana v primyslu a v oblasti fizeni kvality pro feseni riznych
problémt a situacti, které mohou vzniknout v procesech vyroby nebo poskytovani sluzeb.

8D report se obvykle sklada z nasledujicich disciplin:

Disciplina 1: Tvorba tymu: Identifikace tymu, ktery bude fesit problém a definice roli
a odpovédnosti Clent tymu. Jako hlavni osoba se urcuje osoba odpoveédnad za feSeni reklamace
a celkové za sepsani 8D reportu a hlidani terminu jeho vyteSeni. Zpravidla byvaji ¢leny tymu
inZenyr kvality, manaZer kvality, vyrobni manaZer a feditel zavodu.

Responsible Team (name, function)

T.Giblo - TG W. Weiglhofer - WWe - Quality manager; J. Mischinger - JMi - Production manager; D.Krewerth - DKr - Plant manager

N

|

=)
Team

Obr. 4D1 Tvorba tymu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Disciplina 2: Popis problému Jasny a strukturovany popis problému véetné jeho vyskytu,
rozsahu, vlivu na zakaznika a dal$i relevantni informace. V reportu MPST se v této ¢asti
popisuje, kde problém piesn¢ vznikl, kde byl problém odhalen, kdy byl odhalen, kolik kusi
a presna identifikace materialu.

Problém této reklamace tedy vznikl v zavodé Mexiku, konkrétné §lo o Sarzi materialu
4059233, ktera se vyrabéla 9. ledna 2024, konkrétné jim v ramci této zakazky bylo poslano
5061 kust, z toho reklamovali 604 kust. Konkrétnim problémem této reklamace jsou trubky
s kratkou délkou — tolerance pro tyto trubky je 1516 = 1 mm, zatimco méfeni u zédkaznika
prokazalo, ze dodané trubky maji délku pouze 1510 mm.

Di sciplina 3: (Pkweedmi okimaityclh gpaardnifk animimalizaci rizika
a prevenci dalSich Skod zptisobenych problémem. V tomto bod¢ dochazi k prekontrolovani
stavu zasob ve sklad¢ u zakaznika, v nasem skladg¢, jestli nejsou n¢jaké kusy reklamované Sarze
na ceste.

Froblem Gescrphonisheloh / photo ) NOK part, et.) rget 7 O par, eic.]
—
(p2)
— Problem Short tubes 90219271
w 242 x4.2 x 1516 mm
@
-
=] Product, Part-No., Tube PST,5,24,2x4,2_1516_34MnB5 +N, 90219271,
i?: LOT, area Production order 4059233 4
-]
2] .
° When discovered? 9.1.2024 - Operator of bending process, ~
A By whom? Where? Mubea in Mexico Celaya
w $.20£0.10
E 24201008 ““\6§‘
.g How many parts? 604 - -
£
‘S Description The problem is ... The problem is not ...
=]
Tubes with short lenght- tolerance for this tube is 1516 +/- 1mm, the N N .
What exactly is the problem? ! Pack: .Ch | t
g Iy P measurement result in the short tubes were 1510 mm. ackaging. Lhemical composition
o :
o Where exactly is the problem observed? Mubea in Mexica, Celaya
o
When exactly is the problem observed? 9.1.2024 production batch 4059233
How often exactly the problem occurs? 604 pieces from total 5061 pcs delivered

Obr. 5D2 Definice problému
Zdroj: vlastni zpracovani

(o) No What and How? (Stop transferning of the problem) Who"? When? Status
~ 1 MPST- no other material on stock MPST Prostejov - [ ]
[=
g g 2 Tranzit - no parts in tranzit MPST Prostejov - [ ]
]
‘g 2 3 WIP - no parts in WIP MPST Prostejov - [ ]
e 4 Parts at customer - 5061pcs. CEL Mexico by customer [ ]
Containment sheet used? | No ‘ ™ 2":};’::;::5;:"”““’“ ‘ ) |an'!1ir-|p4a're1l=|im‘50‘ i |Messure implemented -75* | @ [ e emm AT
Obr. 6 D3 Okamzita opatieni
Zdroj: vlastni zpracovani
Di sciplina 4: I d e nt:ildentifikkerechéavnidh kdicaomyohvpicin p ¥ i € 1 n

problému pomoci metod jako je 5 Whys, Ishikawlv diagram nebo FMEA. Kratké trubky
vznikly po fezani na fixni délky na pile na Finishing line. V tomto ptipadé doslo ke Spatnému
nastaveni fixnich délek operatorem.

Disciplina b5: N Vaypraceavanina dmplemensade mapravaych opatieni
zaméfenych na odstranéni kofenovych pfi¢in problému. Jako népravné opatfeni v tomto
problému bylo opakované Skoleni operatort, vystaveni ,,Q-pointu®, kde je problém popsan,
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definovan a uvedeno i napravné opatieni, ¢imz je v tomto ptipad¢ zavedeni méfeni fixnich
délek kazdou hodinu. Skoleni na tento problém probéhlo oproti podpisu operatorii linky
Finishing I.

Di sciplina 6: Ov é I ewdiéni, zdadbylanimplemsettdvanamipravhar e n i
opatieni u¢inna pii odstranéni problému.

Di sciplina 7 Pr e v e n:cSanovamip grdveatiwnicke lopatieniv y s kK y t
k minimalizaci rizika opétovného vyskytu problému v budoucnosti. Prozkoumani kontrolniho
planu, FMEA, pracovnich a kontrolnich instrukci. V pfipad¢ neexistujici instrukce v tomto
sméru provést zalozeni nového dokumentu. V ptipadé této reklamace to jiz neni tfeba, vSechny
instrukce jsou jiz zavedeny a implementovany. Jelikoz se jednalo jen o pochybeni pracovnika,
stacilo v tomto piipadé jen opakované preskoleni operatorti.

Disciplina 8: Pochvala tymu Posouzeni prace tymu a podékovani za jeho usili pii feSeni
problému.

8D report poskytuje strukturovany ramec pro feSeni problémli a umoziuje organizaci
systematicky identifikovat, fesit a zavést ur¢itou prevenci proti opakujicim se problémam. Je to
uzitecny ndstroj pro zlepSovani kvality a efektivity procest.

32l shi kawlv diagram

Ishikawliv diagram, znamy také jako diagram pticin a nasledkli nebo diagram rybi kosti, je
graficky nastroj pouzivany k identifikaci moznych pfi¢in urcitého problému nebo situace.
Jeho pouziti miiZze byt velmi uZite¢né v rtiznych situacich, napiiklad pfi feSeni problémd,
pfi navrhovych zménéch, pfi analyze vykonu, pii Skoleni a rozvoji nebo pii strategickém
planovani.

Why does the failure occur? Why was the failure not detected? Possible cause investigated -> has no infiuence
Possible cause investigated -= direct influence

Method
Insufficient skil ® Incorrect process parameters @@ Material strength insufficient &

=

nsufficient training. ® incorrect way of material handling @.C ncorrect dimensions for machining ®
Health zilment '%' Incomect way of packing @@
v (E ]
Not respecting rules \e/
sabotsge @
@' ® Short tubes
ncorrect machine run Material pollution
Machine break '\’?_@' nsufficient conditions for inspection @'

1)
Incorrect set of machine parameters L1/

/

S

Obr. 7 Ishikawtiv diagram 6M
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na Obr. 7 je znazornén zpracovany Ishikawlv diagram k vybrané reklamaci, ktery ma
napomoci k ur€eni pficiny vzniku reklamace. Tym se zamétuje na body, které cely problém
mohou ovlivnit ¢i nikoli. Zelenou barvou jsou zaznaceny body, které mohly proces vzniku
chyby ovlivnit, ale zrovna v tomto p¥ipadé neptipadaji v uvahu. Cervené jsou uvedeny body,

Mrwe

Diagram je rozdélen na Sest okruhti. Prvnim z nich jsou lidé — zde mohlo dojit k pochybeni
z diivodu nedostate¢nych znalosti, Spatného zaskoleni, zdravotni indispozice, sabotaze a hlavné
nerespektovani podminek vyroby.

U pouzitych metod se tym zaméfil na to, zda byly nastaveny spravné procesni parametry,
zda nebylo Spatn€ manipulovano s materialem nebo zda material nebyl Spatn¢ zabalen.

U pouzitych materialti se zamyslelo, zda byl pouzit spravny material.

U stroje se piemyslelo, jestli stroj byl spravné nastaven, jestli nedoslo k néjakému poSkozeni
nebo nebyly nastaveny na stroji $patné parametry.

U Zivotniho prostfedi se provéfovalo, jestli nebyly poruSeny podminky kontroly.

33Metoda5 x pr oc

Metoda 5x pro¢ je jednoduchy, ale mocny nastroj pro identifikaci kotfenovych pficin
problému. Jeho pouziti mize byt rizné a je vhodné pro prohlubovani porozuméni problému,
identifikaci kotfenovych pfi¢in, prevenci opakovanych problému, podpora kritického mysleni
a kontinualni zlepSovani.

Otéazky jsou v tomto ohledu rozdé€leny na 3 podokruhy: vyroba, detekce a systém.

Vyrobni 5x pro¢c

Pro¢ byly trubky kratké délky? Spatné nastavené parametry pro fezani.

Pro¢ byly tyto parametry §patné nastaveny? Slo o lidskou chybu.

Nastaveni programu:

1 Ze seznamu vybrat odpovidajici program pro dany rozmér materialu.

1 Zkontrolovat a porovnat vyrobni zakdzku ve vyrobnim planu s idaji na vyrobnich
kartach pro dany material.

1 Pokudjiz program pro dany materidl (zakdzku) neni vytvofen (unovych projekti
nebo vzorkll), vytvoii se novy program.

1 Format programu: vné&jsi primér x tl. stény x délka materidlu.

Kraceni materidlu (pileni):
1 Provedeni kontroly zvolené¢ho nacteného programu.

1 Zvoleny program musi byt stejny pro vSechny zony zatizeni (rovnani, NDT, pila).
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1 Je-li potfeba, provede se Uprava feznych parametrti, délky kraceného kusu.

1 Kontrola délky materialu se provede svinovacim metrem.

Detekcéni

5 x

proc
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Proc¢ trubky s touto chybou nebyly odhaleny? Doslo k nerespektovani pravidel a nastaveni

Spatnych parametru.
Syst émové
Pro¢ systém umoziuje tento druh selhani? Kontrolni plan OK — kontrolni sada.
Pro¢ systém umoznuje tento druh selhani? Kontrolni pokyn OK — kontrolni sada.

Pro¢ systém umoziuje tento druh selhani? Pracovni ndvod OK — kontrolni sada.

4 NASTROJE POPISNE STATISTIKY

5 x

Pro¢ systém umoziuje tento druh selhani? pFMEA OK — akce implementovany.

proc

Naéstroje popisné statistiky jsou metody a techniky pouzivané k analyze a sumarizaci dat,
aby bylo mozné 1épe porozumét jejich charakteristikam a vlastnostem. Tyto néstroje poskytuji
ptehledné a konkrétni informace o datovych souborech a umoznuji interpretaci jejich vyznamu.

Tab. 2 Souhrn reklamaci za rok 2023

Mé&si ce 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11| 12| celkem
SSUSITL olololololololololol| 1
reklamace
Mat efr s
zavody 1 1 0 1 2 5 2 11 | 4 3 41
reklamace
el o133 ]o0lol2]1]313|1] 2
reklamace

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 2 je mozné vy¢ist, Ze nejvice reklamaci zdvodu MPST v Prostéjoveé doslo od zavoda
matefskych zakaznikd. Celkem se jednalo o 41 reklamaci za rok 2023, v priméru se jednalo
0 3,42 reklamace za mésic. Medianem je hodnota 5,5 reklamace za mésic, nejvéEtsi relativni
cetnost —modus — je jedna reklamace mési¢né. Dal$i nezanedbatelnou poloZkou jsou reklamace
interni, kterych bylo za rok 2023 celkem 22, tedy primérné 1,83 reklamace za mésic. Medianem
je hodnota dvé reklamace za mésic, modus je 3 reklamace mésicné. Nejvaznéjsi externi
reklamaci ma MPST pouze jednu za rok.

81



Acta Logistica Moravica 2025

Special scientific issue

Tab. 3Primérna doba fe$eni reklamaci za rok 2023

mési c o N
2023 1 2 3 4 5 6 7 8 9/10 |11 |12 [pr U m§
Doba

resen) s ¢l |16 ol ol ol 110 |13 |14 |19 8833333
reklamace 3

/ dny

Zdroj: vlastni zpracovani

Priméré doba feSeni reklamace byla za lonsky rok necelych 9 dni. Nejdéle vyftesit
reklamace trvalo v bfeznu a nejrychleji byly vyfesené v srpnu. V ptedchozim roce 2022 byla
primérnd doba feSeni reklamaci 27,4 dni. Doslo tedy k vyraznému zlepSeni v rdmci doby fesSeni
reklamaci. Planovany horni limit pro feSeni zdkaznickych reklamaci mél pro rok 2023 strop
40 dni, do kterého se oddéleni kvality bez problémt veslo.

Tab. 4 Pocet opakovanych reklamaci za rok 2023

meési c
2023

Co
3
D¢

1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |pr

Pocet
opakovanych |0 |3 (0 |0 |0 (1 |1 (2 |2 |9 |1 |1 |1,6666667
reklamaci

Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2023 doSlo vosmi mésicich k pfijeti reklamace, ktera jiz byla reklamovana
v minulosti. Nejvice reklamaci na stejny problém doSlo v mésici fijnu a Gnoru.

Tab. 5 Naklady na reklamace

N&klady na reklamace rok rok Plan na rok
Y 2022 | 2023 2023
%0 11,87| 14,93 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na reklamace byly v roce 2022 celkem 11,87 % a o rok pozdéji to bylo o cca 3 %
vice, pticemz plan na tento rok byl pouze 10 %.
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SNCVRH OPAT FZEBMEZENK OPAKOVANYCH REKLAMACI

Po identifikaci kotfenovych pfi€in problému pomoci metody 5x pro¢ je dilezité navrhnout
opatteni, ktera pomohou zabrénit opakovani reklamované neshody.

Opatfeni

Zavedeni p r av iVadwiknh @anu (prdvidénb yidrzby pro vSechna zatizeni
a stroje, kterda mohou ovlivnit kvalitu vyrobkl. Tento plan by mél zahrnovat pravidelnou
kontrolu a vyménu komponent, které mohou byt zdrojem probléma.

Zl epSeni $ kol eboskytnuai dkoighiszam@smamofing, ktefi pracuji s danymi
zafizenimi nebo procesy, aby byli 1épe vybaveni k identifikaci a prevenci potencialnich
problémd. Skoleni by mélo zahrnovat pochopeni spravnych postupti udrzby a diagnostiky
potencialnich chyb.

| mpl ement ace Kk o nZavedenl koniradnith pdesd « pestupii, které umozni
pravidelnou kontrolu kvality vyrobkl béhem vyrobniho procesu. To miize zahrnovat pravidelné
zkousky, inspekce a auditace, aby se odhalily piipadné problémy diive v procesu.

Zl epSeni d o dav a tPevidsnk autitd a Kodndcéhiz dodavatellt surovin
a komponent s cilem zajistit, ze dodavatelé dodavaji pouze vysokou kvalitu materidlt
a komponent. ZlepSeni komunikace a spoluprace s dodavateli miize také pomoci v prevenci
problémd.

Sl edovani a : Zapeéeii Byatémw sbedoviid reklamaci a zpétné vazby od
zakaznikil s cilem rychle identifikovat a fesit jakékoliv stiznosti tykajici se kvality vyrobki.
PribéZna analyza téchto dat miZe pomoci v odhalovani trendli a prevenci opakovani
podobnych problém.

Kultura kvality : Vytvoteni kultury zamétené na kvalitu a kontinualni zlepSovani ve vsech
urovnich organizace. Toto mize zahrnovat podporu inovace, otevienou komunikaci a zapojeni
zaméstnancl do procesu zlepSovani kvality.

Tato opatfeni by méla byt systematicky implementovana a monitorovana, aby se zajistilo,
Ze se podaii zabranit opakovani reklamované neshody a zlepsit celkovou kvalitu vyrobki.

ZCVnR

V ¢lanku byly vysvétleny principy pouzivané pii fizeni kvality, téz charakteristika
konkrétnich poZadavkli na proces reklamaci v automobilovém primyslu. Konkrétné
se zaméfenim na jednu urcitou reklamaci.

Byla nastinéna vyroba preciznich trubek a popis vybrané reklamace trubek zaslanych
ve Spatnych rozmérech — o Sest milimetrt kratsi.

Pomoci metod fizeni kvality bylo objasnéno, o jaky konkrétni problém se jedna, postup
feSeni problému, jaké jsme pouzili feSeni tohoto problému. Pouzili jsme k tomu 8D Report,
Ishikawliv diagram a metodu 5 x proc. Celkové je Ishikawilv diagram uZite€nym nastrojem
pro identifikaci a vizualizaci pfi€in a nasledkd problémi nebo situaci v organizaci. Poméha
tymum Iépe porozumét slozitym problémim a pfijmout u¢inna opatieni k jejich feSeni.
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Na zavér byl uveden navrh opatieni k zamezeni opakovani reklamované neshody. Podstatné
je pravidelné proSkolovani zameéstnancl, pravidelnd udrzba stroje a v neposledni fadé
1 implementace pracovnich i kontrolnich postupti a plani.
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Abstract

This article deals with the use of the simulation program Simul8 to analyze and optimize
the number of operators at UPS customer support. Attention is focused primarily on current
customer support errors, which can be identified by simulation and a suitable solution can be
found that suddenly solves common problems such as insufficient customer support capacity
and operator overload. Part of the solution is to turn customer support into a revenue department
of the company. Currently, in many companies, customer support is considered only as a cost
item.

Abstrakt

Tento ¢lanek se zabyva vyuzitim simula¢niho programu Simul8 k analyze a optimalizaci poctil
operatorti na zédkaznické podpote UPS. Pozornost je zamétend predevSim na aktudlni chyby
zakaznickych podpor, které 1ze pomoci simulace identifikovat a najit takové vhodné feSeni,
které najednou fesi obvyklé problémy jako nedostatecnou kapacitu zdkaznické podpory
a pretizenost operator. Soucasti feSeni je ze zékaznické podpory vytvotit vynosové oddeleni
firmy. V soucasnosti je v mnoha firmach zédkaznickd podpora brana pouze jako nakladova
poloZka.

Key words

Customer care, Simul8, UPS, analysis, solution
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UvoD

Zakaznicka podpora je pracovni oddéleni, kde tym lidi reaguje na telefonické dotazy
zakazniki. Kromé& vyfizovani pozadavki klienti se zde provadéji rizné transakce
nebo se aktivné oslovuji zdkaznici s nabidkou produktti a sluzeb.

Mnoho firem si klade za cil oslovit co nejvetsi pocet zdkaznikii a zadroven zajistit efektivni
komunikaci. Jednim z feSeni je vytvoreni call centra, které umoznuje rychlejsi a efektivnéjsi
interakci se zakazniky. Uspéch a kvalita call centra vSak zavisi na jeho spravném za¢lenéni
do celkové zakaznické strategie dané spolecnosti.

Cilem tohoto ¢lanku je na zdklad¢ simula¢niho programu Simul8 simulovat stavajici
procesy zakaznické podpory UPS CR, vytipovat kritické ¢innosti, kvantifikovat je a pomoci
simulacniho programu Simul8 navrhnout optimélni feSeni, tzn. co nejvyssi Groven sluzeb
zakaznické podpory za co nejnizsi naklady.

Simulace pfedstavuje jednu z nejmodernéjSich technik pro analyzu komplexnich
podnikovych procest. Je schopna zkoumat dynamické i ndhodné chovani jednotlivych prvki
systému. Protoze analytické metody nejsou ¢asto vhodné pro rozsahlejsi procesy, simulace se
stava jedinym efektivnim zptsobem, jak tyto slozité systémy studovat.

Simula¢ni program Simul8 je navrzen pro modelovani podnikovych procesi a umoziuje
vytvofit vizualni model zkoumaného systému. Tento model pak slouzi k simulaci jeho
fungovani, coz je uzitetné jak pro analyzu systému, tak pro ovéfeni spravnosti modelu.
Pocitacova simulace je moderni metoda, ktera se vyuziva k analyze slozitych podnikovych
procest.

Jednou z hlavnich vyhod simulace je, Ze vSechny procesy probihaji pouze v pocitacovém
modelu, coZ eliminuje potfebu zisahti do redlného prostfedi podniku. Simulace pracuje
na principu napodobovani chodu slozitych redlnych procesti prostiednictvim pocitacového
modelu. Tento model umoziiuje experimentovani a sledovani vysledného chovani celého
systému. Cim komplexnéjsi je modelovany systém, tim vice se ukazuji moZnosti a piinosy
simulace.

1 CHARAKTERISTIKA CALL CENTRA

Call centrum je provozni jednotka, kde vice osob vyfizuje telefonické dotazy klientd.
Realizuji se pozadavky klientd, rizné transakce nebo aktivné oslovuji klienti s nabidkou
produktt a sluzeb [1].

V piipadé integrace call centra do organizace firmy, je tieba zajistit jednotnou firemni
kulturu celé spole¢nosti. Call centrum je jednim z hlavnich komunikaénich néstroja
se zdkazniky. Byva Casto prvnim kontaktem zakaznika se spole¢nosti, nebo dokonce jedinym
kontaktem na firmu. Své ziskané zkuSenosti z tohoto kontaktu pak prevadi zakaznik na celou
spolecnost

V dnesni dobé moderni call centra vyuZivaji prevazné CRM systémy. CRM systém
(Customer Relationship Management) je komplexni nastroj, ktery firmam umoziuje
shromazd’ovat, analyzovat a vyuzivat informace o zékaznicich pro zlepSeni komunikace,
zvyseni prodeje a budovani dlouhodobych vztaht. Cilem CRM systému je zautomatizovat
rutinni tkoly, napf. pfepisovani dat v databazich a tim uSetfit vyznamné néklady na personal.
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Efektivitu call centra urcuji kvantitativni parametry, patfi mezi né:

1 pocet zpracovanych hovorl a zodpovézenych e-mailti, zpravidla za hodinu nebo za den,
1 vyuziti pracovni doby:

0 doba piihlaseni operatora v systému,

0 aktivni ¢innost (telefonni hovor, poznamky o hovoru),

0 doba odhlaSeni operatora ze systému (prestavky),
1 Gspésnost operatora:

0 pocet uzavienych objednavek,

0 pocet domluvenych schiizek [1].

Dosazeni stavu, kdy je pozadavek splnén piesn¢ podle prani zakaznika, vyzaduje mnoho
aktivit, které se musi v dodavatelském systému uskute¢nit. Rada autort [2] [3] tyto aktivity
rozdéluje do tii skupin:

1 ptedprodejni — cilem je informovat zékaznika o nabidce produktii a sluzeb, které jsou

orientovany na tyto aktivity.

1 prodejni — vlastni realizace objednévek

1 poprodejni — realizuji se po splnéni objednavky zakaznika

Tyto ¢innosti 1ze nazvat procesem. Definice procesu se dle jednotlivych autort lisi:

 Podle Repy je proces posloupnost ¢innosti sméfujicich k dosaZeni cile v objektivng
danych podminkéch [3].

1 Podle Hammera a Champy je proces soubor Cinnosti, kde vystup vytvari hodnotu
pro zakaznika z jednoho nebo vice vstupti [4].

1 Podle Carra a Johanssona je proces soubor provazanych cinnosti, které vstup
transformuji na vystup [5].

1 Podle Magnanelliho a Kleina je proces sled vzajemné souvisejicich cinnosti,
které vstupy preménuji na vystupy pomoci zmény stavu jednotlivych ¢asti [6].

1 Podle Davenporta je proces méfitelny soubor cinnosti, které jsou navrZeny
pro vytvoreni produktu pro konkrétniho zdkaznika nebo trh [7].

1 Podle Smithe a Fingara je proces koordinovany soubor transakénich cinnosti,
které spolupracuji a poskytuji zdkaznikim hodnotu [8].

Jednou z variant, jak vyznamné& vylepSit uroven logistickych sluzeb, je zavedeni tedy
zakaznické podpory.

2 AKTUALNI STAV

Zékaznickou podporu UPS predstavuji pasivni integrovana call centra v ramci jednotlivych
pobocek, kterd zodpovidaji dotazy zakaznikd. Zpravidla vychéazi jedno call centrum na jeden
stat. Zakaznicka podpora v CR je vedena 2 teamleadery, ktefi maji pod sebou toto personalni
sloZeni:

9 15 operatora, kteti se staraji vyhradné o odbavovani ptichozich hovort,

1 dalsich 5 zkuSenych operatora, ktefi maji na starosti e-mailovou komunikaci, socidlni
sité, Skoleni novackl a v ptipad¢ potieby pomahaji odbavovat ptichozi hovory.
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V grafu na obrazku 1 lze vidét pocet piijatych a neptijatych hovorl za jednotlivé mésice
v prub¢hu roku 2023.
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Obr. 1 Pocty ptijatych a nepiijatych hovorti za mésic v prubéhu roku 2023

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdy, kdo vola na zdkaznickou podporu, by si ptal, aby jeho hovor byl odbaven co nejdiive
a kdyz uz se dostane pies roziazovaci automat, nechce slyset ve sluchatku, ze vSichni operatofi
jsou obsazeni a ze musi byt trpélivy. V grafu na obrazku 2 lze vidét, jak rychle odbavuje hovory
zékaznicka podpora UPS.
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Obr. 2 Primérna doba ¢ekani za mésic v prubéhu roku 2023
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na grafu na obrazku 3 je vidét pretiZenost operatord, kde je porovnavan primérny pocet
hovort na operatora za den a zvladnutelny prumérny pocet hovori za den.
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Obr. 3 Pietizenost operatoru v priabéhu roku 2023
Zdroj: vlastni zpracovani
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BNCVRH FEGENEé S VYUGITEM SI MULS

Ptedvano¢nim obdobim lze oznacit obdobi od listopadu do posledniho pracovniho dne pied
Vanoci. V této dob¢ lidé objednavaji vanocni darky na posledni chvili a firmy se snazi uzaviit
konec roku. Proto také od listopadu rapidné stoupa pocet ptichozich hovori a nartst hovort je
ukoncen samotnymi vano¢nimi svatky. Celd podpora se musi na tento napor hovort ptipravit,
aby jej byla schopna bez vétsich problému odbavit.

Pted samotnou simulaci je tieba vSe peclivé nastavit tak, aby prib¢h simulace co nejvice
odpovidal realitg.

Simulace byla vytvorena pro piipad, ze na smén¢ pracuje 15 operatora, ktefi maji obsluhu
infolinky jako zakladni néplni prace.

Z 15 operatora se pravidelné schazi 12 operatort, kteti se vyskytuji také v simulaci. Zbyli
3 operatofti chybi z diivodl dovolené, nemoci atd. VSichni operatofi maji nastavenu efektivitu
na 80 %, ktera odpovida praci za 6,4 hodiny. Rozfazovac je v simulaci nastaven na hodnotu
0,1 minut, aby ihned pfifazoval hovory jednotlivym operatorim. Fixni distribuce zajistuje
rovnomé&rné rozdéleni hovorti mezi operatory. Jednotlivi operatofi maji nastavené parametry
dle znalosti a zkusSenosti. Tyto parametry odpovidaji redAlnému zastoupeni pracovnikl na call
centru. Hodiny jsou nastaveny na 1 sménu od 9 do 17 hodin

V grafu na obr. 4 lze vidét prehledny souhrn vysledki jednotlivych operatorii za jednu
pramérnou smeénu v predvanocni obdobi.
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Obr. 4 Vysledky jednotlivych operatort za jednu sménu v pfedvano¢nim obdobi
Zdroj: vlastni zpracovani

Konecné vysledky simulace ukazuji, ze:
1z 1389 hovort bylo pouze 962 Gspésné vytizeno, tzn. 69,30 %,
1 nejkratsi hovor v trval 4,03 minuty, primérny hovor trval 10,14 minut a nejdelsi hovor
trval 21,13 minut,
1 pouze 47 % hovort bylo vytizeno do 10 minut.
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Letnim obdobim lze oznacit obdobi od ¢ervna do srpna. V této dob¢ lidé jezdi hromadné
na dovolenou, jezdi se koupat k moii nebo jezdi poznavat pamatky, na lince je mnohem vétsi
klid a pocet ptichozich hovort je mnohem nizsi nez pred Vanoci
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Obr. 5 Vysledky jednotlivych operatort za jednu sménu v letnim
Zdroj: vlastni zpracovani

Z obr. 5 lze vycist, Zze nejvice hovorti zpracoval Operator 5, ktery odbavil 95 hovort.
Nejméné hovorh zpracoval Operator 9, ktery zvladl 33 hovorti. Nejpomalejsi Operator 9 ma
také nejdelsi odpracovany cas 65,98 % a nejkrat$i pauzy mezi hovory 15,58 %. Konecné
vysledky celého call centra ukazuji, Ze z 948 hovorl bylo 766 hovoril Uspé€$né vytizeno,
tzn. 80,80 %.

Obdobim ve zbytku roku 1ze povazovat zacatek roku od ledna aZ po ¢erven a pak podzimni
obdobi od zafi do fijna. Zacatkem roku je vzdy obrovsky utlum hovorti po pfedvano¢nim shonu.
Pocty hovort postupné rostou az do €ervna. V ¢ervnu znovu pocty hovoril padaji diky letnim
prazdnindm a dovolenym a v zafi opet hovory postupné stoupaji, aby v listopadu a prosinci
nabraly obrovské tempo. Vysledky pro toto obdobi ukazuji, Ze z 1189 hovori bylo 880 hovorti
uspesné vytizeno, tzn. 74,01 %.

Pti vybéru nejvhodnéjsiho feSeni nelze vybirat univerzalni feSeni pouze v poctu operatord,
protoze pocet hovorii pred vanoc¢nimi svatky je témét dvojnasobny oproti poctu v letnim
obdobi, ale je tfeba sledovat i dalsi parametry. Nejvhodné&jsi feSeni je takové, kde se da neustéle
snadno upravovat pocet operatort vzhledem k ro¢nimu obdobi. Je tieba pokryt veskeré hovory
v pfedvanocnim obdobi a zaroven mit prostor napf. pro nabirani novych operatort.

Jako momentalné¢ nejvhodnéj$i fteSeni se jevi navySit pocet pracovnikli smény
na 24 operatorti (z pivodnich 20) na celé zakaznické podpote, z toho bude 22 operatorti je
pfimo na lince a 2 operatofi se staraji o provozni zaleZitosti, Skoleni novacki atd.

Zakladem tohoto rozdéleni je pokryt velké mnoZstvi hovorl v pfedvanocnim obdobi. Da
se ocekavat, ze 1-2 operatoii nebudou k dispozici kvili dovolené nebo nemoci a zistane
20 operatort ptimo na lince. Tento pocet operatoru je jiz vyzkouseny a funguje. Jako ukazku
vyhodnosti tohoto feSeni si mizeme uvést vysledky ze simulace v programu Simul8
pro piedvano¢ni obdobi s vysledky na obrazku 6.
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Obr. 6 Optimalizace prace jednotlivych operatort za jednu sménu v piedvanoénim obdobi
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro letni obdobi Cerven-srpen 1ze o¢ekavat obrovsky propad hovorti, zdkaznici budou jezdit
mnohem vice na dovolené. Je proto prostor pro najimani novych operatort, Skoleni, rizné
teambuildingy atd. Operatofi také budou vice vyuZzivat dovolenou. Proto lze snizit efektivitu
call centra na 60 %.

Zbytkem roku je mySleno obdobi od ledna do kvétna a od zafi do fijna. V této dobé je
ptiblizné stejny pocet hovort. V lednu je povano¢ni utlum ptichozich hovorti. Po¢atkem tnora
se pocet piichozich hovorl postupné zvysuje az do zacatku cervna, kdy zacinaji letni dovolené
a nasleduji letni prazdniny. Operatofi zvladaji hovory stejné jako v letnim obdobi. Ve zbytku
roku je navySena efektivita na 90 %. Je to z toho divodu, Ze je tieba stale rychle odbavovat
hovory a také ze novacci si uz zvykli rychleji pracovat oproti letnimu obdobi. Novacci zatim
ale stale nejsou tak rychli jako zkuSeni operatofi.

Tab. 1 Naklady a vynosy 20 operatorQ a 24 operatorti za rok

CZK 20 operatori 24 operatori
Hrubi mzda -35 000 -8 400 000 -10 080 000
Zatizeni (PC, SW, licence,..)| -30 000 -7 200 000 -8 640 000
Skoleni novacka -5 000 -50 000 -15 000
Jednorazovi zakaznici 500 600 000 1440 000
Novi zdakaznici 5000 600 000 2 880 000
Stali zakaznici 5000 6 000 000 18 000 000
Ztrata stalych zakazniku -5 000 -300 000 -60 000
CELKEM -8 750 000 3 525000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky 1 lze vidét, ze diky vylepSenym procestim si nova infolinka dokaze na sebe sama
velmi dobie vydélat. Odhadované naklady a vynosy pro 24 operatori byly vypocitany dle dat
ziskanych ze simulace a pouziti vnitfnich predpist a realnych nakladi na provoz firmy.

ZCVnR

Do simulace v Simul8 bylo nastaveno nékolik obdobi v pribéhu roku podle poctu
prichozich hovorii. Nejprve byl nastaven aktudlni stav zakaznické podpory UPS
v pfedvanocnim obdobi, aby byly odhaleny zakladni problémy linky. Bylo napf. zjisténo,
ze zakladni nastaveni linky na 12 operatorti nezvlada v¢as odbavovat hovory, a Ze to zptsobuje
pretizenost operatori. V UPS se to fesilo tak, Ze se na linku ptipojilo dalSich 5 operatord, aby se
zvladaly odbavovat ptichozi hovory. Bohuzel tito operatoti méli svou vlastni préci, kterou diky
pfipojeni na linku nemohli vykondvat, napt. odbavovani ptichozich e-mailt. Bylo potieba
v simulaci navysit pocet operdtorii na vyzkousSeny pocet 20 operatord, kde byla jistota,
ze zvladnou odbavit pocet pfijatych hovori v predvanocnim obdobi. Dale bylo zjisténo,
ze rizné prestavky a Skoleni operatorti zabiraji spoustu ¢asu, které také ptispivaji k pretizenosti
podpory. I to Ize v simulaci nastavit, aby zédkaznicka podpora byla efektivnéjsi. 24 operatorti je
tedy nastaveno tak, aby operdtofi zvladali jak telefonni hovory, tak dal$i cinnosti
jako napft. odbavovani ptichozich e-mailti.

Dal$im obdobim je letni obdobi od ¢ervna do srpna, kde je naopak nejméné¢ ptichozich
hovort z celého roku. Soucasny stav 12 operatort je dostacujici, ale ke stabilité¢ zakaznické
podpory nepftispiva, pokud se budou pocty operatort menit pro kazdé obdobi, protoze je potieba
operatora nejprve zaucit vSechny potiebné procesy a teprve po cca 6 mésicich pracuje
samostatné. Proto je vhodné ponechat 24 operatorG a vyuZzit letni obdobi k dovolenym,
k riznym Skolenim atd. Tak to bylo nastaveno i v simulaci, ze vtomto obdobi je mozna
mnohem niz§i efektivita prace, pfip. mnohem vice operatorli na dovolené. Toto obdobi je
vhodné na ziskdvani a Skoleni novych operatort.

Poslednim obdobim je zbytek roku, tzn. od ledna do konce kvétna a od zati do fijna. V lednu
prichazi velky utlum ptichozich hovora oproti predvano¢nimu obdobi, od tnora jich postupné
pfibyva az do Cervna. Povdnocni obdobi je vhodné na rekapitulaci roku, vytvofeni novych
pland, upravy smluv operatoriim atd. Obdobi od zaii do fijna je naopak vhodné pro ptipravu
na velky néapor ptichozich hovorli v pfedvanocnim obdobi.

Kromé nastaveni vhodnych procest je zde 1 ekonomicka stranka. NavySeni poc¢tu operatora
zpusobni vyssi pocatecni naklady. Takto uvazuje spousta tradi¢nich firem. Diky navyseni poctu
operatord, jejich optimalnimu vytiZeni lze ale ziskat dle propoctii v budoucnu vet§i mnozstvi
novych klientl a navysit tak pfijmovou stranku call centra az o 12 000 000 K¢ ro¢né oproti
pfedchozimu stavu.
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Abstract

This article explores the potential of 3D printing technology for individual customization
of military equipment within the Armed Forces of the Czech Republic. Emphasis is placed
on real-world examples from the Czech Army, including the use of 3D printing for weapon
maintenance and upgrades. The article includes several case studies carried out in cooperation
with selected military units. The result is a comprehensive proposal for the effective
implementation of 3D printing in military environments, along with recommendations
for future development of this technology within the defense sector.

Abstrakt

Tento Clanek se zabyva moznostmi vyuZiti technologie 3D tisku pro individualni upravy
vojenského vybaveni v podminkidch Armady Ceské republiky. Diiraz je kladen na praktické
piiklady z prostiedi ACR, véetn& vyuziti 3D tisku pfi udrzbé a modernizaci zbrani. Soucasti
¢lanku jsou vybrané piipadové studie realizované ve spolupraci s vybranymi vojenskymi
utvary. Vysledkem je navrh optimalizace implementace 3D tisku ve vojenském prostiedi véetné
doporuceni pro dalsi rozvoj této technologie v ramci obranného sektoru.

Key words
3D printing, additive manufacturing, Czech Armed Forces, military equipment, customization
KI'i cova sl ova

3D tisk, aditivni vyroba, Armada Ceské republiky, vojenské vybaveni, individualni Gipravy
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UvoD

Armada Ceské republiky (ACR), jako souéast bezpe&nostni architektury statu, ¢eli neustale
se ménicim vyzvam. Vedle klasickych vojenskych hrozeb musi feSit 1 otazky strategické
sobéstacnosti, efektivity logistiky a operativni pfipravenosti. V tomto kontextu se technologie
3D tisku jevi jako vyznamny ndstroj modernizace, schopny zkratit dodavatelské fetézce,
umoznit vyrobu komponent pfimo v misté nasazeni a pfinést uspory tam, kde by standardni
pristupy selhavaly nebo byly pfili§ pomalé ¢i ndkladné. Vyroba ndhradnich dilt, vycvikovych
pomtucek, obalt pro elektroniku, nebo dokonce krytl zatizeni a pomocnych soucastek — to vse
je dnes realné proveditelné prostiednictvim aditivni vyroby v prostfedi ozbrojenych slozek.

Z dostupnych praktickych poznatkt vyplyva, Ze jiz dnes nékteré ttvary ACR vyuzivaji 3D
tisk pfi kazdodennim provozu. PiestoZe se Casto jednd o iniciativy jednotlived nebo menSich
tymd, ukazuje se, ze tato technologie ma potencidl pro SirSi a systémové nasazeni naptic¢
strukturami armady.

1 HISTORIE 3D TISKU

Prvni zminky o technologii 3D tisku sahaji do 80. let 20. stoleti, kdy Chuck Hull piedstavil
metodu stereolitografie (SLA) — technologii zaloZzenou na vytvrzovani polymerd pomoci
ultrafialového zareni [1]. Tento prilomovy objev oteviel cestu ke komer¢nimu vyuziti
aditivnich technologii, které umoznuji rychlou vyrobu prototypt
a slozitych dilda.

Dal$im milnikem ve vyvoji 3D tisku bylo obdobi 90. let, kdy se technologie rozsiftila diky
zavedeni novych metod, jako je Fused Deposition Modeling (FDM) a Selective Laser Sintering
(SLS). Tyto inovace umoznily vyrobu dil s vy$si pfesnosti a z $irSi Skaly materidli. Rozvoj
pocitatové podporovaného modelovani a digitalizace vyrobnich procesii vyrazné ptispél
k primyslovému vyuziti 3D tisku, coz postupné vedlo k jeho integraci do riznych odvétvi,
od prototypovani az po sériovou vyrobu [2][3].

2UKCZKY VYUGITE 3D Tl SKU V ALR

Technologie 3D tisku se v podminkiach ACR zalina prosazovat jako efektivni nastroj
technické podpory, logistiky i vycviku. Aplikace 3D tisku v ACR se dynamicky rozviji
a nachdzi uplatnéni v fad¢ oblasti, zejména ve vyrobé strategickych komponent
a zrychlené vyrobé dili pro vojenské operace. Na zdkladé nckolika mozZnych vetejné
publikovatelnych piipadovych studii z konkrétnich titvar ACR je provedeno zhodnoceni 3D
titénych pfedméth vyuZzivanych v rdmcei béZzného provozu, vycviku i improvizovanych oprav,
pficemz byly zohlednény technické parametry, ¢asova a ekonomicka narocnost a mozZnosti
optimalizace vyrobnich procesti. Moderni aditivni vyroba umoznuje efektivni produkci dront,
bunkrti, ochrannych pomiicek a specializovanych vojenskych nastrojti, ¢imz piispiva k vyssi
operativnosti, sob&stanosti a snizovani zavislosti na externich dodavatelich. Kazdy ptipad
zaroven slouzi jako podklad pro hodnoceni ptinost technologie z hlediska vojenské operability,
sob&staénosti a udrzby materialu. Celkové naklady na implementaci 3D tisku v ACR jsou
zavislé na konkrétnich projektech, pouzitych technologiich a materidlech, stejné jako
na rozsahu vyroby. Vyznamnou vyhodou je modularni pfistup — v rdmci vojenskych operaci
1ze tiskarny nasadit pfimo v terénu, coz umoziuje rychlou vyrobu potiebnych soucastek bez
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nutnosti slozité logistiky. Tento faktor zvySuje bojovou efektivitu a snizuje naklady na dopravu
nahradnich dili a vybaveni.

Obr. 1 Vyukovy model RS-009
Zdroj: vlastni zpracovani

Model s ozna¢enim RS-009 viz Obr. 1 byl navrzen jako vicebarevny vyukovy objekt
pro demonstraci moznosti pokroc¢ilého FDM tisku. Model se skldda z n€kolika dild, pticemz
hlavnim vizudlnim prvkem je plasticky napis RS-009 vytvotfeny jinou barvou filamentu.
Takové provedeni maé didakticky ptesah, protoZze umoZiuje nejen simulaci tvaru,
ale i identifikaci a ¢itelnost oznaceni na modelu. RozloZeni konstrukce do vice ¢asti umoznilo
tisk bez nutnosti podpér, coZ zefektivnilo vyrobu jak ¢asové, tak materidlové.

Vicebarevny tisk byl realizovan pomoci systému s vice extrudéry, coz umoznuje tisk dvou
nebo vice filamentl bez nutnosti manudlnich zasahii. Pfiprava modelu probihala
v softwaru PrusaSlicer, kde byla nastavena zmeéna barev, sekvence vymén materidlu
a optimalizace vyplni. Sou¢ésti procesu byla i €istici v€z, ktera je pii tomto typu tisku nezbytna
pro ptechody mezi barvami. Pouzity postup ukazuje vyuzitelnost této technologie pro vyukové
ucely 1 v rdmci malosériové vyroby znacenych nebo viceslozkovych objekti.

Nasledujici 3D tistény model piedstavuje zavadé€ nabojového pasu pro kulomet FN Minimi
viz Obr. 2. Model slouzi jako nahradni dil k pfichyceni nabojového pasu do vedeni zbrané,
kde plni funkci mechanického vedeni nabojii smérem k podavacimu systému. Diky své
konstrukci musi byt dostatecné pevny a presny, aby zajisStoval hladky chod pésu
bez zasekavani. Vzhledem k omezené dostupnosti origindlnich dila a jejich vysoké cené byl
model navrZen a vyti§tén pomoci technologie FDM.

Vlastni 3D tisk zavadéce ndbojového pasu Minimi predstavuje nejen cenove nejvyhodnéjsi
feSeni, ale 1 zaroven umoziluje rychlou dostupnost a moznost opakované vyroby. Externi
zakazkovy tisk je sice drazsi, ale stdle dostupnéj$i nez originalni dily, které jsou casto
problémem z hlediska ceny i logistiky.
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Obr. 2 Model zavadéce nabojového pasu Minimi
Zdroj: vlastni zpracovani

Predmétem dalsi ukazky je drzak baterie znazornény na Obr. 3, ktery je uréeny pro upevneni
akumulédtoru k nabijecce nebo kabelem napdjenému zatizeni. Na pfiloZzeném obrazku je
zachycen srovnavaci pohled na dv€ varianty drzaku — horni je model vytistény na 3D tiskarné
Prusa MK4, spodni pak piedstavuje originalni primyslové vyrabény dil z plastu. Konstrukce
obou variant je totozna — ramovy tvar se zarazkami na koncich slouzi k bezpecné fixaci baterie
béhem pouzivani. Geometrie modelu byla pfesné¢ okopirovana z plvodniho dilu
a optimalizovana pro 3D tisk, ¢imz bylo dosazeno vysoké miry kompatibility.

Obr. 3 Model drzaku baterie
Zdroj: vlastni zpracovani

Analyzovany model na Obr. 4 pfedstavuje cviény grandt ureny pro vycvikové ucely
v ramci vojenskych nebo bezpecnostnich slozek. Jeho konstrukce napodobuje tvar a rozméry
standardnich bojovych granati, avSak bez aktivnich vybusnych slozek. To umoziiuje bezpecné
pouziti pti ndcviku manipulace, hodu a simulaci taktické ¢innosti. Model je slozen ze dvou
hlavnich ¢asti — téla granatu a simulace zapalovace s krouzkem. Jednd se o plné¢ funkcni
vycvikovou pomticku, ktera slouZzi pro realistickou simulaci bez nutnosti pouZiti ostré munice.
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Obr. 4 Model cviéného granatu
Zdroj: vlastni zpracovani

-

3D tiStény cviény grandt nabizi ekonomicky dostupnou a realistickou alternativu
ke klasickym vycvikovym pomickdm. Jeho vyroba je jednoduchd, levnd a snadno
replikovatelna. Diky moznosti externi vyroby je navic dostupny i uzivateliim bez vlastni tiskové
techniky, coz z né¢j ¢ini velmi flexibilni prostiedek pro vyuku a simulaci.

Obr. 5 predstavuje 3D tisk cviéné verze ndslapné miny, uréené vyhradné pro vycvikové
ucely v ramci ozbrojenych slozek. Model je navrzen jako bezpe¢na replika skuteéného zatizeni,
bez ptitomnosti jakychkoli vybusnych nebo pyrotechnickych prvka. Konstrukce je plné
rozebiratelnd a sklada se z nékolika casti: zdkladny s pruzinovym mechanismem, tlakové
spousté, krytu, zajiStovaciho ramu a kiizové vyztuhy.

Pruzinovy systém umoziuje simulaci aktivace miny, pfiCemz tlak na horni ¢ast uvolni
vnitini zapadku, ¢imz dojde k aktivaci (napf. optické nebo zvukové signalizace, pokud je
pripojena).

Obr. 5Model cviéné naslapné miny
Zdroj: vlastni zpracovani
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Diky své modularité je model vhodny k demonstraci principu aktivace tlakovych nastrah
anacviku detekce a manipulace s naSlapnymi zafizenimi. Pouziti vyhradné neaktivnich
komponent umoznuje realisticky vycvik bez jakéhokoliv rizika, coz zvySuje bezpecnost pii
praci se studenty, vojaky nebo ¢leny slozek Integrovaného zadchranného systému (IZS). Model
1ze také snadno demontovat, recyklovat nebo ptizptisobit konkrétnim vycvikovym scéndiim.

Tab. 1 Porovnani nakladt na jednotlivé modely

. . Original /
Model VIa?tnll %D)tlsk E)Eteliné;tl)Sk Obdobny
vyrobek
RS-009 51 220 1100
Zavadé¢ Minimi 39 180 620
Drzak baterie 46 160 140
Cvicny granat 49 260 800-1200
Cvicna 91 220 1200
naslapna mina

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu ekonomické efektivity viz Tab. 1 je vlastni 3D tisk jasnym vitézem — zejména
u opakovan¢ pouzivanych modelt nebo tam, kde je potieba rychla dostupnost. Externi tisk je
vhodnou alternativou pro organizace bez vlastniho vybaveni a stale se pohybuje hluboko pod
cenou originalnich komponent. Aditivni vyroba tak pfindsi znacné Gspory nejen v nakladech,
ale i v ¢ase a logistice. Je idedlnim feSenim pro vycvik, ndhrady opotiebovanych dilti 1 vyvoj
novych variant komponent podle zpétné vazby z praxe.

Implementace 3D tisku v ACR piinasi fadu strategickych vyhod, které presahuji pouhou

ekonomickou efektivitu:

f  Zvyseni sobéstacnosti a operativni autonomie vojenskych jednotek.
Zkraceni doby pottebné k opravam, vyrobé¢ a distribuci komponent.
Snizeni objemu piepravovaného materidlu, a tim i zatiZeni logistickych tras.
Moznost rychlé adaptace techniky na specifické potfeby dané¢ho nasazeni.
Vyznamné Gspory v oblasti nahradnich dilti a prototypovani.
f Posileni udrzitelnosti diky minimalizaci odpadu a optimalizaci spotfeby materialu.

= =4 —a -

Z hlediska dlouhodobého strategického rozvoje predstavuje 3D tisk flexibilni a adaptabilni
technologii, ktera mize byt nasazena jak v konvencnich, tak v asymetrickych scénatich — véetné
krizového fizeni, mirovych operaci a civilni ochrany.

ZCVnR

Vyzkum potvrdil, ze 3D tisk pfedstavuje vyrazny potencial pro zvyseni operacni efektivity,
zkraceni dodavatelskych fetézctl a posileni sobéstacnosti vojenskych jednotek. Vyuziti aditivni
vyroby v armadnim prostfedi umoziuje rychlou a levnou produkci nahradnich dild, vyrobu
trenazéra, maskovacich prvka, konstrukénich prototypti i individualné ptizptisobenych soucasti
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vyzbroje. Z provedenych analyz vyplynulo, e nékteré utvary ACR jiz experimentuji s 3D
tiskem v ramci udrzby techniky ¢i vycviku, piicemz vysledky jsou jednoznacné pozitivni.

Z ekonomického hlediska bylo dolozeno, ze investice do 3D tisku se v fad¢€ ptipadi vyplaci
jiz v kratkodobém horizontu. Néklady na vyrobu jednotlivych soucésti jsou v porovnani
s klasickymi dodavatelskymi cestami vyrazné nizsi, a to zejména v ptipadé krizového nasazeni
nebo omezeného pristupu k nahradnim dilim. Zavedeni mobilnich tiskovych jednotek pfimo
do struktury ACR by mohlo vést k dali optimalizaci logistickych procest a snizeni zavislosti
na externich dodavatelich. V praxi se ukazalo, ze vlastni 3D tisk je v priméru 3 az 7krat levné;si
nez komercni alternativy. Externi tisk je sice nakladnéj$i, ale stale vyhodné&jsi nez nékup
origindlnich komponent. Celkové porovnani ukazuje, ze 1 v piipadé vétsiho objemu vyroby
(napf. pti vycviku) ziistdva aditivni vyroba vysoce konkurenceschopna.

Mezi nejzasadnéjsi piekazky patii absence standardizace procesil, nedostate¢na kvalifikace
personalu, technologickd omezeni nékterych tiskovych materialti a bezpec¢nostni rizika spojena
s distribuci digitalnich modelii. Tyto faktory zatim brani plnému vyuziti potencialu 3D tisku
napfi¢ celou armédni strukturou.

Zavérem lze konstatovat, Ze 3D tisk predstavuje jednu z kli¢ovych technologii pro budouci
rozvoj Armady Ceské republiky. Jeho implementace miize zasadnim zptisobem zménit zptisob,
jakym armada pfistupuje k logistice, vycviku i technické podpoie. Piestoze je nezbytné fesit
specificka technologicka a organiza¢ni omezeni, ptinosy aditivni vyroby v podob¢ flexibility,
rychlosti a Gspor jsou natolik vyrazné, Ze by mély byt systematicky rozvijeny.
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