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Abstrakt

V tomto ¢lanku je provedena analyza vyrobniho procesu plastové rukojeti z hlediska kvality. Proces
vyroby je vyhodnocen pomoci metod statistické regulace procesu. Statisticky zvladnuty vyrobni
proces se zajisti za pouziti Shewhartovych regulacnich diagramti pro primér a rozpéti. Nasledné se
proces posoudi z hlediska zpiisobilosti. Vyuzito zde bude zejména indexit C, a Cypr. Rovnéz bude
provedena Paretova analyza jakozto metoda pro zjistovani pti¢in neshodnych vyrobkll. Na zaklad¢
této analyzy pak budou navrZena vhodna opatieni vedouci ke snizeni mnoZstvi neshodnych vyrobkd.
Zahrnut je zde teoreticky zdklad metod vcetné€ definovani potfebnych pojmi, vyuziti vhodného
typu regula¢niho diagramu a indexti zptsobilosti.

Abstract

This article analyzes the manufacturing process of the plastic handle from the point of view of
quality. The production process is evaluated using statistical process control methods.
A statistically controlled production process is ensured using Shewhart control charts for mean
and span. The process is then assessed for eligibility. Especially, C, and Cp indices will be used
here. Pareto analysis will also be performed as a method for determining the causes of non-
conforming products. Based on this analysis, suitable measures will be proposed leading to
a reduction in the number of non-conforming products. The theoretical basis of the methods is
included here, including the definition of the necessary terms, the using of a suitable type of
control diagram and capability indices.

Kli¢ova slova

management kvality, statistickd regulace procesu, regula¢ni diagram, analyza zptlsobilosti
procesu, Paretova analyza
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quality management, statistical process control, control diagram, process capability analysis,
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UvVoD

Management jakosti, jakozto dobfe fizend oblast podniku, je dilezitym dilkem v mozaice pro
ziskéani konkurenc¢ni vyhody na trhu. Kvalitu vyrobku je dilezité podchytit jiz pfi jeho vlastnim
navrhu. Lze tak ovlivnit Uroven jakosti vyrobku, a to vhodnym materidlem, vhodnou
procesu pusobi na vyrobek mnoho nezadoucich vlivi, které mohou vysledny produkt negativné
ovlivnit. Ukolem je nalézt a eliminovat tyto vlivy, popiipadé minimalizovat je na
akceptovatelnou uroven. Tim vlivem miZe byt vysoka variabilita kritickych znaki jakosti, jeji
eliminaci 1ze dosahnout pozadovanych specifikaci, které si zdda zakaznik.

Témet vzdy existuji v podnicich uzka mista ve vyrobnich procesech, které se daji optimalizovat,
napt. snizenim podilu vadnych vyrobkd. Tim Ize dosdhnout mimo jiné vyuzitim metod
a nastroju, které jsou nedilnou souc¢asti procest v rdmci managementu jakosti.

1 STATISTICKA REGULACE PROCESU

Podstatou statistické regulace procesu (Statistical Process Control, dale jen SPC) je pribézné
sledovat vyrobni proces, shromazd’ovat data, analyzovat je a v¢as reagovat na zmény. Tak zajistime,
Ze vyrobni proces splituje pozadovanou uroven kvality, je stabilni a vykazuje co nejmensi variabilitu.
Zakladnim nastrojem SPC je regula¢ni diagram. Pii SPC se v ¢asovych intervalech odebiraji vybéry
urcit¢tho rozsahu. Hodnoty vybérové charakteristiky (sledovaného znaku) jsou vynéSeny
chronologicky do diagramu. Sleduje se, zda se neobjevi bod mimo regula¢ni meze nebo nendhodné
seskupeni bodi.

V kazdém procesu je pozorovatelné kolisani sledované¢ho znaku, které je zpiisobeno napiiklad
vibracemi stroje, kvalitou vstupni suroviny atd. Takové kolisani je pfirozené, vlastni (inherentni)

wrwe

danému procesu. Priciny takového to kolisani se nazyvaji nahodné.

Proces, ve kterém plisobi pouze ndhodné priciny se oznacuje jako proces statisticky zvladnuty nebo
statisticky stabilni.

Pokud v procesu plisobi vymezitelné pri¢iny, mluvime o statisticky zvlaidnutém procesu.
Vymezitelné piiciny nejsou inherentni soucasti procesu, jsou Casto identifikovatelné a odstranitelné.
Jsou zplisobeny napiiklad Spatn€é sefizenym strojem, chybnou obsluhou, nevhodnou vstupni
surovinou atd. [7]

Cilem SPC je nalézt co nejrychleji vymezitelné pii€iny v procesu a odstranit je. Tak zajistime, Ze
kolisani sledovaného znaku odpovida pouze inherentni variabilite. [10]

1.1 Statisticka regulace mérenim

Statistickd regulace méfenim se vyuziva, pokud je znakem kvality méfitelnd proménnd, jako
napiiklad rozmér, hmotnost, délka, jejiz hodnoty jsou méfeny, vyjadieny Ciselné a je mozné hodnoty
vyjadfit pomoci spojité Ciselné stupnice. Regulace métenim je provadéna pomoci dvojice diagramti.
Jeden diagram slouzi pro kontrolu trovné (stfedni hodnoty) procesu, druhy pro kontrolu variability.
Nejcastéjsi dvojice jsou:

- diagram pro primér a smérodatnou odchylku (X — s),

- diagramy pro individuélni hodnoty a klouzava rozpéti (X; — MR),

- diagramy pro primér a rozpéti (X — R). [7]
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Konstrukce Shewhartovych regulacnich diagrami métenim vychazi z predpokladu, ze ve statisticky
zvladnutém procesu ma sledovany znak v kazdém okamziku kontroly normalni rozdéleni. To
znamenad, ze parametry u (stfedni hodnota) a o (rozptyl) jsou konstantni. Toto ,,chovani* procesii je
typické pro modely typu A. Model Al predpoklada normalni okamzité rozdéleni a model A2
libovolné jednovrcholové rozdéleni. U obou modelt plati, ze celkova variabilita se prili§ nelisi od
vnitroskupinové variability.

Dalsimi zakladnimi typy procest jsou procesy typu B, C a D. Tyto procesy maji bud’ jednu hodnotu
parametru konstantni a druhou hodnotu proménlivou, nebo maji hodnoty obou parametrii proménlivé.
[12] Zde se vénujeme procesim typu A, modelu Al.

Vysledné
rozdéleni

Obr. 1 Proces typu Al
Zdroj: [11]

1.2 Diagramy pro primér a rozpéti

Diagram pro primér sleduje konstantnost stfedni hodnoty regulovaného znaku kvality
a diagram pro rozpéti velikost ptirozené variability procesu. Diagramy pro pramér a rozpéti se
pouzivaji nejcastéji, podminkou je rozsah podskupin n < 10.

Po odebrani k podskupin se spocita pro kazdou podskupinu pramér podle vzorce
— 1
X = ;(xil +xi2+...+xin), (1)

kde n ... rozsah podskupiny,
Xin-.. pocet jednotek v podskupiné.

Nasledné¢ je potieba spocitat primér z primérii podskupin podle vzorce

XX+t X,

X =

— @
kde xj... primér jednotlivé podskupiny,
k ...pocet podskupin.
Dale se vypocita rozpéti v kazdé podskupiné
R; = x;,min; g, (1 = 1,2,...,k,) 3)
a poté primérné rozpéti podskupin
R = Ri+Ry+..+Ry 4)

k 3
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kde Ry, ... rozpéti jednotlivé podskupiny,
k ... pocet podskupin.

Pti konstrukei regula¢niho diagramu jsou bud’to zakladni hodnoty stanoveny, nebo ne. Pokud

nejsou zakladni hodnoty stanoveny, vypocitaji se odhady parametrti procesu stiedni hodnoty u
a smérodatné odchylky o se ziskaji z namétenych hodnot pomoci vzorci:

X+ X+ X

j=F = BTt (5)

| =1

=

, (6)

Q

2
kde xj, ... praiméry v podskupinach,

R ... primérné rozpéti podskupin,

d, ...tabulkova hodnota. [11]

Diagram pro pramér (X-diagram)

Centralni ptfimka X -diagramu odpovida hodnoté priméru z primért podskupin, tedyCL = x.
Horni UCL a dolni LCL regulacni meze jsou urceny vztahy

UCL =X + A,R, (7)

UCL =x — A3R, (8)
kde A, ... tabulkové hodnota, [11]

X ... pramér z praméri podskupin.

Diagram pro rozpéti ( R -diagram)

Centralni pfimka R-diagramu odpovida hodnoté primérného rozpéti podskupin, tedy CL = R.

Hodnoty UCL a LCL se ziskaji z nasledujicich vzorct

UCL = D,R, ©)

LCL = D3R, (10)
kde D,... tabulkova hodnota, [11]
D;... tabulkova hodnota. [11]

Pokud je proces zvladnuty, budou body v regulacnich diagramech kolem centralni piimky
uvnitt regula¢nich mezi. Mimo regulacni meze se objevi bod pouze vyjimecné.

Diagram pro prameér (} -diagram) slouzi k odhaleni zmén sttedni hodnoty (1) procesu. Pokud
dojde k velkému posunu stfedni hodnoty procesu, vyskytne se bod, ptedstavujici podskupinu
(k) nad horni nebo pod dolni regula¢ni mezi. [7]

Diagram pro rozpéti (R-diagram) odhali zmény okamzité variability procesu uvniti podskupiny.
Jsou-li v8echny body v R-diagramu uvniti regulacnich mezi, je proces zvladnuty z hlediska
okamzité variability a az nyni mé smysl interpretovat diagram pro prameér, X-diagram.
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1.3 Zpusobilost procesu

Zpusobilost procesu je vlastnost procesu produkovat vystupy, které splituji pozadovana kritéria.
Analyza zpusobilosti se provadi u procesi, u kterych jsou stanoveny toleranéni meze
méfitelného znaku kvality. K hodnoceni zptisobilosti procesu se vyuzivaji ukazatele
zpusobilosti a 1ze ho provadét pouze u statisticky zvladnutych procest. O tom se Ize presveédcit
prostiednictvim regulacniho diagramu. [10]

Hodnoty paametrti 1 a g, které jsou potfebné pro vypocet indexti zptsobilosti, nejsou obvykle
znamy a je nutné je odhadnout. Stfedni hodnota x4 je odhadnuta pomoci celkového primeéru
(u individualnich hodnot pomoci x), smérodatna odchylka o je odhadnuta podle vztahu (11).

Odhad 6 u R-diagramu je 0= d%, (11)
kde d> ... soucinitel, tabulkova hodnota. [11]
Index zpiisobilosti C,,
Zakladnim indexem zpusobilosti procesu je index Cp,.
Odhad indexu Cp, je definovan
Cp _ USL6;LSL’ (12)

kde USL ... horni mezni hodnota,
LSL ... dolni mezni hodnota,
o ... smérodatna odchylka sledovaného znaku.

Index C, porovnava pfipustnou a pfirozenou variabilitu procesu. Vzorec pro index
C, nezahrnuje stfedni hodnotu u. Predpoklada se tedy, Ze stfedni hodnota sledovaného znaku
je uprostied mezi USL a LSL, tedy Ze je proces centrovany. Je-li proces centrovan, nachazi se
v intervalu 60 (1 — 30, 1 + 3a) 99,73 % vSech hodnot sledovaného znaku. Pti konstrukci se
pfedpoklada normalni rozd€leni. Hodnota C,,v tomto ptipad€ odpovida hodnoté 1. [7]

V intervalu 6¢ se nachéazi 99,73 % hodnot sledovaného znaku neboli podil 0,009973 shodnych.
Lze odekavat, ze 0,27 % hodnot (2700 neshodnych na milion neboli 2,700x107%) lezi mimo
ptedepsané meze USL, LSL (mimo interval 65). Mensi variabilité¢ (mensi hodnoté 6o - napf.
80,100..) odpovida vEtsi hodnota ukazatele zpusobilostiC,, a mensi pravdépodobnost vyskytu
hodnoty mimo ptedepsané meze, tedy mensimu podilu neshodnych jednotek.

Podil neshodnych jednotek se urci pomoci distribu¢ni funkce normalniho rozdéleni:
_ USL—p LSL+u
[FUSL) = F(LSL)] = 1— & (=) + o (Z2£) (13)
Hodnoty indexu C,, viz Tab. 1 odpovidaji Sifce toleran¢niho pole 60, 80, 100, 120. Je zde
ptedpoklad centrovaného procesu, tudiz je USL - u, respektive LSL + u polovicni, tedy 30, 40,
50, 60. [7]
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Tab. 1 Hodnota indexu C,, v zavislosti na podilu neshodnych

Cp Podil neshodnych Podil neshodnych (ppm)
1,00 2,700*10° 2700
1,33 6,337*10° 63
1,67 5,742*%1077 0,573
2,00 1,980*10° 0,002
Zdroj: [7]

Zde ppm znamena parts per milion, tedy miliontiny. Jedna se o jednotku, kterou se obvykle
vyjadfuji hodnoty podilu neshodnych. Cim vétsi je podil neshodnych jednotek, tim mensi ma
hodnotu ukazatel zpiisobilosti C,, .

Pokud je C, < 1, je proces oznacen za nezpusobily. Pokud je ukazatel zpiisobilosti C, vétsi
nebo roven 1 a zarovent mensinez 1,33 (1 < C, < 1,33) je proces podminéné zpisobily a je
nutné proces dale sledovat. Pokud je C, = 1,33, je proces zpisobily. [7]

Index zpusobilosti Copx

Index Cp zahrnuje ve vzorcich (14) a (15) stiedni hodnotu u. Je zohlednéna skute¢na poloha
procesu. Cim je posun stiedni hodnoty od stfedu toleranéniho pole vétsi, tim je podil
neshodnych vétsi a tudiz nepfiijatelny. A to i kdyz mize byt hodnota indexu zpisobilosti C,
uspokojivd. Pro odhad indexu Cpi je nutné odhadnout index C,u pro horni mezni hodnotu
a index C,. pro dolni mezni hodnotu. [10]

Odhad horniho jednostranného indexu Cyu je

A USL-i
Cov == (14)

Odhad dolniho jednostranného indexu C;. je

Co = 522, (15)

30

kde i ... odhad stfedni hodnoty sledovaného znaku,
USL ... horni mezni hodnota,
LSL ... dolni mezni hodnota,
6 ... odhad smérodatné odchylky.

Z hodnot odhadl indext épU a Cp 1, je vybrana mensi hodnota a ta ma zaroven hodnotu odhadu
indexu Cy, tedy

Cor=min(C,y , C,p). (16)
Vztah indexi Cp, Cpu, CprL , Cpk

Pokud je proces centrovan tak plati mezi indexy rovnostC, = Cpy = Cp. Pokud je stiedni
hodnota posunuta k horni mezi plati, Ze €,y < C, < Cp,. Pokud je stfedni hodnota posunuta
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k dolni mezi plati, ze Cp;, < C, < Cpy. Pokud je stiedni hodnota 4 mimo pfedepsané meze, je
ukazatel Cpx zaporny.

Cim vétsi je hodnota indexu zptsobilosti C, vétsi, tim je pfi uvazovaném posunu (bud’ k horni,
nebo dolni mezi stiedni hodnoty 1) hodnota indexu Cp vEtsi. [7]

2 REGULACE PROCESU VYROBY RUKOJETI

Pro analyzu a statistickou regulaci byla zvolena plastova rukojet’. Sledovanym a analyzovanym
znakem kvality je délka rukojeti. Hmotnost, jakozto znak kvality, je spojitou veli¢inou s
predpokladdnym normalnim rozdélenim. Statistickd analdza byla provedena dne 3. 6. 2019.
Objem produkce je 3 tisice rukojeti za sménu. Pfi tomto objemu produkce je doporucovano
kontrolovat 50 kusii vyrobku za sménu. [12] Provoz je dvousménny. Bylo tedy odebrano 100
kust rukojeti. Tyto rukojeti byly rozd€leny na dvacet pét podskupin, kazda po ¢tyfech kusech,

tedy n = 4.
L)

.

Obr. 2 Plastova rukojet’ — analyzovany objekt

Ptedem byly stanoveny toleran¢ni meze a poZadovana sttedni hodnota hmotnosti rukojeti podle
technickych piedpisii. V Tab. 2 jsou uvedeny mezni hodnoty.

Tab. 2 Mezni hodnoty a stfedni hodnota rukojeti

Hmotnost [g] rukojeti

Dolni limit Nominalni hodnota Horni limit

12,35 12,9 13,5

Pro potieby zjisténi stability a variability procesu byly zvoleny diagramy pro primér a rozpéti.
Nameétené hodnoty dvaceti péti podskupin jsou uvedeny v Tab. 3.

Vysledky pramérit a rozpéti dvaceti péti podskupin jsou uvedeny v piiloze A. Z priméri
jednotlivych podskupin se spocte primér z prumérti podskupin x dle rovnice (2) adale
pramérné rozp&ti podskupin R , dle rovnice (4).

X HX, kX, 12,75+12,875+...13,45
k 25

X =

=12,93,

kde xi... pramér jednotlivé podskupiny,
k ... pocet podskupin.
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Ri+Ry+.+Rg _ 1,1+1,3+.40,7

R == ————=10,792,
kde R, ... rozpéti jednotlivé podskupiny,
k ... pocet podskupin.
Tab. 3 Pivodni hodnoty pro vypocet hodnot regulace méfenim
Meéteni

Datum Cas Sména | Podskupina % 7 5% x, ; R
03.06.2019 6:40 A 1 12,6 13,2 13,1 12,1 12,75 1,1
03.06.2019 7:15 A 2 13,3 12,7 13,4 12,1 12,875 1,3
03.06.2019 7:55 A 3 12,8 13 12,8 12,4 12,75 0,6
03.06.2019 8:25 A 4 12,4 13,3 13,1 13,2 13 0,9
03.06.2019 8:55 A 5 13 12,1 12,2 13,3 12,65 1,2
03.06.2019 9:30 A 6 12,2 12,7 12,6 12,6 12,525 0,5
03.06.2019 10:10 A 7 12,1 12,7 13,4 13 12,8 13
03.06.2019 10:45 A 8 12,6 12,4 12,6 12,7 12,575 0,3
03.06.2019 11:20 A 9 13,6 13 12,4 13,5 | 13,125] 1.2
03.06.2019 11:55 A 10 12,4 12,6 12,9 12,8 12,675 0,5
03.06.2019 12:25 A 11 12,6 12,8 12,8 12,9 12,775 0,3
03.06.2019 13:00 A 12 12,3 13,1 13,3 12,6 12,825 1
03.06.2019 13:30 A/B 13 13,1 11,8 12,8 12,9 12,65 1,3
03.06.2019 14:10 B 14 12,9 13,3 12,4 12,6 12,8 0,9
03.06.2019 14:50 B 15 12,6 12,8 12,8 12,4 12,65 0,4
03.06.2019 15:30 B 16 12,8 12,6 12,8 12,5 12,675 0,3
03.06.2019 16:10 B 17 13,1 12,3 12,9 12,9 12,8 0,8
03.06.2019 16:55 B 18 12,8 13,4 12,2 12,7 12775 1,2
03.06.2019 17:40 B 19 13,9 13,6 12,4 12,7 13,15 1,5
03.06.2019 18:25 B 20 13,2 13,2 13,4 12,8 13,15 0,6
03.06.2019 19:10 B 21 13,4 13,3 13,6 13,4 13,425 0,3
03.06.2019 19:50 B 22 13,2 13,5 13,4 13,7 13,45 0,5
03.06.2019 20:35 B 23 13,1 13,3 13,8 13,5 13,425 0,7
03.06.2019 21:10 B 24 13,7 13,6 13,3 13,5 | 13,525 04
03.06.2019 21:40 B 25 13,6 13,8 13,3 13,1 1345 | 07

12,93 0,792
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Centralni pfimka v diagramu pro primér CL odpovida stiedni hodnoté 4 soucasné i hodnot¢,
ktera vyjadiuje pramér z primeéri podskupin

CL (x)=129.

Regula¢ni meze diagram pro pramér jsou urceny vztahy podle vzorct (7) a (8)

UCL=x+4,R=12,93 + 0,729 * 0,792 = 13,5,
LCL=x—A,R =12,93-0,729 * 0,792 = 12,35,

kde x ... primér z praméra podskupin,
A, ... tabulkova hodnota 0,729 pron =4, [11]
R ... prumérné rozpéti podskupin.
Hodnota regula¢nich mezi pro primér je uvedena pro kazdou podskupinu.

Centralni pfimka CL diagramu pro rozpéti je rovna primérnému rozpéti podskupin dle vzorce

(4).
CL(R) = 0,8.
Hodnoty regula¢nich mezi diagramu pro rozpéti jsou vypocteny dle vzorct (9), (10).

UCL=D,R=2,282%0,8=1,8,
LCL=D,R=0,

kde D, ... tabulkova hodnota 0 pro n =4, [11]
D, ... tabulkova hodnota 2,282 pro n =4, [11]

R ... primérmé rozpéti podskupin.

2.1 Konstrukce regula¢nich diagramii
Na Obr. 3 je znazornén regulacni diagram pro pramér.

Bod reprezentujici podskupinu 24 lezi mirn€¢ nad horni regula¢ni mezi, viz Obr. 3, coz znaci
existenci vymezitelné ptic¢iny. Tato pfi¢ina neni inherentni ¢asti procesu.

Nyni je nutné zkonstruovat diagram pro rozpéti, viz Obr. 4 a ovéfit, zda je proces stabilni z
hlediska variability. Jen pak je mozné interpretovat vysledky diagramu pro priimér, viz Obr. 3.

Je patrné, Ze vSechny body v R-diagramu jsou uvniti regulacnich mezi. Obr. 4 znazortuje velikost
kolisani uvnitf podskupiny v daném okamzZiku a slouzi k odhaleni zmén okamzité variability procesu.
Vsechny body jsou uvnitt regulacnich mezi viz Obr. 4; proces je z hlediska variability zvladnuty.
Nyni je mozné potvrdit vysledky z diagramu pro primér, viz Obr. 3.
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Regulac¢ni diagram pro pramér
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Obr. 3 Regula¢ni diagram pro primér
Regulaéni diagram pro rozpéti
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—o— rozpéti (R) ====- UCL CL ===-- LCL

Obr. 4 Regulacni diagram pro rozpéti

Byl proveden test seskupeni bodt [11] u diagramu pro primér viz Graf 5.1 a nebyl shledan
vyskyt nahodného seskupeni po sobé vynesenych bodl. Takto uspotadané body nenaznacuji
zménu v procesu viz Obr. 4.

Vymezitelna pficina je identifikovana u podskupiny 24. Vyrobky pro tuto podskupinu byly
nasbirany 3. 6. 2019 v 21:10 odpoledni sménou. Podle kamerového zaznamu bylo zjisténo, Ze
se sefizovac stroje nenachazel v inkriminovanou dobu na pracovisti. Objevil se az v 21.30. kdy
doplnil materiél, potfebny pro vyrobu rukojeti.

Podskupinu 24, predstavujici zmetky, je nutné odstranit. Je nutné revidovat regulacni meze a
to tak, Ze je potieba prepocitat hodnoty priiméru z priiméra podskupin x a prumérného rozpéti
podskupin R , déle je nutné piepogitat hodnoty centralni ptimky CL, horni regulaéni meze USL,
dolni regula¢ni meze LSL a zanést tyto hodnoty do diagramil pro primeér a rozpéti.
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Po odstranéni podskupiny 24 se provedl znovu vypocet pro pramér z primért podskupin
x = 12,9052 dle rovnice (2) a vypocet pro prumérné rozpéti podskupin R= 0,8083 dle rovnice
4.

Nové hodnoty diagramu pro prumér

Centralni ptimka ma hodnotu CL (; )=129
Hodnota horni regulacni meze UCL = 13,49 dle rovnice (7),
Hodnota dolni regula¢ni meze LCL = 12,32 dle rovnice (8).

Nové hodnoty diagramu pro rozpéti

Centrélni pfimka ma hodnotu CL (R)=0,8
Hodnota horni regula¢ni meze UCL = 1,83 dle rovnice (9),
Hodnota dolni regula¢ni meze LCL = 0 dle rovnice (10).

2.2 Konstrukce diagramii s revidovanymi mezemi

Po vypoctu novych hodnot je mozné zkonstruovat diagram pro pramér, viz. Obr. 5 a diagram
pro rozpéti, viz Obr. 6.

Regulaéni diagram pro primeér - revidované
meze

13,9000
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D~ - ‘
S 13,4000 rf‘%—-.
2
<=
2o oA AW
()
35 \\N
o P
Z
11,9000

012345678 910111213141516171819202122232425
Podskupina

Obr. 5 Regula¢ni diagram pro primér

Po odstranéni podskupiny 24, viz Obr. 5, uZ se v procesu prozatim nevyskytuje zvlastni pficina,
proces je statisticky zvladnuty.

Proces je zvladnuty z hlediska okamzité variability, tj. vSechny body v diagram pro rozpéti jsou
uvniti revidovanych mezi, viz Obr. 6. Nyni ma smysl interpretovat diagram pro prameér.

Na zaklad¢ regulacnich diagramti pro primér a rozpéti (X — R) je mozné sledovany proces prohlasit
za statisticky stabilni a je mozné hodnotit zptlisobilost procesu. Pokud bychom obecné chtéli
doséhnout dalsiho sniZeni variability procesu, je vhodné pouzit regulacni diagram CUSUM (diagram
kumulativnich souctl) nebo EWMA (diagram exponencialné vazanych klouzavych priméri). Tyto
diagramy jsou citlivéj$i na mensi odchylky od cilové hodnoty, avsak jejich aplikace je vhodnéjsi
v téch vyrobnich procesech, jejichz soucasti je automaticka kontrola kazdého vyrobené jednotky. [9]
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Regula¢ni diagram pro rozpéti - revidované
meze
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P
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—@— Rozpéti (R) ====- UCL
Obr. 6 Regulacni diagram pro rozpéti

3 ZPUSOBILOST PROCESU VYROBY RUKOJETI

Predpokladem hodnoceni zpusobilosti je stabilita procesu. To, Ze je proces vyroby rukojeti
statisticky zvladnuty, je dok4zéano v kapitole 2.

Dalsi skutecnost je ta, Ze zde je uvazovana variabilita procesu v ur¢itém okamziku. Proto se
zabyvam indexy zpusobilosti nikoli vykonnosti. Jesté predtim je ale nutné ovéfit dalsi
ptedpoklad, to, Ze sledovany znak kvality (v tomto pfipadé hmotnost rukojeti) je normalniho
rozdéleni.

3.1 Ovéreni predpokladu normality

K rozhodovani o platnosti pfedpokladu normality je pouZzit pravdépodobnostni graf, viz Obr. 7
a Shapirdw-Wilkav test, viz Tab. 4.

Pravdepodobnostni graf

1351 -
13F =
125F -

12F g .

Normalni rozdeleni hodnot

11 __I PR T R SN SR SR SR A SR TR T S AN SN SR SR SR N T SR SO S SN SO S S I__
11 11,5 12 12,5 13 13,5 14
X

Obr. 7 Pravdépodobnostni graf
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Data spliiuji pozadavek na normalni rozdéleni, jelikoz se zobrazené body se nachézeji okolo
piimky, viz Obr. 7.

Tab. 4 Shapirtv-Wilklv test

Test Statistic P-Value
Shapiro-Wilk W 0,984209 0,304406
p-hodnota 0,304406
Normalitu potvrdila také p-hodnota = 0,304406. Je vétsi nez hladina vyznamnosti

o =0,05, coz nezamita nulovou hypotézu, ze hodnoty sledovaného znaku pochéazi z normalniho
rozdéleni s 95% jistotou.

3.2 Odhad indext zptsobilosti

K hodnoceni zplsobilosti jsou pouzity indexy C, a C,i. Hodnoty parametrii smérodatné
odchylky o a stfedni hodnoty x sledovaného znaku (hmotnost rukojeti) nejsou obvykle znamy
a je nutné je odhadnout.

Stanoveni odhadu smérodatné odchylky o (dle vzorce 11)

g= R 08083 4 305569 |
d, 2,059

kde R ... primérné rozpéti podskupin,
d, ... tabulkova hodnota 2,059 pro n =4 [11].

Nyni, kdyZ je zndm odhad smérotatné odchylky o, je mozné odhadnout index zptisobilosti C,

Stanoveni odhadu indexu zpisobilosti procesu C,

C; __ USL-LSL _ 13,5-12,35

) -~ = 0,48824,
60 6%0,392569

kde  USL ... horni pfedepsana mezni hodnota, viz Tab. 2,
LSL ... dolni pfedepsana mezni hodnota, viz Tab. 2,
0 ... odhad smérotatné odchylky hmotnosti rukojeti.

Stanovena hodnota odhadu indexu zpisobilosti Cp (0,48824) je mensi nez 1, tudiZ proces neni
zpisobily.

V dal$im kroku je potieba ovéfit skute€nou polohu procesu. Tu popisuje index Cy, ktery se
zjisti pomoci vypocti jednostrannych indexit C,, a C,, . Stfedni hodnota x sledovaného znaku

je odhadnuta pomoci priméru z prioméra podskupin ; aplatitedy u" = )=c =12,9052.

Stanoveni odhadu horniho jednostranného indexu C,u dle vzorce (14):

13



Acta Logistica Moravica 2023/2

A USL-1i 13,5-12,9052
3%0,392569 3%0,392569

= 0,50505,

kde USL ... horni pfedepsana mezni hodnota, viz Tab 2,
f ... odhad stfedni hodnoty hmotnosti rukojeti,
0 ... odhad smérodatné odchylky hmotnosti rukojeti..

Stanoveni odhadu dolniho jednostranného indexu C,z dle vzorce (15):

A P-LSL _ 12,9052-1235
PL ™ 35 7 6%0,392569

=0,47143,

kde LSL ... dolni pfedepsand mezni hodnota, viz Tab 2.

V tomto pfipad€ C,;, < C, < Cp,y, stfedni hodnota sledovaného znaku se tedy nachazi blize
dolni mezi a proces je necentrovany.

Stanoveni odhadu indexu zptsobilosti procesu Cpi dle vzorce (16):
Cox = Cpre = min(Cpy , Cpp) = Cpy = 0,44561.

Vyuziti toleran¢niho intervalu:

L1 —204817.
¢, 048824

Vysledkem vypoctu je, Ze index zplisobilosti Cy (0,44561) mé& mensi hodnotu nez hodnota indexu
zpusobilosti procesu C, (0,48824). Tolerancni interval je vyuZit ze 204,9 %.

Pro ovéteni spravnosti vypoctl a pro lepsi grafické znazornéni zjisténych poznatkd, je v Grafu
5.6 zobrazen vystup ze statistického programu Statgraphics. Proces je necentrovany, stfedni
hodnota sledovaného znaku se nachézi blize dolni mezi. Tti svislé Cervené Cary piedstavuji
mezni hodnoty spolu se stfedni hodnotou sledovaného znaku. Dvé oranzové ¢ary v Grafu 5.6
predstavuji vzdalenosti =3 o od stfedni hodnoty. Tyto ¢ary by mély byt uvnitt pfedepsanych
meznich hodnot. Je zfejmé, Ze proces se jevi jako nezpiisobily.

Process Capabliity for C4-C7
LEL=1235; Hominal = 12,9052, USL=115

.

-
]

fraquansy
w Y W P T
| I I
|
|
| | |

L=]
= [TTTTTT

1 1z 13 14 15
C4-CT

Obr. 8 Znazornéni zptsobilosti procesu
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Z Obr. 8 lze také vycist, ze existuje pravdépodobnost, Ze jsou n¢jaké vyrobky mimo mezni
hodnoty. Toto tvrzeni dokazuje vystup pomoci programu Statgraphics (viz Tab. 5), konkrétné
ukazatel DPM (Defects Per Milion), jehoz hodnota ptfedstavuje pravdépodobnost, ze z milionu
vyrobenych kust pii budou nékteré kusy mimo toleranéni meze. Pro kratkodobou variabilitu
(okamzita variabilita) nabyva DPM hodnoty 143524 a 205599 pro dlouhodobou variabilitu
(vykonnost procesu), viz Tab. 5. To znamena, ze 14,4 % vyrobenych vyrobkl by pii sou¢asném
chovani procesu pii okamzité variabilité je mimo toleran¢ni meze. Z dlouhodobého hlediska by
bylo 20,6 % vyrobkiit mimo specifikaci. Tvrzeni, ze 14,4 % vyrobenych vyrobkil bude pii
okamzité¢ variabilit¢ mimo specifikaci je mozné ovéfit také pomoci vypoctu hustoty
pravdépodobnosti.

Vypocet hustoty pravdépodobnosti:
T = C, * 60 = 0,48824 * 60 = 2,92940
P(Z)=1-[®(1,46) — D(—1,46)] =1- [ 0,92786 - 0,07214] =0,14428 (17)
V Tab. 0 jsou mimo jiné vypocteny hodnoty indext vykonnosti P a P, .Tyto indexy se
pouzivaji pii existenci dlouhodobé variability v procesu.

Pravdépodobnost toho, ze hodnota délky rukojeti bude lezet mimo toleran¢ni meze (bude
neshodnym produktem) je 14,4%, dle rovnice (17).

Tab. 0 Vystup z analyzy zplsobilosti procesu

Short-Term Long-Term
Capability Performance
Sigma 0,392585 0,453842
Cp/Pp 0,488216 042232
Cpk/Ppk 0,471412 0407784
K 0,0000140103
DPM 143524, 205599,

3.3 Paretova analyza

Vedeni podniku si nechalo zhotovit analyzu, kterd vyhodnotila pfi¢iny zmetkovitosti vyrobkd.
Chtéli by dosdhnout aspon Sedesatiprocentni uspory nakladi. Nejcastejsi priciny neshodnych
vyrobki, jejich Cetnost a ndkladovost jsou zpracovany v Tab. 6. Na zakladé téchto udaji byl
zkonstruovan Paretiiv diagram, viz Obr.9.

Tab. 6 Hodnoty néklada pro konstrukci Paretova diagramu

Typ neshody Cetnost Kum. naklady Rel. kum.v %
praskly plast 13 6500 39,49
Skrabance 88 10900 66,22
nerovnosti na povrchu 109 12971 78,80
ostré hrany 446 14309 86,93
bublinky barvy 74 15419 93,68
deformace tvaru 208 16459 100,00
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Paretiv diagram

®
90,00%
14000 ¢ ’
® 80,00%
12000 . 70700%
10000 60,00%
8000 50,00%

30,00%

4000 I I 20,00%
2000 10,00%
0 . m ] ] 0.00%

praskly plast Skrabance nerovnosti na ostré hrany  bublinky  deformace
povrchu barvy tvaru

mmmm Niklad/neshody celkem ®—Rel kum.cet.
Obr. 9 Paretliv diagram pro neshody v procesu vyroby rukojeti

Nejvétsi ndklady na odstranéni neshod je na polozky " Praskly plast™ a "Skrabance®, viz Obr. 9.
Odstranénim téchto typt zavad by doslo ke snizeni nakladd o 66,22 %. To mtze byt opét mozné
po reorganizaci, nastoleni kontrolnich procest, statistickych metod, zlepSovani kvality.

4 NAVRHY RESENI VEDOUCI K ELIMINACI NESHODNYCH PRODUKTU

V ramci obecnych doporuceni by byla vhodna reorganizace oddéleni nakupu, vyroby a kvality.
Déle je nutné postupné dokoupit modernéjsi vyrobni stroje, které zajisti mensi procento
neshodnych vyrobkll. Vhodné by téz bylo pfijmout schopny personal k obsluze stroja,
provozovat pravidelnou kontrolu a udrzbu stroji, zajistit kvalitni material pro vyrobu, vytvofit
kontrolni oddéleni s kmenovymi zamé&stnanci.

V oblasti vyrobniho sféry je zadouci pravidelné analyzovat a vyhodnocovat vyrobni proces
pomoci statistickych softwarovych podpor a pfijimat opatieni vedouci k eliminaci neshodnych
vyrobkd.

V oblasti jakosti je nutné neustalé zlepSovani kontrolnich procesii, navazovani dlouhodobych
vztahl s odbérateli, plnéni pozadavkl zdkaznikd.

Névrh na zménu tolerancnich mezi je mozny pouze tehdy, pokud se vyplni vyse zminéné
pozadavky. Pokud budou stroje vyrabét presné a kvalitni vyrobky, je mozné uskutecnit navrh,
viz kapitola 4.1.

4.1 Navrh na zménu toleran¢nich mezi

Z vysledkli analyzy zpisobilosti procesu plyne, Ze toleranéni meze USL=13,5
a LSL = 12,35 jsou daleko od sebe. Odhad indexu zpusobilosti C,nabyva hodnoty 0,48824,
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coz je velmi nizkd hodnota a proces neni zpiisobily. Primérné rozpéti poskupin Rma v této
situaci hodnotu 0,8083.

Pokud bude navrh ndkupu nového stroje a dislednéjsi kontrola procest realizovana, budou se
vyrabét rukojeti v predepsanych mezich.

Cisté teoreticky, pokud by se snizila hodnota praimémého rozpéti podskupin na hodnotu R =
0,2 zmensila by se hodnota smérodatné odchylky na hodnotu 0,09713, viz vzorec (11). Pokud
by se zmensil rozdil mezi horni a dolni toleran¢ni mezi USL — LSL ze soucasné hodnoty 1,15
mm na hodnotu 0,7 mm, zménila by se hodnota indexu zptisobilosti Cp na 1,2, viz vzorec (12).

Pti této hodnoté ép by byl proces podminéné zptsobily. Tato tvaha je shrnuta v Tab. 7.

Tab. 7 Zména toleran¢nich mezi pro rukojet’

Toleran¢ni meze v mm Vzdalenosti toleran¢nich mezi c
hmotnost rukojeti LSL USL vmm | ve smérodatnych odchylkach :
pied zménou 12,35 13,5 1,15 2,8 0,49
po zméné 12,575 13,275 0,7 7,21 1,2

ZAVER

Cilem bylo analyzovat vyrobni proces plastové rukojeti a navrhnout feSeni. Proces vyroby byl
vyhodnocen statistickou metotou statistickou regulaci procesu pomoci regulacniho diagramu pro
primér a rozpéti. Déle byl vyrobni proces vyhodnocen z hlediska zplsobilosti. Byla provedena
Paretova analyza, jejimZ kritériem byly néklady na typy neshod pii vyrobé rukojeti. Byla navrhnuta
feSeni ve formé reorganizace podniku, ndkupem novych zatizeni. Néasledné by mohla byt aplikovana
JiZz konkrétni feSeni, a to zvétSeni intervalu moznych hmotnosti v gramech vyrobenych rukojeti.
Plvodni interval byl nevhodné maly, a navic diky zastaralym strojim se vyrabélo velké mnoZzstvi
zmetktll. Diky zvétSeni intervalu by spadalo vice vyrobenych rukojeti do predepsanych mezi a zmensil
by se také podil (ppm) neshodnych vyrobki. Po vypoctu indexii zptsobilosti by vySlo najevo, Ze
proces by byl podminéné zptsobily. Na zéklad¢ Paretovy analyzy by se mohlo oddéleni vyroby
zaméfit na ty typy neshod pii vyrobé rukojeti, jez jsou nejndkladnéjsi. Mohla by byt piijata napravna

opatieni v podob¢ odstranéni pfic¢in vysoce nakladovych typt neshod.
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Abstract

WV

The Zlin region consists of four districts: Zlin, Krométiz, Uherské Hradisté and Vsetin. As of
2023, it is home to 580 531 residents within its 3 964 square kilometres. Established on Ist of
January 2000, this region bridges the cultures of Slovacko, Valassko and Hana. This study aims
to explore the potential for the region’s development and strategies to enhance its appeal to
tourism.

Abstrakt

Zlinsky kraj zahrnuje okresy Zlin, KroméfiZz, Uherské Hradist€¢ a Vsetin. Jeho rozloha je
3964 km? a podle udaji z roku 2023 v ném zije 580 531 obyvatel. Pfi jeho vzniku dne 1. ledna
2000 tak doslo ke spojeni Slovacka, ValaSska a Hané. Cilem ptispévku je poukédzat na moZnosti
rozvoje tohoto regionu ptedevsim z hlediska zvySeni jeho turistické atraktivity
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1. TEORETICKA VYCHODISKA

Jakdkoliv strategie je systematicky zpusob, jak organizovat a tfidit zmény a vytvaret
v organizacich, obcich, méstech, regionech a nasledné v celé spolecnosti Siroky konsensus
(spolecny postoj) na spolecné vizi pro lepsi ekonomickou budoucnost. Jedna se tak o tvotivy
proces, ktery urci kritické oblasti a nalezne shodu na zdmérech, cilech a strategiich, které¢
pomohou fesit situaci v danych kritickych oblastech. (Blazek, Uhlit)

Muzeme taktéz konstatovat, ze cestovni ruch se v dnes$ni dobé stal nedilnou soucasti ekonomik
vSech vyspélych zemi a tim je také povazovan za odvétvi budoucnosti. Ovliviiuje totiz nejenom

! docent, Vysoka $kola logistiky o.p.s., Palackého 1381/25, Perov 750 02, Ceska republika
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pozitivn¢ platebni bilanci statu, ale podili se i na tvorbé mistnich rozpocti a tim rovnéz
podporuje investi¢ni aktivity i v jinych oborech.

Vytvofit kvalitni turisticky produkt, ktery prilakéd navstévniky do urcitého regionu, by nebylo
mozné bez aktivity a spoluprace vSech zainteresovanych subjekti — poskytovatelt sluzeb, mést,
obci, statni spravy, regiondlnich rozvojovych agentur a dalSich instituci. Tvorba takového
produktu by méla vychazet z dikladného poznani potieb a moznosti dané oblasti (destinace),
samoziejmosti by vSak mélo byt respektovani podminek trvale udrzitelného rozvoje.

Turismus jako soucést cestovniho ruchu dnes jiz bezpochyby ptedstavuje hnaci motor rozvoje
regionu. Vzhledem k tomu, ze turismus podléha ekonomickym vlivim méné nez ostatni
odvétvi ekonomiky, je nutnosti podporovat jeho rozvoj pravé v regionech, které jsou pfi recesi
nachylné k riistu nezaméstnanosti. Jednd se totiz o odvétvi prifezové, které zahrnuje Siroké
spektrum ekonomickych i mimoekonomickych aktivit.

Z turismu neprofituji jenom a pouze ubytovaci zatfizeni ¢i cestovni kancelafe (piimo), ale ve
své podstaté cely region, pocinaje sportovnimi zafizenimi, bankami, maloobchodni siti
(profitujici nepfimo) a dal§imi odvétvimi, kterd profituji indukované, tj. ptes vydaje subjektt
profitujicich pfimo i neptimo.

Cestovni ruch pfispiva vyznamné i k rozvoji infrastruktury, kterd slouzi ve vétSiné ptipadi
nejenom k dalSimu rozvoji v regionu, ale i mistnimu obyvatelstvu (obchody, parky, sportoviste
apod.). Regiondlni politika musi sledovat rozvoj turismu a zaroven jej sméfovat tak, aby se
nestal obtizi, ale naopak pfinosem pro obyvatele regionu.

Domaci obyvatelstvo — a to nejenom lidé pracujici ve sluzbach cestovniho ruchu — se musi
chovat k hostiim regionu jako ptikladny hostitel s patficnou davkou pohostinnosti, vlidnosti a
porozuméni vici hostim a musi si byt védomo toho, ze rozvoj turismu je pfinosem jak pro
regiondlni, tak 1 pro ndrodni hospodafstvi.

Rozvoj turismu ovliviiuje nejenom regiondlni hospodarstvi, ale ma i jiny nez méfitelny
ekonomicky pfinos. Za dodrZeni uritych podminek zlepSuje kvalitu zivota mistniho
obyvatelstva, podporuje ochranu a zachovani kulturniho i pfirodniho dédictvi, napoméha
rozvijeni kulturnich aktivit v regionu (divadlo, kino, koncerty, vystavy apod.), které slouzi
vetsSinou domécimu obyvatelstvu. V neposledni fad€ obnovuje ¢i udrzuje pocit hrdosti obyvatel
regionu s vlastni kulturou a mize tak napomoci udrzovani kulturnich tradic a autencitity.

Samoziejmé, Ze kromé& nesporného ekonomického 1 mimoekonomického piinosu turismu je
zapotiebi mit na paméti i jeho ekonomické nédklady, ke kterym patii dostatecna infrastruktura a
zatizeni cestovniho ruchu (hotely, parkovisté apod.), které mohou necitlivé zasdhnout do
prostfedi, ale i celkové zapfiCinit vEétsi zatizeni Zivotniho prostfedi (vySsi spotfeba vody,
zvySené mnozstvi odpadu apod.).
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Proto pfi regiondlnim planovani je nutno mit na paméti zejména zachovani zivotniho prostiedi,
aby nedos$lo na jedné stran¢ k obrovskému rozvoji infrastruktury, ovsem za cenu toho, ze
podstata turistické atraktivity zmizela.

Kromé ekonomickych nakladi turismu existuji 1 ndklady neekonomické, zejména socialné —
kulturni. Jedna se nejenom o piekroceni hranic navstévnosti regionu, a tedy snizeni kvality
prosttedi pro doméci obyvatelstvo (vétsi hluk, vyfukové plyny apod.) a v nékterych ptipadech
(zdkaz vstupu, prohibitivni ceny apod.), ale v krajnim ptipad¢ i1 kulturni degradaci spojenou
s napodobovanim zahrani¢nich hostt ¢i dokonce takové projevy jako alkoholismus, drogy ¢i
prostituce.

Doméci turismus piedstavuje nezastupitelnou ¢ast poptavky zejména v regionech, které nebyly
zatim zahrani¢nimi hosty objeveny nebo nemaji potfebnou infrastrukturu. Za velmi pozitivni
lze povazovat rovnomérné rozloZeni navstévnosti v rdmci doméciho turismu béhem roku, kdy
v praiméru za celou Ceskou republiku ptedstavuje letni sezéna 58 % oproti zimni sezénni
navstévnosti s 42 %.

Cestovni ruch se miZe stat skute¢nym nastrojem ochrany a Setrného pfistupu, ale pii necitlivém
zachazeni mize postupn€ znicit ¢i znehodnotit své zdkladni pfednosti. Nekonvencni turismus
(kam nalezi napf. ekoturismus ¢i agroturismus) predstavuje dal$i ekonomickou ¢innost a
dodate¢ny pfijem pro zemédé€lské obyvatelstvo pii relativné malych zasazich do stavajici
infrastruktury.

2. REALIZACE VE ZLINSKEM KRAJI

Pro zvySeni turistické atraktivity ve Zlinském kraji je velmi dileZita spoluprace subjekti
cestovniho ruchu, obci a také jejich obyvatel. Konkrétni destinace, ktera se pokousi uspét
v oblasti cestovniho ruchu, musi byt pro nejprve piijemna a pohodlna pro své vlastni obyvatele
a pak také 1 pro navstévniky z blizkého 1 vzdalengjsiho okoli. Musi umét posilovat partnerstvi
domaécich obyvatel a podnikateld prostfednictvim sdilenych cila a vizi. Je to vSak dlouhodoba
a naroc¢na prace.

Ve Zlinském, tako jako v kazdém jiném, regionu je mnoho oblasti, ve kterych se dd hodné
vylepSovat, at’ uz se jedna o kvalitu dopravni infrastruktury nebo ubytovacich a stravovacich
zafizeni apod.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu je jednou z ¢asti strategie ekonomického rozvoje Zlinského
kraje. Celou strategickou ¢ast a nasledné z ni odvozeny akéni plan je nutno povazovat za
rozvojovy dokument. Tento charakter dokumentu je navic zvyraznén specifickymi rysy sektoru
cestovniho ruchu, mezi které nalezi zejména:
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a) prolinani vSech sektort - verejného, soukromého i neziskového (zajmového) - pii rozvoji
cestovniho ruchu a tim rovnéZ nutnost spoluprace vSech zainteresovanych subjektti v téchto
sektorech;

b) struktura subjektii soukromého (podnikatelského) sektoru, v némz jednoznacné pievazuji
malé subjekty a kdy fada z nich si ani neuvédomuje svou vlastni vazbu na sektor cestovniho
ruchu a na volnoc¢asové aktivity;

¢) pojeti a rozsah konkurencnich subjektli, coz znamena stale vétsi orientaci z hlediska principu
konkurence relativné rozsahlych destinaci cestovniho ruchu a vytvaii nutnost spoluprace
zainteresovanych subjektli uvniti t€chto destinaci.

Na zéklad¢ hlavnich marketingovych kritérii jsou v ramci cestovniho ruchu se Zlinskym krajem
a jeho image nejvice spojeny tyto nasledujici pojmy:

¢ historické a folkorni oblasti - Hana, Slovacko, Valassko, Velka Morava
¢ hory a pohoti - Beskydy, Bil¢ Karpaty, Chiiby

e vyznamna mésta - Krométiz, Uherské Hradisté, Zlin

e produkty a marketingové znacky - Valasské kralovstvi

e osobnosti - Cyril a Metodgj, Jan Amos Komensky, Tomas a Jan Batové

Podle uvedenych skutecnosti, 1ze provést roz¢lenéni Zlinského kraje do ¢tyt marketingovych
subregiont, zohlediujicich zejména marketingovy pohled a rovnéz i pohled pfirozeného
¢lenéni Gzemi vyznamnymi piirodnimi a kulturnimi charakteristikami. Jednd se tedy o
nasledujici marketingové subregiony:

A. Beskydy a Valassko: stavajici okres Vsetin, ¢ast okresu Zlin (Bratiejov, Brumov - Bylnice,
Desna, Dolni Lhota, Drnovice, Drzkovéa, FryStak, Horni Lhota, Jasenna, Jestfabi, KaSava,
Kiekov, Lhotsko, Lipova, Loucka, Lukov, Lutonina, Navojnd, NedaSov, NedaSova Lhota,
Neubuz, Podhradi, Podkopnd Lhota, Pote¢, Provodov, Sehradice, Slavi¢in, Slopné,
Slusovice, Sanov, Stitnd nad VIaif - Popov, Tichov, Trnava, Ublo, Ujezd, Valasské
Klobouky, Vesela, Vizovice, Vlachova Lhota, Vlachovice, VIickova, VSemina, Vysoké Pole
a Zadverice - Rakova.

B. Hana: stavajici okres Kroméftiz, ¢ast okresu Zlin (HostiSova, Machové, Myslocovice,
Sazovice, Rackova a Tlumacov).

C. Slovdacko: stavajici okres Uherské Hradisté, ¢ast okresu Zlin (Biskupice, Dobrkovice,
Doubravy, Halenkovice, Hfiviniv Ujezd, Kanovice, Kelniky, Komadarov, Ludkovice,
Luhacovice, Napajedla, Petriivka, Pohotelice, Pozlovice, Rudimov, Spytihnév, Sarovy,
Velky Ofechov a Zlutava).

D. Zlinsko: Cast stavajiciho okresu Zlin (Bohuslavice u Zlina, Bfeznice, Biezlivky, Hrobice,
Hvozdna, Lipa, Lhota u Malenovic, Oldfichovice, Otrokovice, TeCovice a Zlin.

Co vsak v soucasné dob¢ nedostacuje ve Zlinském kraji podle cilovych skupin navstévniki, tak
tim je pfedevs§im dopravni dostupnost (véetn€ vybavenosti parkovisti), nasledné pak piilezitosti
pro zébavu, poskytovani informaci o regionu a vybavenosti pro sportovni aktivity.
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Rozvoji cestovniho ruchu ve Zlinském kraji by mélo napomoci dobudovani dalni¢niho tseku
D49 Hulin — Frys$tak v prosinci roku 2024, s jehoz pokraCovanim se pocita az na hranici se
Slovenskou republikou.

Pozitivnimi faktory, kterymi se mutize Zlinsky kraj prezentovat, jsou: velmi dobra kvalita
zivotniho prostiedi, silna pozice Beskyd jako mezinarodni turistické destinace v Ceské
republice, bohaty vyskyt lé¢ivych prament vhodnych pro vyuziti v cestovnim ruchu jako napf.
v laznich Luhacovice, potencidl Batova kanalu jako vyznamné vodni atraktivity, taktéz
vyznamny potencial kraje pro sakralni cestovni ruch (Hostyn, Velehrad, Arcibiskupsky zamek

vvvvv

Mezi negativni faktory se fadi kromé $patné dopravni infrastruktury a napojeni krajského mésta
Zlin na délnici také nedostatené zajisténi alternativni nabidky jinych turistickych atraktivit za
ucelem vyssiho vyuziti dané destinace v mimosez6nnich obdobich.

Nasledn¢ pak mezi ptilezitosti se fadi pravé za ucelem prodlouZeni sezonnosti v ramci této
oblasti aktivni formy odpocCinku (napf. turistika, cykloturistika, vodni sporty, lyzovéni) a
rostouci z4jem turist o vlastni zdravi a lazefiskou turistiku (kromé 1dzni Luhacovice i 1azné
Kostelec u Zlina).

Hrozby ptedstavuji zejména tyto faktory: podcenéni vyznamu rozvoje cestovniho ruchu pro
rozvoj malého a stfedniho podnikani a tvorby novych pracovnich mist, nasledné pak mala
ochota a pochopeni vefejné spravy pro rozumné vyuziti daného prostedi a izemi za ucelem
rozvoje cestovniho ruchu, nizkd atraktivita (nedostatecné pobidky) pro investory v oblasti
cestovniho ruchu a rovnéz i nedostatecna pfipravenost na cerpani zdroji z fondd a programi
Evropské unie pro zajisténi stavajiciho rozvoje cestovniho ruchu.

Hlavni body rozvoje cestovniho ruchu pro obdobi do roku 2025 ve Zlinském kraji jsou podle
pracovniki odboru cestovniho ruchu Zlinského kraje prezentovany v nésledujicich dvou
bodech, které l1ze jeste dale roz¢lenit do dil¢ich podbodui:

1. Dobfe dostupna a kvalitn€ fizend destinace narodniho 1 mezinarodniho cestovniho ruchu,
charakteristicka:

e rozmanitosti celoro¢ni nabidky forem a produktl cestovniho ruchu, zamétenych zejména
na relaxaci, rekreaci, lazeniské sluzby, poznavani, aktivni trdveni volného casu,
venkovsky a incentivni cestovni ruch,

¢ vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb a profesionalitou jejich poskytovatela.

2. Destinace, kde se navstévnici a turisté nenudi a ktera je vyjimecna:
e rozmanitosti a bohatosti folkloru (slovacky, valassky, hanacky) a tradic, a to véetné
zachovalosti lidové architektury (napt. Roznovsky skanzen),
¢ jedineCnosti Krométizskych pamatek UNESCO,
jedinecnosti Velké Moravy,
e podnikatelskou a architektonickou vyjimec¢nosti Batova odkazu,
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e pestrosti, malebnosti a zachovalosti pfirodniho prostiedi, a to zejména Beskyd, Bilych
Karpat a Chtibii,

e S§ifi a znalosti lazenstvi. (interni materidly odboru cestovniho ruchu krajského uiadu
Zlinského kraje)

ZAVER

Zaveérem lze uvést, ze Zlinsky kraj nabizi Siroké spektrum moznosti realizace cestovniho ruchu
a vybrat si zde mize kazdy jedinec, jelikoz tento kraj nalezi k jednomu z nejzajimavéjSich a
nejatraktivngjsich kraji Ceské republiky, a to zejména diky hezké piirodé, bohatstvi lidovych
tradic, Siroké nabidce kulturnich pamatek a ptirodnich kras. Zakladnim pfedpokladem pro
rozvoj cestovniho ruchu ve Zlinském kraji je nutnost dokonalé spoluprace vSech zucastnénych
subjektl a vyuziti jejich maximalniho potencialu. Podle statistickych udaji ma navstévnost
Zlinského kraje mirné rostouci tendenci, i kdyZ celkové tomu tak v Ceské republice neni, a
proto lze taktéz konstatovat, ze Zlinsky kraj v sobé do budoucna skryva velky potencial pro
ucely rozvoje cestovniho ruchu, ktery je proto tfeba vyuzit.

LITERATURA:

[1] BLAZEK, Jiii; UHLIR, David. Teorie regionalniho rozvoje. Praha: Karolinum, 2002, 211
s. ISBN 80-246-0384-5.

[2] HOLIK, Tomas. Analyza cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Zlin: Bakalaiska prace
FaME UTB Zlin, 2020, 81 s.

[3] Interni materidly Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy.

24



Acta Logistica Moravica 2023/2

FACILITY MANAGEMENT IN TRANSPORTATION
FACILITY MANAGEMENT V DOPRAVE

Ing. Jan Tichy, Ph.D.!
Katedra bakalafského studia
Vysoka Skola logistiky o.p.s.

e-mail: jan.tichy@vslg.cz

doc. Ing. Alena Ticha, Ph.D.2
Pracovisté/Katedra
Fakulta stavebni Vysokého uc¢eni technického v Brné

e-mail: alena.ticha@vut.cz

Adéla Bouskova®
Katedra bakalatského studia
Vysoka skola logistiky, o.p.s.
e-mail: BouskAd@vslg.cz

Abstract

The authors of the article try to briefly present the first part of the recently published publication
entitled Transport infrastructure management in context, which deals with the construction
aspect of transport infrastructure from the investor's point of view and especially facility
management. At present, real estate management often cannot do without a quality information
system, be it ERP (Enterprise Resources Management) or CAFM (Computer-Aided Facility
Management). The article briefly presents the process of building and implementing the NEMO
information system, which was created for the company CSAD Praha holding a.s. for the
administration of AN Prague — Florenc. Those interested in the entire book can view it on the
VSLG website - http://www.vslg.cz

Abstrakt

Autofi ¢lanku se snazi ve strucnosti piedstavit prvni ¢ast nedavno vydané publikace s ndzvem
Sprava dopravni infrastruktury v souvislostech, v niz se po stavebni strance vénuje dopravni
infrastruktufe z pohledu investora a zejména facility managementu. V soucasnosti se sprava
nemovitosti leckdy neobjede bez kvalitniho informacniho systému, at’ uz ERP (Enterprise
Resources Management) anebo CAFM (Computer-Aided Facility Management). V ¢lanku je

' VS pedagog a ministersky rada na Ministerstvu dopravy CR, odbor financi a ekonomiky, odd&leni nakladani
s majetkem statu a tarifii; http://www.jantichy.net

2V§ pedagog na VUT v Brng, Ustav stavebni ekonomiky a fizeni, specializace na facility management, kalkulace
nakladi a racionalizace prace

3 Studentka bakalai'ského studia s obrovskym zajmem o logistiku, vefejnou dopravu a zejména leteckou dopravu
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kratce pfedstaven postup budovani a implementace informacniho systému NEMO, ktery byl
vytvofen pro spolecnost CSAD Praha holding a.s. spravujici AN Praha — Florenc. Zajemci
o celou knihu maji moznost ji shlédnout na webovych strankach VSLG — http://www.vslg.cz

Key words
transport infrastructure, facility management, realty, ERP, CAFM
Klicova slova

dopravni infrastruktura, facility management, nemovitosti, ERP, CAFM

UVOD - ULOHA FACILITY MANAGEMENTU V DOPRAVE

Facility management lze chéapat jako integrovany systém fizeni v ramci organizace k zajisténi
a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu vlastni zakladni ¢innosti. Je to
integrovany systém fizeni, jak v organizacich sladit pracovni prostiedi, pracovniky a pracovni
¢innosti. Zahrnuje v sobé principy technickych, ekonomickych, ekologickych i humanitnich
véd. Cilem je posilit ty procesy v organizaci, pomoci nichz pracovis§té a pracovnici podaji
nejlepsi vykony a v koneéném dusledku pozitivné ptispéji k ekonomickému ristu a celkovému
uspéchu organizace.

Facility management je tvofen synergii péti oblasti, znichz prvni tfi jsou v puvodnich
definicich facility managementu, pfitom ¢loveka povazuje za stied tohoto systému.

Procesy Prostory

e

Pracovnici
(Lidé)

Planeta Prosperita

Obr. 1 Synergie ,,5P* — Sladéni oblasti FM
Zdroj: TICHY, J., TICHA, A.: Sprava dopravni infrastruktury v souvislostech

V podniku se facility management dotyka dvou zdkladnich oblasti. Facility management
zahrnuje oblast Prostor a infrastruktura (tzv. tvrdé podptrné ¢innosti) a oblast Lidé a organizace
(tzv. meékké podplurné Cinnosti). Ve své podstaté¢ jde o péci o zaméstnance, resp. uzivatele
objektii a dale o objekty, ve kterych se tyto osoby zdrzuji a které uzivaji.
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* vyuZiti prostoru, * zdravi, bezpeénost a
® pracoviste, ochrana,
* technicka e sluzby pro uzZivatele
infrastruktura, objekt(,
= Gklid, e ICT,
¢ ostatni. e |ogistika,
* ostatni.

Obr. 2 Oblasti facility managementu
Zdroj: KUDA a spol: Management ekonomiky spravy majetku

1 SPRAVA STAVEBNICH SUBEJKTU

Vyznamnou oblasti facility managementu, kterd patii do oblasti Prostory a infrastruktura, je

sprava nemovitosti. Nemovitosti jsou vyznamnym aktivem spolecnosti, v némz byva
alokovéna Casto znacné ¢ast jejiho kapitalu. Z toho divodu je dilezité o tento kapital dobie
pecovat. Do ekonomické bilance pak vstupuji naklady na podptirné ¢innosti pti spraveé a udrzbé
majetku.

Podle vlastnictvi nemovitosti z hlediska TOP managementu miZeme rozliSovat tfi zdkladni
typy vlastnictvi nemovitosti z pohledu FM:

Nemovitost je vlastnéna spolecnosti, kterd se zarovenl zabyva spravou budov a ty déle
pronajima. FM je pro takovou spole€nost zakladni ¢innosti.

Nemovitost je vlastnéna spolecnosti, kterd se spravou budov nezabyva a vlastni
standardni typy objekti, které jsou piipadné vyuzitelné i jinym subjektem ¢i k jiné ¢innosti
(napt. administrativni budovy, vyrobni a logistické haly apod.). Spolecnost musi zajistit
spravu téchto objektii, avSak vyhledové mulZe objekty prodat firmé, pro kterou je facility
management zékladni ¢innosti s tim, Ze si smluvné zabezpeci dlouhodoby pronijem téchto
objektii. Spravni procesy pak pievede nanového vlastnika, ktery ma predpoklady
pro efektivnéjsi zajisténi FM procest a tim uspofi ndklady 1 svému novému klientovi.
Nemovitost je vlastnéna spolecnosti, kterd se spravou budov nezabyva a vlastni typy
objekti, které jsou unikatni (napt. nemocnice, vyzkumné ustavy, letisté, specialni vyrobni
objekty apod.). V tomto piipad¢ Ize predpokladat, ze 1ze jen obtizné nalézt subjekt, ktery by
nemovitost odkoupil a hledal jeji lepSi vyuziti pii soucasném plném zachovani provozu
soucasn¢ho vlastnika. Spolecnost je pak nucena nalézt kvalitniho poskytovatele FM
sluZeb, ktery zajisti spravu a udrzbu objektu, nebo si spole¢nost sama vybuduje interni FM
tym a zajisti si tak podptirné procesy vlastnimi silami.

Pokud najemce v soucasnosti zajist'uje nékterou sluzbu vlastnimi silami, miize mu poskytovatel
FM sluzeb sluzbu zpravidla nabidnout za stejnou cenu kvalitnéjsi nebo stejnou sluzbu za cenu
niz$i. Pro poskytovatele jde o obchodni pfilezitost. Pro najemnika je piinosem pieneseni
starosti na FM poskytovatele a s tim spojend uspora ¢asu.
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Sprava nemovitosti zahrnuje mimo jiné nasledujici oblasti Cinnosti:

e smluvni zajisténi

e technickd zafizeni budov

e provozni fady stavebnich objekta
e pasportizaci stavebnich objektt

e energetické aspekty spravy budov
e ckologické aspekty spravy budov
o dalsi

Rizeni vSech takovych ¢innosti je slozita uloha, kterou pomahaji zvladat manazerim ptislusné

softwary.

2. DOPRAVNI INFRASTRUKTURA

Dopravni infrastrukturu mtzeme délit ze stavaiského hlediska podle druhu dopravnich cest,
z dopravniho hlediska podle dopravnich prostiedkii.

Dopravni cesty mohou byt pozemni, vodni a vzdusné. Do pozemnich cest miizeme zahrnout
1jejich ¢asti podzemni — vedené v tunelech a nadzemni — vedené na mostnich konstrukcich,
piipadné lanech.

Pozemni dopravni cesty se jesté¢ dale déli na pozemni komunikace a drédhy. Pozemni
komunikace tvofi silnice, dalnice, mistni komunikace a ti¢elové komunikace. Drahy zahrnuji
vSechny druhy dopravy, ve kterych jsou dopravni prostiedky vedené, tj. vdzané smérove
1 vySkové na dopravni cestu, na koleje, na lana, nebo napgjeci troleje. Pozemni komunikace
1 drdhy mohou byt vedeny také tunely, ¢i po mostech.

Délka pozemnich komunikaci (2022)

Va 34 064 km

74919 km —
\ T~ 14670 km

WP~ 5764 km

™ 1363 km

| B silnice 1.t @ silnice It [ silnice |.t¢ [ dalnice I mistni komunikace |

Obr. 3 Délka pozemnich komunikaci v CR
Zdroj: IODA..cz, Rogenka dopravy CR

Vodni dopravni cesty jsou vedeny po vodnich plochach. Vzdusné dopravni cesty jsou vedeny
vzduchem, napf. leteckymi koridory.
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Dopravni infrastruktura se podle druhu dopravni cesty ¢leni na:

e silni¢ni infrastrukturu

e 7Zelezni¢ni infrastrukturu
e vodni infrastrukturu

e leteckou infrastrukturu

Soucésti dopravni infrastruktury jsou zafizeni, kterd poskytuji zdzemi pro provozovani
dopravy. Patfi k nim napfiklad autobusova nadrazi, zelezni¢ni nadrazi, pfistavy ¢i letiste,
terminaly, nastupisté. Kromé takovych zatizeni, ktera prevazné slouzi pro odbaveni cestujicich,
patii k zafizenim 1 rGzné plochy pro parkovani, skladovaci plochy, dobijeci stanice, Cerpaci
stanice pohonnych hmot, gardze, mycky vozidel a podobné.

3 SOFTWAROVA PODPORA FACILITY MANAGEMENTU

Programové systémy pro podporu facility managementu jsou stejné jako jiné IT systémy
nasazovany piedevsim pro podporu rozhodovani, planovani a kontrolu, tedy pro fizeni. Tyto
systémy jsou v organizaci urCeny piedevSim pro vrcholovy management v oblasti tvorby
strategii, pro stfedni management v oblasti taktického fizeni s cilem optimalizace nakladi
na provoz a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a kone¢né i1 pro operativni fizeni
vykonnych pracovnikill a procest.

Tyto programy se nazyvaji CAFM (Computer Aided Facility Management). Obvykle byva;ji
implementovany aZ po ekonomicko-informaénim systému ERP (Enterprise Resource
Planning), av§ak podstatnou vlastnosti pro efektivni spravu je spoluprace a provazanost téchto
dvou systémi. CAFM systém je tedy takovy informacni systém, ktery poskytuje néstroje
pro veSkeré v§eobecné znamé procesy a sluzby facility managementu vcetné grafické podpory
a zejména poskytuje nastroje pro vlastni management podptirnych procest.

Budovani informaéniho systému pro podporu facility managementu je naro¢na a dlouhodoba
¢innost. V nasledujicim textu je na konkrétnim piikladu demonstrovdna reorganizace
pracovnich postuptli s vyuzitim nového softwaru, jehoz tikolem neni pouha evidence dat, ale té¢z
standardizace pracovnich postupli a racionalizace prace v oblasti facility managementu.
Soucasné je ukdzano nejen propojeni mezi technickymi a ekonomickymi daty, ale zminovana
je téz dulezitost organizace prace a mezilidskych vztahl. Piipadova studie vychdzi z aplikace
softwaru ve spoleénosti CSAD Praha holding a.s., resp. Rextim holding a.s. pro potieby spravy
autobusového nadrazi Praha - Florenc.

4 INFORMACNI SYSTEM PRO SPRAVU A PROVOZOVANI DOPRAVNIHO
AREALU

Novy informacni systém nazvany NEMO ke spraveé nemovitosti vznikal v priabéhu nékolika let
tzv. za pochodu a byl de facto reakci na situaci, ktera do té¢ doby ve firm¢ CSAD Praha holding
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a.s. panovala. Dalo by se mluvit o ,,dob¢ excelové®. Postupné se vSak zacala rozsitovat struktura
¢innosti firmy a takovy stav nebylo mozné (ba ani pozadované) nadale udrzovat.

Hlavnim cilem nového systému tedy bylo:

¢ sjednoceni datové zakladny k nemovitostem

e online pfistup k informacim o nemovitostech pro zaméstnance spole¢nosti

e standardizace typickych (zejména pravidelnych) reportt

e snizeni pracnosti reportii

e snizeni zavislosti zhotoveni ekonomickych reportii na moznostech uctarny

e manazerské sledovani zvolenych technickych (pf. obsazenost mistnosti) a ekonomickych
ukazatell (plan vs. skute¢nost)

Nov¢ budovany informacni systém oteviel diskusi o dosud malo fesenych tématech:

formalni vymezeni odpovédnosti za jednotlivé ¢asti agendy k nemovitostem

racionalizace pracovnich postupii spole¢nosti a popis jejich formalniho obsahu

vymezeni jasnych pravidel prace (a komunikace) mezi zaméstnanci

diverzifikace rizik souvisejicich s evidenci dat o nemovitostech, tj. rozlozeni prace
s evidenci dat mezi vice zaméstnanctl, alokace pracnosti smérem ke zdroji dat

Snahou bylo vytvofit takovy systém, ktery by co moZna nejvice odpovidal pojeti ve smyslu ,,at
data do systému zadava ten, kdo je ma* a ,,at’ data vyuZziva ten, kdo je potfebuje®. Snahou
samoziejmeé bylo motivovat uzivatele systému k jeho plnéni a vyuZivani, coZ ¢asto vedlo tviirce
systému k tomu pfistupu ,,prosim, plit do systému data, my ti za to zjednoduSime nekteré tvé
jiné povinnosti®. Uspory (hlavné ¢asové) a pozitivni efekty nového ERP (Enterprise Resource
Planning) feSeni musely byt ziejmé ibéznym uzivatelim systému, neziidka lidem
bez vysokoskolského vzdélani.

Pro uplnost jesté dodejme, ze pojem ,,ERP*“ sdm o sobé neni jednozna¢ny a odkazuje
na podnikovy software, ktery byl navrZen tak, aby evidoval a spravoval podnikova data. ERP
systém automatizuje a integruje klicové podnikové procesy. ERP systémy mohou piispét
k obrovskému zlepSeni u¢innosti jakékoliv organizace tim, ze:

e vam pomahaji pfi definovani vaSich obchodnich procesti a zajist'uji, aby byly dodrzovany v
celém dodavatelském fetézci;

chréani vaSe dilezitd obchodni data pomoci dobie definovanych roli a zabezpec€eni ptistupi
umoziuji vam planovat vas pracovni ¢as na zdklad¢ stavajicich objednavek a prognoz;
poskytuji vdm néstroje na vysokou troven sluzeb pro vase zakaznikys;

transformuji vase data do podoby vhodné pro rozhodovani

S urcitou mirou zjednoduSeni mizeme fici, Ze ERP systém je informacéni systém pokryvajici
svymi funkcemi veskeré agendy, které fesi bézné obchodni spolec¢nost. S tim dodatkem, Ze fadu
funkei nabizi ve svém zékladu s Sirokou moznosti jejich parametrizace a soucasné poskytuje
prostor pro vyvoj a integraci specifickych pozadavku spolecnosti. ERP feseni typicky pokryva
finance, personalistiku, vyrobu a logistiku, marketing a prode;.
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Popisovany informacni systém se vyvijel postupné v nékolika fazich, pfi nichz byly postupné
budovany a implementovany do pracovnich procest tyto ¢asti a moduly IS:

e Aredly (Pozemky, Budovy / Objekty, Patra, Mistnosti), Inzenyrské sité,
e Smlouvy a Objednavky (v¢. ¢asti Klienti),

e Ucetni doklady a jejich uhrady, Uetni (nékladov4) stiediska,

e Majetek (evidence majetku) a Revize (zafizeni),

e Vystupy, Reporty

Postupné tak vznikla struktura databaze a obsluznych skriptl, které umoznily pasportizaci
evidovanych nemovitosti a jejich spravu v §irSim kontextu.

Obr. 4 Ideové schéma vazeb ERP databaze
Zdroj: TICHY Jan: prezentace do predmétu Logistika silni¢ni dopravy

Postupné se tak diky budovani softwaru zacala pfirozené vytvaret schémata ¢innosti — work
flow, které by se jinak tvofilo velmi slozité. Software navic umoznil kontrolu zadavanych dat,
coz bylo v excelu prakticky nemozné.

V centru pozornosti tvlrcl systému byl vzdy ¢loveék. Sestavovani pracovnich procesi, které
bylo do jisté miry abstrahovanim logickych vazeb, tedy muselo ptfinést odpovédi na otazky:

e KDO zadéva data? (konkrétni osoba, skupina osob, nékdo ze skupiny osob)

e CO doty¢ny zadava? (databazovou polozku / parametry)

e KDY jsou data zadavéana? (pravidelné, po n¢jaké udalosti, na néci vyzvani)

e JAK jsou data zaddvana? (jednotlivé, hromadné (specidlni funkce)

e CO doty¢ny k zadani dat potiebuje? (zdroj dat)

e PROC jsou data zadavana? (k ¢emu je evidence dat potieba / na co maji tato data vliv)
KDO jim zadana data vyuziva? (kdo data sleduje / potiebuje)

Budovani FM systému ve spolecnosti mélo mnoho tskali, nicméné se vSe podatrilo i diky lidsky
vstticnému  postoji  klicovych osob. Zprvu zamitavy postoj uctarny (a dalSich
systematizovanych oddéleni) viici ,,novému kontrolnimu® systému vedl diky mnoha ucelove
a vécné dojednanym kompromistim k vytvoteni efektivniho systému, diky kterému je mozné
hledat feSeni vzniklych problému a situaci. Architekt systému byl postaven do slozité situace,
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kdy mél sice podporu feditele a nadiizenou roli viici programatorim softwaru, nicméné neme¢l
piimé pravomoci a nadiazenost viici kone¢nym uzivatelim systému.
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_ Obr. 5 Nahled na ERP systétm NEMO
Zdroj: TICHY Jan: prezentace do pfedmétu Logistika silniéni dopravy

ZAVER

Navrh koncepéniho feSeni ¢innosti zaméfenych na spravu nemovitosti obecné, a pochopitelné
tedy 1 na spravu dopravni infrastruktury, souvisi s vnitrofiremnimi ¢innostmi a procesy. Je tedy
obvyklé, ze soudoba softwarovda CAFM feSeni (programy), jakkoliv jsou sestavena
pro okamzit¢ vyuziti u rlznych typli nemovitosti, je potfeba obvykle sladit
s vnitropodnikovymi procesy a potfebami a obracené. Jde tedy vzdy veskrze o proces iteracni,
kdy se vzajemné pfiblizuji potteby spravce nemovitosti a moznosti softwaru, resp. vyrobce
softwaru.
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Abstract

Logistics chain sustainability is a priority for all stakeholders, who are pushing to reduce
emissions and improve work practices throughout the supply chain. Resilience is essential to
overcome external contingencies and growing energy shortages. The opportunity is to build
intelligent supply chains that are more efficient, resilient and sustainable with a customer focus.
The main trends that need to be consistently addressed are e.g., online purchasing, faster order
processing, hyper-personalization, diversification of sources and suppliers.

Abstrakt

Udrzitelnost logistického fetézce je prioritou pro vSechny zacastnéné strany, které vyvijeji tlak
na snizovani emisi a zlepSovani pracovnich postupli v celém dodavatelském fetézci. Odolnost
je nezbytnd pro piekondni vné&jSich nepfedvidanych vlivii a rostouci nedostatek energie.
PtileZitosti je budovat inteligentni dodavatelské fetézce, které budou efektivnéjsi, odoInéjsi a
udrZiteln&jsi se zaméfenim na zdkaznika. Hlavni trendy, které je tfeba disledné fesit, jsou napf.
online nakup, rychlejSi vyfizeni objednavky, hyperpersonalizace, diverzifikace zdroji a
dodavateli.

Key words
sustainability, supply chain stability, transparency, visibility, digitization
Klicova slova

udrzitelnost, stabilita dodavatelského fetézce, transparentnost, vizibilita, digitalizace
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UvVoD

Udrzitelnost je prioritou pro vSechny zicastnéné strany, které vyvijeji tlak na snizovani emisi
CO: a zlepSovani pracovnich postupll v celém dodavatelském fetézci. Odolnost je nezbytna pro
piekonani vnéjSich, nepiedvidanych vlivii jako jsou napt. pandemie, valky, piekazky na
prepravni cesté (Suezsky priplav) a rostouci nedostatek energie, stale Castéji a zavaznéji maji
dopad na ob¢ strany fetézce.

Ptilezitosti je budovat inteligentni dodavatelské fetézce, které budou efektivngjsi, odolngjsi a
udrzitelnéjsi se zamétenim na zdkaznika. Hlavni trendy, které je tfeba dlsledné fesit, jsou napf.
Zadkaznicka zkuSenost — online ndkup, rychlejsi vyfizeni objednavky, hyperpersonalizace;
Globalizace a odolnost — zabezpeCeny pftistup na trh (dodavatelé a zakaznici), premisténi,
Udprzitelnost — snizeni emisi COz, udrzitelny design/zdroje, rozmanitost dodavatela.

Ptechod k digitdlnimu inteligentnimu modelu dodavatelského fetézce bude vyzadovat
holisticky navrh dodavatelského fetézce a systémové fizeni rizik, od progndzovani a planovani
az po realizaci a tizeni. Dosazeni tohoto cile bude vyzadovat vybudovani architektury IS/IT,
ktera kombinuje transak¢ni patet, nejlepsi feSeni podle odvétvi, platformy pro sdileni dat,
spolupraci a zajisténi viditelnosti a sledovatelnosti od zacatku do konce. Kromé technologie
bude pro pokrok klicové tizeni, schopnosti (vzdélanost), rozsifené ekosystémy a spoluprace,
stejné jako ekonomicky model.

Preruseni dodavatelského fetézce ovlivituje zisk, ale i dobrou povést podniku. Menezment
firmy musi za nejistych podminek umét rozhodovat angaZované a odpovédné, musi byt
vybaven schopnosti zodpovidajicim zptisobem zvladat komplexnost a fizeni rizik. Soub&zné
jde o opatieni a planované postupy ve smyslu ,,Business Continuity* v z4jmu minimalizace
rizik a pferuSovani podnikovych procest v fizeni dodavatelského fetézce.

Transparentnost a integrace v celém dodavatelském fetézci ziistava pro podnikatelské subjekty
jednou z nejvétsich vyzev. Naroky na komunikaci mezi partnery se zvySuji. Navic vznikaji
nové pozadavky na vyménu informaci a spolupréci s partnery, kteii jsou v dodavatelském
fetézci pied a za nami, jako 1 na mezioborové tymy. To opét vyzaduje dalsi integraci aktivit
podél fetézce tvorby piidané hodnoty prostiednictvim dal§i standardizace a zjednoduSeni
procest a rozhrani, a rovnéz podporu firemni kultury, kterd podporuje menezment odolnosti v
dodavatelském fetézci.

Transparentnost nebo vizibilitu v dodavatelském fetézci 1ze zajistit nepietrzitym sledovanim
piepravniho procesu. Lepsi transparentnost piinaSi vice jistoty v prubéhu celé realizace
zakazky. Pokud jsou k dispozici vSechny informace, dodavatelsky fetézec je mozné
optimalizovat. Sdileni udaji je vsSak v logistice stdle citlivym tématem s ohledem na
bezpecnost. I kdyz digitalizace postupuje dopiedu, stile je v rdmci dodavatelského fetézce
potiebna optimalizace. Dllezité vSak je vytvaret vysoko rozvinuté toky informaci, které umozni
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optimalizovat dodavatelské fetézce. Pro vytvofeni rozSifené komunikace v dodavatelském
fetézci jsou potiebné bezpecné a jednoduché propojeni, které jsou kompatibilni s plivodnimi
digitalnimi feSenimi vlastniho podniku. Jednou z moznosti jsou rozhrani, které propojuji jednu
anebo nékolik aplikaci. Umoziuji vyménu udaji v redlném case, aby se tak zabranilo
komunika¢nim bariéram mezi obchodnimi partnery.

1 AKTUALNI TRENDY V LOGISTICKYCH RETEZCICH

Logistické fizeni se zabyva efektivnim tokem surovin, zasob ve vyrobé a hotovych vyrobkl
z mista vzniku do mista spotfeby. Integralni soucasti logistick¢ého fizeni je fizeni oblasti
materiald, které zahrnuje spravu surovin, soucastek, vyrobenych dilti, balicich materialti a zasob
ve vyrobé.

Rizeni oblasti materialu se piimo nedotykd kone¢nych zikazniki, ale rozhodnuti piimo
ovlivituji troven poskytovaného zékaznického servisu, schopnost podniku konkurovat jinym
firmdm a hladinu prodeje a zisku, kterych je podnik schopen dosahovat na trhu.

Efektivni a G¢inné fizeni materialového toku zabezpecuje:

e vyrabét produkty za pozadovanou cenu,
e vyrabét v dobé, kdy je poptavka po vyrobcich,
e distribuovat vyrobky do mista spotieby.

Ve vyrobnim prostfedi mize vypadek materidlu zpiisobit zpomaleni vyroby, pieruseni vyroby,
vycerpani zasob hotovych vyrobki.

V soucasném fizeni oblasti materialu mizeme pozorovat nové trendy a priority:

a) globalni orientaci,

b) zkracovani zivotniho cyklu vyrobkd,
¢) niZsi stavy zasob,

d) elektronické zpracovani dat,

e) zaméfeni na trh.

Nejen v prostiedi maloobchodu zplisobi vycerpani zasob, odliv zdkaznikl ke konkurenci, ale
to samé se odehrava i u vyrobcii, pokud vaznou dodavky na spotiebitelsky trh.

V tabulce je piehledné zpracované staré a nové pojeti fizeni materidlovych toku:

Staré pojeti Nové pojeti
Trh Trh prodévajiciho; nizka Trh kupujiciho; silna konkurence;
konkurence; vyvozni omezeni globalizace trhu
Vyrobky Nizky sortiment; dlouhy Zivotni | Siroky sortiment; kratky Zivotni
cyklus, nizka uroven technologie |cyklus, vysoka urovei technologie
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Staré pojeti Nové pojeti
Vyroba PIné vytizeni vyrobnich kapacit; |Plné vytiZeni kapacit; vysoka
nizka pruznost; dlouhé celkové | pruznost; malé vyrobni série/nizké
doby dodani/ vyroby; nizké objemy vyroby; kratké celkové
naklady; pfevySuje vyroba doby vyroby; nizké naklady;

vlastnimi silami (nikoliv ndkup | pfevazuje nakup z externich zdroju
z externich zdroji)

Urovei servisu Vysoka troven servisu; vysoké | Vysoka urovei servisu; nizké
stavy zasob; pomaly logisticky stavy zasob; rychly logisticky
proces, dlouhé doby ptepravy proces, kratké doby prepravy

Informacni Rucni zpracovani dat, papirova | Elektronické zpracovani dat,

technologie administrativa bezpapirovy (bezdokladovy)
provoz

Podnikova Orientace na vyrobu Orientace na trh

strategie

Zdroj: autofi
2 ZAKLADNI CINNOSTI RiZENI MATERIALOVYCH TOKU

Rizeni materialovych tokii zahrnuje obvykle 4 zakladni Einnosti:

a) predvidani materidlovych pozadavk,

b) zajiStovani zdrojl a ziskavani materiald,

c¢) dopraveni a zavedeni materialu do podniku,

d) monitorovani stavu materialu jako béZzného aktiva,

Cilem fizeni materidlovych toki je fesit materidlové problémy z celopodnikového hlediska (t;.
optimalizovat), a to prostiednictvim koordinace vykonu rtznych materidlovych funkci,
poskytovanim komunikaéni sit€ a fizenim toku materialu. Zakladni cile podniku jsou pfijatelna

24

konkuren¢nim prostiedi.

Zasadni rozdil mezi procesem fizeni oblasti materidlu a procesem distribuce hotovych vyrobki
spo¢iva v tom, ze polozky, které¢ jsou predmétem fizeni materidlli, jsou budouci hotové
vyrobky, suroviny, soucastky a dily, které predtim, nez se dostanou ke konecnému zakaznikovi,
je potieba dale zpracovat nebo uspotadat.

Nedilnymi soucastmi fizeni oblasti materialu jsou:

a) nakup a obstaravani; fizeni vyroby;

b) doprava externi a interni;

c¢) skladovani; planovani a fizeni zasob a
d) likvidace odpadd.

36



Cile integrovaného fizeni oblasti materialu

Acta Logistica Moravica 2023/2

Cile podniku
|
Cile fizeni oblasti
materialu
| | | |
Nizké naklady Vysoka uroven Zajisténi Nizka uroven Podpora
Optimalizovat servisu kvality vazaného ostatnich funkeci
néklady na Optimalizovat kapitalu
material, schopnost UdrzZovat a Poskytovat
naklady na reakce na zvySovat Optimalizovat podporu ttvaru
kapital a pozadavky kvalitu objem kapitalu prodeje a
rezijni vyroby a materialti véazaného v utvaru vyvoje
néklady zékaznikli z4sobach

Zdroj: Autofti

Nakup a obstaravani — rychle se ménici dodavatelska scéna se stfidavymi obdobimi ptebytki
a nedostatkll, s ménicimi se cenami, dodacimi lhiitami a dostupnosti, jsou vyzvou pro uspory
podnikim. Nakup se tyka pouze samotné¢ho zakoupeni materidlu; obstarani kromé nakupu
zahrnuje 1 dopravu, skladovéni, informacni systémy a dal$i Cinnosti spojené s piejimkou
vstupnich materialt.

Rizeni vyroby — ovliviiuje logisticky proces ve dvou smérech; jednak uréuje mnozstvi a typ
hotovych vyrobkt, které se vyrabé&ji, to ovlivituje distribuovany; za druhé urcuje potiebu
surovin, soucastek a dilt pro vyrobu

Interni a externi doprava — v zasad¢ jsou mezi nimi nejméné 3 rozdily: doprava do podniku
je zavisla na planu vyroby a tedy stabilni, ven z podniku je ovlivnéna poptavkou po hotovych
vyrobcich; doprava do podniku se zabyva velkymi objemy; doprava do podniku se tyka nakupu
»celkové ceny dodavky*.

Skladovani — hotové vyrobky mimo podnik; suroviny v podniku anebo v systému JIT je
dodavaji dodavatelé do vyroby podle momentalni potieby.

Informaéni systémy — §ité na miru, zpracovava se velké mnozstvi informaci a dat.

Zpétna logistika — likvidace materiald.
3 PROGNOZOVANIi POZADAVKU

Efektivni a uc¢inné fizeni oblasti materialu vyzaduje predpovidat budoucnost za pouziti
kvantitativnich nebo kvalitativnich metod, pfipadné kombinaci obou typ metod.
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Ze studie prognostickych metod pouzivanych mnoha riznymi podniky vyplynulo, Ze mezi
nejcastéji uvadéné divody pro provadéni progndz patii: zvyseni spokojenosti zakaznikii;
omezeni situaci vzniklych vycerpanim zasob; efektivni planovani vyroby; snizeni pozadavkl
na pojistné zasoby; snizeni ndkladli na zastarani vyrobka; lepsi fizeni dodavek; zdokonaleni
cenotvorby a fizeni podpory prodeje; vyjednavani lepSich podminek s dodavateli; provadéni
kvalifikovanéjsich rozhodnuti ohledné cen.

Typy prognoz:

a) prognoéza poptavky — zkoumame, které¢ polozky budeme potiebovat pro zajisténi bézné a
planované poptavky, stavu zasob a celkové doby dopliiovani zasob; zkoumame taky
konkuren¢ni a planovanou poptavku podle odvétvi a podle koncového pouziti;

b) prognéza nabidky — shromazdujeme udaje o soucasnych vyrobcich a dodavatelich; o
trendech, které mohou nabidku ovlivnit;

c) progndéza cen — vychazi zanalyzy informaci shromazdénych o poptdvce a nabidce;
predpovida kratkodoby a dlouhodoby vyvoj cen a zakladni diivody téchto trendi.

Casovy ramec prognézovani: dlouhodobé prognézy, strednédobé progndzy, kratkodobé
prognozy.

ZAVER

Pro 90. léta byla pro management podniki hlavnim motem kvalita a Groven zékaznického
servisu. Ve 21. stoleti je konkurenceschopnost zaloZena na rychlosti a fizeni dodavatelského
fetézce. Podnik musi byt schopen implementovat strategie, plany a programy, aby dosahl
pozadované logistické irovné.

Uroven kvality v logistice ovliviiuji personalni nebo organizaéni otazky, mezi které lze zafadit
zménu podnikové kultury, zavadéni spolecné vize v rdmci celé organizace, zavadéni osobni
zodpovédnosti za proces zvySovani kvality, ziskdni podpory vrcholového managementu (shora-
dolt1), zménu fidicich procest a skoleni a vzdélavani zameéstnanct.

Postaveni a prace manazerl logistiky jsou ovlivilovany mnoha rGznymi faktory, jako napf.
ekonomické nejistoty, inflace, nedostatek urcitych produkt nebo energie, ekologické predpisy
nebo aktivity, regulacni opatieni, rostouci pozadavky a ocekavani zakaznik1.

Trendem je integrovana logisticka funkce, kdy obecné lIze fici, ze existuje trend rozSifovani
pravomoci logistickych manaZzeri na oblasti doprava, skladovéni, zdsoby, vyfizovani
objednavek, baleni, manipulace s materialy, progn6zovani, planovani a nakup.

Dodavatelské fetézce budou ovliviiovat i klimatické zmény a piirodni katastrofy. Pfesny vyvoj
situace na trhu nelze s jistotou predikovat, ale komplexni strategie budou zahrnovat
transparentnost, rizikové analyzy, diverzifikace dodavatelskych zdroji a efektivni digitalni
bezpe¢nostni opatfeni. Na stabilitu dodavatelského fetézce bude mit i vyhodnocovani
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spoleCenské odpovédnosti, kterd zasahuje i do podnikatelskych struktur jednotlivych
dodavatelti. V ptipadé, ze dodavatel nebude spliovat pozadované parametry, pak musi
odbératel hledat substitu¢niho dodavatele.
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