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DEPENDABILITY OF PASSENGER RAIL TRANSPORT
SPOLEHLIVOST OSOBNI ZELEZNICNi DOPRAVY
Ing. Alexander Capka, Ph.D.

Department of Master Studies
College of Logistics
e-mail: alexander.capka@yvslg.cz

Abstract

Dependability is a technical term that has many interpretations in different fields and contexts.
In the field of transport, dependability is understood as a certain property of the examined
objects. However, transportation is a service. Therefore, it is necessary to examine the
properties of the object and the properties of the service (dependability of the service).
Dependability is a partial quality feature. In transport, the terms D-dependability and T-
dependability are introduced. T-dependability is the probability that a transport element will be
transported at the agreed time. Train delay data can be used to analyze T-dependability in rail
passenger transport. The analysis carried out in this article shows that the T-dependability of
passenger trains during the coronavirus crisis 2020/21 did not differ statistically significantly
from the train delays in 2019.

Abstrakt

Spolehlivost je odborny termin, ktery ma mnoho interpretaci v rGznych oborech a
souvislostech. V oboru dopravnich prostfedkl je spolehlivost chapana jako urcita viastnost
zkoumanych objektd. Doprava je vSak sluzba. Proto je tfeba zkoumat vlastnosti objektu i
vlastnosti sluzby (spolehlivost sluzby). Spolehlivost je dil&i vlastnosti jakosti. V dopravé jsou
zavedeny pojmy D-spolehlivost a T-spolehlivost. T-spolehlivost je pravdépodobnost toho, Ze
prepravni element bude pfepraven v domluveném Case. K analyze T-spolehlivosti v osobni
zelezniéni dopravé lze vyuzit data o zpozdéni vilak(. Z analyzy, provedené v tomto ¢lanku
vyplyva, ze T-spolehlivost osobnich a spéSnych vlakl v letech koronavirové krize 2020/21 se
statisticky vyznamné neliSila od zpozdéni viaki v roce 2019.
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uvoD

Spolehlivost je odborny termin, ktery ma mnoho interpretaci v riuzych oborech
a souvislostech (vlastnost ¢lovéka, interval spolehlivosti v matematickeé statistice, ap.). V oboru
dopravnich prostfedkl je spolehlivost chapana jako urcita vilastnost zkoumanych objektu
(dopravnich prostfedkd). Omezeni chapani spolehlivosti v dopravé (nebo i v logistice) jen
na objekty neni spravné. Doprava (logistika) je sluzba. Proto je tfeba zkoumat vlastnosti
objektu (spolehlivost objektu) i vlastnosti sluzby (spolehlivost sluzby). Spolehlivost je dil¢i
vlastnosti jakosti (kvality).

S pojmen spolehlivost Uzce souvisi pojem jakost (kvalita). Normy fady ISO 9000 nerozliSuji
Ceské pojmy kvalita a jakost. Teorie systému vSak pod pojmem kvalita rozumi spojitou
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charakteristiku (1. nebo 2. tfida zelezni¢niho osobniho vozu). V souladu s teorii systémda je
zauzivané pouzivani slova jakost pro vlastnost sluzby a slova kvalita pro vlastnost objektu.
Jakost dopravni sluzby je podrobné charakterizovana a standardizovana (viz napt. CSN EN
13816 — Doprava — Logistika a sluzby — Vefejna pfeprava osobn - Definice jakosti sluzby, cile
a meéfeni). Spolehlivosti dopravnich prostfedkl se zabyva pomérné velké mnozstvi autord, ale
spolehlivosti dopravni sluzby se zabyva jen malo autor(. Jednim z mala ¢esky psanych ¢lanku,
ve kterém je zminéna spolehlivost dopravnich sluzeb je v [1]. Autor zastava nazor, ze spravné
je anglicky preklad slova spolehlivost: dependability — ne reliability.

1 SPOLEHLIVOST V DOPRAVE

Pojem spolehlivost ma mnoho definic. V [2] je spolehlivost popsana nasledovné:
objektu. Zkouma tedy podminky pro spravnou (poZzadovanou) funkci nebo podminky vzniku
nespravné funkce, moznostmi jejich ovliviiovani, predikace, ovéfovani a méfeni. Dale se véda
o spolehlivosti zamérfuje na zkoumani pficin a disledk( nespravné funkce®. Rlzné standardy
definuji spolehlivost rizng. CSN IEC 50 definuje spolehlivost nasledovné: ,Spolehlivost je
souhrnny termin pouzivani pro popis pohotovosti a ¢initel(, které je ovliviiuji: bezporuchovost,
udrzovatelnost a zajisténi udrzby*.

Spolehlivost Ize vyjadfit i jako pravdépodobnost neodchylky (Cim blize k 1, tim vySSi
spolehlivost) nebo ji I1ze vyjadfit jako pravdépodobnost dodrzeni zadouciho chovani. V [3] je
spolehlivost v dopravé v souvislosti se spolehlivosti (dopravni) nabidky délena na:

— ,D-spolehlivost, tj. pravdépodobnost toho, Ze prepravni element bude prepraven bez poskozeni,

... pouziva se nazev bezpecnost dopravy...”

— ,T-spolehlivost, tj. pravdépodobnost toho, Ze pfepravni element bude prepraven v domluveném

Case, resp. v tzv. ,éasovém okné”, tj. v urcitém c¢asovém intervalu.”

V [4] ten samy autor dopliuje, Ze u kazdého dopravniho systému se rozliSuji dva typy
spolehlivosti, tj. jiz uvedené: D-spolehlivost a T-spolehlivost. Tento ¢lanek pojednava
o T-spolehlivosti tfi vybranych dopravcu v osobni zZelezni¢ni dopravé.

2 METODA ANALYZY T-SPOLEHLIVOSTI

Spolehlivost objektl a metody analyz spolehlivosti jsou standardizovany. Napfiklad
v oblasti elektrotechniky nebo elektroniky mezinarodni elektrotechnicka komise (IEC) vydava
potfebné normy, které pokryvaji i vétSinu problémd spojenych se spolehlivosti vyrobki
vSeobecné. Jsou standardizovany metody analyzy zpUsobu a disledku poruch, napf.: analyza
stromu poruchovych jeva (ETA), FMEA, Markovy metody, atd. Pro analyzu T-spolehlivosti neni
Zadna metoda standardizovana.

Postup pro stanoveni T-spolehlivosti byl nasleduijici:

— nahodny sbér dat z https://grapp.spravazeleznic.cz/ po zadanou dobu,
— vytvoreni tabulek s nasbiranymi daty (populace),

— vytvoreni vybérového souboru dat jiZz uspofadaného podle dopravc,
— zpracovani dat s vyuZitim MS Excel (EDA),

— vyhodnoceni T-spolehlivosti dle jednotlivych dopravcu.

Sbér dat

Sbér dat probihal kazdodenné na aplikaci Grapp, kterou provozuje Sprava zeleznic, s.o.,
a to v obdobi od 28. 10. 2020 do 18. 01. 2021. Zcela nahodile (tj. napf. v riznou denni dobu)
bylo z uvedené aplikace zjisténo 560 dat obsahujicich zakladni informace jako: Cislo vlaku,
jméno dopravce, cilovou stanici, zpozdéni a datum. Data byla zjistovana u tfi Zelezni¢nich



dopravcl a to: ARRIVA vlaky s.r.o0., Ceské drahy, a.s. a Leo Express Tenders s.r.o. Tim byl
vytvofen zakladni soubor dat (populace). Pfi sbéru dat Slo vyhradné o osobni a spésné vlaky.

Na obr. 1 je ¢ast tabulky s nasbiranymi daty.

éizio ¢. vlaku Spolecnost Cilova stanice ZIE?DZI.?:]"DI Datum
' Os 5413 ARRIVA vlaky s.r.0. | Zelezny Brod 1 28.10.2020
2 | Os 4305 ARRIVA vlaky s.r.o. | Uherske Hradiste 5 31.10.2020
3 | 0s 16003 | ARRIVA vlaky s.r.o. |Ceska Lipahln. 7 1.11.2020
4 | Os 13257 | ARRIVA vlaky s.r.o. |Hoveézi 0 2.11.2020
5 |0Os 5414 ARRIVA vlaky s.r.o. |Lomnice n/P 0 6.11.2020
6 |Os28103 | ARRIVAvlakys.r.o. |Praha-Hostivar 0 11.11.2020
7 |0s 95745 | ARRIVAvlaky s.r.o. | Uhersky Brod 6 13.11.2020
8 |0s 13269 | ARRIVA vlaky s.r.o. | Velke Karlovice 2 14.11.2020
9 |Os28116 | ARRIVA vlaky s.r.o. |Praha.-Holes. 0 17.11.2020
10 | Os 5415 ARRIVA vlaky s.r.0. | Zelezny Brod 0 18.11.2020
11 | Os 16001 | ARRIVA vlakys.r.o. |Svor 1 19.11.2020
12 [Os 12211 | ARRIVA vlaky s.r.o. | Uherske Hradiste 5 20.11.2020

Zpracovani dat

Obr. 1 Nasbirana data z aplikace Grapp

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ze zakladniho souboru 560 dat bylo s pomoci tabulky nahodnych &isel vybrano 30 prvki
vybérového souboru, a to pro kazdého dopravce zvlast. S vyuzitim Analyzy dat v MS Excel
(popisna statistika (EDA)) byly vypocitany zakladni statistické charakteristiky (napf. prmér,
median, rozptyl, variaCni koeficient) a zobrazeny histogramy Sitky tfidy po 3 minutach
a krabicové grafy opét pro kazdého dopravce zvlast.

3 VYSLEDKY

V tab. 1 jsou vysledky statistické analyzy pro ARRIVA vlaky, s.r.o., v tab. 2 pro Ceské
drahy, a.s., a v tab. 3 pro Leo Express Tenders, s.r.o.

Tab. 1 Statistické charakteristiky ARRIVA vlaky s.r.o.

charakteristika hodnota
aritmeticky pramér 1,7 [min.]
median 1,0 [min.]
pramérna odchylka 1,7 [
rozptyl 4,8 []
smérodatna odchylka 2,2 [-]
variacni koeficient 131 [%]

Zdroj: vlastni zpracovani.




Tab. 2 Statistické charakteristiky Ceské drahy, a.s.

charakteristika hodnota
aritmeticky pramér 4,0 [min.]
median 1,0 [min.]
pramérna odchylka 4,7 [-]
rozptyl 47,9,8 []
smérodatna odchylka 6,9 []
variaéni koeficient 173 [Y%]

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 3 Statistické charakteristiky leo Express tenders s.r.o..

charakteristika hodnota
aritmeticky pramér 2,2 [min.]
median 0,0 [min.]
pramérna odchylka 3.4 []
rozptyl 28,0 []
smérodatna odchylka 5,3 []
variaéni koeficient 244 [%]

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na obr. 2 je znazornén histogram zpozdéni pro ARRIVA vlaky, s.r.o., na obr. 3 pro Ceské
drahy, a.s., a na obr. 4 pro Leo Express tenders, s.r.o. Na obr. 5 je jen pro ukazku jeden
krabicovy graf pro Ceské drahy, a.s. Tento graf zobrazuje extrémni odlehlé hodnoty, které
jsou 26 min., 23 min., 18 min. a 16 min. Dale je zde znazornéna max. hodnota v podobé
tzv. horniho vousu, ktera ¢inni 7 min. Rozdil mezi max. hodnotou a hornim kvartilem je 3,7
min.
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Obr. 2 Histogram zpozdéni ARRIVA vlaky s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Obr. 3 Histogram zpozdé&ni Ceské drahy, a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Obr. 4 Histogram zpozdéni Leo Express Tenders s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani.
Krabicovy graf Ceské drahy, a.s.
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Obr. 5 Krabicovy graf pro Ceské drahy, a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Porovnani dopravct

Z tabulek 1, 2 a 3 vyplyva, Ze nejmensi aritmeticky primér ma dopravce ARRIVA vlaky,
s.r.o., s hodnotou 1,7 min., nasleduje Leo Express Tenders, s.r.o., s 2,2 min. a posledni jsou
Ceské drahy, a.s., se 4 min. Podstatn&j$i hodnotou je median, ktery Iépe vypovida o &asech
zpozdéni. V tomto pfipadé je na tom nejlépe dopravce Leo Express Tenders, s.r.o., s
medianem 0 min. a naprosto totozné hodnoty medianu 1 min. maji shodné ARRIVA vlaky,
s.ro., a Ceské drahy, a.s. Jestlize aritmeticky primér a median byl u v8ech dopravci
zanedbatelny, tak u variaCniho koeficientu je tomu jinak. Nejlépe dopadl dopravce ARRIVA



vlaky, s.r.o., s variacnim koeficientem 131 %, nasleduji Ceské drahy, a.s., 173 % a posledni
je Leo Express Tenders, s.r.o., s 244 %. Celkové vSechny tfi naméfené variacni koeficienty u
dopravcq, jsou velké a vypovidaji, ze je v méfenych hodnotach velké mnozstvi odlehlych
vysokymi nesoumeérnymi namérenymi hodnotami. Zatimco aritmeticky primér je maly, protoze
je zastoupen vysokym mnozstvim nulovych hodnot zpozdéni, tak smérodatna odchylka,
jakozto primeérna odchylka od priméru se témito vysokymi hodnotami vyrazné zvétSuje a tim
i samotny varia¢ni koeficient.

Co se tyc€e Cetnosti zpozdéni vSech dopravcd, tak Ize vycist, Ze z celkového objemu 90 prvki
tfi vybérovych soubort je celych 72 prvku v rozpéti 0<3) min. To je 64,8 % veSkerych hodnot. Pokud
k tomuto zpozdéni pricte jesté rozpéti <3-6) min., které je v tabulce obsazeno celkové sedmi udaji,
tak vyjde hodnota 71,1 %. Naproti tomu, nejvyssi rozpéti zpozdéni <21-24) min., které je zastoupeno
dvakrat a rozpéti <24-27) min., které je zastoupeno jedenkrat a jsou brany jako odlehlé hodnoty, maji
zastoupeni pouze v 2,7 % pfipadl. Z téchto Gdaju je jasné patrné, Ze vétSina zpozdéni vSech spoju
je orientovana do rozpéti <0-6) min. ato 71,1 %.

Pro grafické porovnani statistickych udajl je vytvofen krabicovy graf (obr. 6). Na tomto
grafu Ize vidét odlehlé hodnoty v8ech dopravci. Nejvétsi odlehlé hodnoty ma dopravce Ceské
drahy a.s. Odlehlych hodnot je celkem 11, coz €ini z 90 celkové naméfenych hodnot 9,9 %.
Statisticky by se dalo Fici, ze skoro kazdy 9 vlak muze mit extrémnéjsi zpozdéni.

Nejlépe v tomto porovnani dopadl dopravce ARRIVA vlaky, s.r.o. Z grafu jde poznat, ze
primér i median jsou k sobé nejblize a max. hodnota &ini 5 min. k hornimu kvartilu, ktery je
2 min. Leo Express Tenders, s.r.o., ma primér i median také velice blizko, avSak disponuje
vétsim mnozstvim odlehlych hodnot. Ceské drahy, a.s., maji nejvétsi rozptyl zpozdéni, avsak
median se od priiméru také pfili§ nevzdalil a max. hodnota 7 min. k hornimu kvartilu 3,7 min.,
coz neni vysoke Cislo.

Krabicovy graf vSech dopraveu
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Obr. 6 Krabicovy graf vSech dopravcu
Zdroj: vlastni zpracovani.

DISKUSE

Srovnani zjisténé T-spolehlivosti s rokem 2019

Pied samotnym porovnanim je tfeba zdlraznit, Ze obdobi, kdy byly méfeny data, to jest konec
fijna a puilka ledna 2020/2021, probihal v Ceské republice omezeny provoz z déivodu omezené
poptavky po mobilité zapfic¢inéné Spatnou epidemickou situaci v republice. Na Spravé Zeleznic byly
ziskéany data o zpozdéni osobnich a spéSnych vlakt za cely rok 2019. Tyto udaje jsou v tab. 4.



Tab. 4 PInéni jizdniho Fadu vlaki osobni dopravy na siti SZ v roce 2019

celkem
vypravenych prijelo v€éas - . o zpozdéno zpozdéno v
osobnich a viaku pfijelo véas v % viaku %
spésnych vlaki
2 557 672 2 304 474 90,1 253 198 9,9

Zdroj: vlastni zpracovani.

Za v&asny vlak dle Spravy Zeleznic se povazuje ten vlak, jehoz zpozdéni ve vychozi a konecné
stanici nepfevySuje 5 minut. Po upravé zde pouzitych tfid s intervalem 3 minuty na interval 5
minut, je mozné porovnat analyzovana data z rokd 2020/21 s daty z roku 2019. Upravena
data jsou v tab. 5.

Tab. 5 PInéni jizdniho Ffadu vlakd osobni dopravy v letech 2020/21

celkem
vypravenych prijelo v€éas - . o zpozdéno zpozdéno v
osobnich a viaki prijelo veas v % viakt %
spésnych vlaku
90 78 86,7 12 13,3

Zdroj: vlastni zpracovani.

Porovnanim analyzovanych dat a dat dodanych Spravou zeleznic Ize konstatovat, ze
procentualni rozdil zpozdéni je minimalni. Sprava zeleznic udava zpozdéni za rok 2019 ve
vySi 9,9 % a zde z analyzovanych dat za dané obdobi udava zpozdéni ve vysi 13,3 %. Da se
tedy fici, Ze neni markantnéjSiho rozdilu mezi osobnimi a spéSnymi vlaky vypravenymi v roce
2019 a vlaky analyzovanymi za obdobi fijna az ledna 2020/2021.

Z obr. 6 Ize vycist, Ze ani mezi jednotlivymi dopravci neni statisticky vyznamny rozdil
ve zpozdéni jejich osobnich a spésnych vlaku. To je zfejmé dano tim, Ze vSichni dopravci
vyuZivaji stejnou zelezni€ni sit' a jejich dopravni prostfedky i organizace a fizeni provozu je
pfiblizné shodné.

ZDROJE

[11 MOLKOVA, T. Hodnoceni spolehlivosti a kvality dopravnich sluzeb. Spolehlivost sluzby:
Materiély ze XIV. setkéni odborné skupiny pro spolehlivost. Praha: Ceska spole¢nost
pro jakost, 2004, s. 8-19.

[2] HOLUB, R. a Z. VINTR. Spolehlivost letadlové techniky. Brno: VUT, 2001.

[3] CERNA, A. aj. CERNY. ManaZerské rozhodovani o dopravnich systémech. Pardubice:
UPCE, 2014. ISBN 978-80-7395-849-7.

[4] CERNY, J. Poznamka k spolehlivosti integrovanych systém( osobni dopravy. Scientific
Papers of the University of Pardubice, Series D: Faculty of Economics and Administration.
Pardubice: UPCE, 1999, s. 73-75. ISSN 1211-555X.

https://orcid.org/
0000-0002-9095-0426
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Abstract

The article focuses on the issue of incorrect or missing declaration of the contents of the shipment in
the conditions of international transport. The article will describe in detail the legal framework of
incorrect declarations within individual transport departments - in rail, water, road and air transport.

The basis of the carrier's liability will also be characterized. The last two chapters describe the
criminal consequences of incorrect declaration of a consignment and the actual transport of
such an undeclared part of the consignment.

Abstrakt

Clanok sa zameriava na problematiku nespravnej alebo chybajticej deklaracie obsahu zasielky
v podmienkach medzindrodnej dopravy. V ¢lanku bude podrobne charakterizovany pravny
ramec nespravnej deklaracie v ramci jednotlivych dopravnych odborov — v Zelezni¢nej, vodnej,
cestnej a leteckej doprave.

Charakterizovany bude aj zdklad zodpovednosti dopravcu. V poslednych dvoch kapitolach su
priblizené trestno-pravne dosledky nespravnej deklaricie zasielky a samotnd preprava takto
nedeklarovanej Casti zasielky.

Key words undeclared shipment, water transport, transportation, conventions, legal
framework
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UvVoD

Medzinarodné, ale aj vnutrostatne dohody v oblasti prepravy pozaduju, aby nakladny list
(prepravny dokument) obsahoval spravne oznacenie prepravovaného nédkladu, ako aj pocet
kusov tvoriacich prepravovanu zasielku a prip. aj jej hmotnost, vratane d’alSich dolezitych
udajov, napr. ak ide o naklad podliehajuci skaze, naklad krehky alebo nebezpecny. Nespravna
deklaracia obsahu zasielky v nakladnom liste, ¢i uz je vedomé alebo nevedoma, moze viest’
k mnozstvu tazkosti uz v priebehu prepravy, pri vyclievani zasielky alebo v pripade
stanovovania zodpovednosti za dosledky (Skody) tejto nespravnej deklaracie. S ohl'adom
na pocetnost’ tohto javu je treba sa niektorymi otazkami a stivislostami nespravnej deklaracie
obsahu zésielky v prepravnych dokladoch blizSie zaoberat'.

1 VNUTROSTATNY PRAVNY RAMEC V PODMIENKACH SR

Obchodny zakonnik SR (Zékon 513/1991 Zb.) v § 614, odst. 1, pism. c) stanovuje
dopravcovi povinnost’ uviest' v naloznom liste oznacenie prepravovanej veci. Problematickou
moze byt situdcia, kedy je prepravovany naklad oznaceny chemickym vzorcom, pripadne
nezndmym, zriedkavo pouZivanym jazykom (napr. latinsky). Osoba vypliajuca nakladny list
by si preto mala byt vedoma podmienok prepravy, predovsetkym toho, cez aké krajiny je
smerovand, spolo¢enské a pravne situacie v mieste urcenia, mala by tiez zohl'adnit’ konania,
ktoré musia byt’ v stvislosti s prepravou zésielky vykonané ( colné, veterinarne, fytosanitarne,
hygienické ap.) a &o sa tyka deklaracie obsahu zasielky pouzit’ pri vypiiani nakladného listu
takil terminoldgiu a oznacenie, ktoré nevzbudi pochybnosti anepovedie k zbytoénym
prietahom alebo k zdihavému spravnemu konaniu vo vztahu k prepravovanej zasielke.

2 PRAVNY RAMEC V PODMIENKACH MEDZINARODNEJ DOPRAVY

Namornda preprava nakladu

Medzindrodna dohoda o zjednoteni niektorych pravidiel vo veci konosamentov — Haagske
pravidla (1924) a Protokol o zmene Medzindrodnej dohody o zjednoteni niektorych pravidiel
vo veci konosamentov — Haagsko—Visbyské pravidla (1968) zakladaji zodpovednost
odosielatel’a na tom, ze udaje o znackach, pocte, mnozstve a hmotnosti ndkladu st presné.
Odosielatel musi odSkodnit’ dopravcu za vSetky straty, Skody a vydavky vyplyvajice
z nepresnosti v tychto tidajoch.

Clanok 13 Dohody OSN o nimornej preprave nakladu — Hamburské pravidld (HP, 1978)
obsahuje zvlastne pravidla o nebezpecnom néaklade, ktory musi byt ndlezite oznaceny, prip. oznaceny
nalepkou ako nebezpecny. Odosielatel’ je povinny dopravcu o nebezpecnej povahe nékladu
informovat’, vratane oboznamenia s opatreniami, ktoré treba zo strany dopravcu pri preprave
vykonat. Cl. 15 ako povinni naleZitost konosamentu stanovuje uvedenie vieobecnej povahy
nakladu, hlavnych znaciek (ak to prichadza do tivahy), pocet baleni alebo kusov, hmotnost’ nakladu
alebo jeho mnozstvo vyjadrené inym spdsobom, a to podl’a udajov odosielatel'a. Podl'a clanku 17 HP
sa ma za to, ze sa odosielatel’ zarucil dopravcovi za presnost’ udajov, ktoré sa tykaju vSeobecnej
povahy nékladu, jeho znaciek, poctu, hmotnosti a mnozstva aktoré poskytol pre vyhotovenie
konosamentu. Odosielatel’ musi dopravcovi nahradit’ Skodu vyplyvajiicu z nepresnosti takychto
udajov, a to bez ohl'adu na to, ¢i bol konosament prevedeny na tretiu osobu.
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Preprava nakladu po vnutrozemskych vodnych cestich

Budapestianska dohoda o zmluve na prepravu nakladu po vnutrozemskych vodnych
cestach — CMNI (2001) v ¢l. 6 (povinnosti odosielatel’a) stanovuje odosielatel'ovi povinnost’
pisomne oznamit’ dopravcovi pred odovzdanim nakladu na prepravu udaje o prepravovanom
naklade a znacky, ktoré su potrebné pre identifikaciu nakladu, rozmery, pocet alebo hmotnost’
a podmienky pre skladovanie prepravovaného nakladu, vratane povahy, charakteristiky
a vlastnosti nakladu. V zmysle ¢l. 8 CMNI odosielatel’ objektivne zodpoveda (bez ohladu
na zavinenie) dopravcovi za vsetky Skody a naklady, ktoré mu uvedenim nespravnych udajov
vzniknu.

Letecka preprava ndakladu

Dohoda o zjednoteni niektorych pravidiel o medzinarodnej leteckej doprave (1929,
Varsavska dohoda) vo svojom c¢lanku 6 ukladd odosielatel'ovi povinnost’ vyhotovit' letecky
nakladny list s tym, Ze podla ¢lanku 10 odosielatel’ ru¢i za presnost Uidajov a prehléseni
o naklade, ktoré do nakladného listu zaznamena. Podla ¢l. 11, odst. 2 su udaje leteckého
nakladného listu o hmotnosti, rozmeroch a baleni nakladu, ako aj o pocte zésielok dokazom,
pokial' nebude preukdzany opak. Vo vztahu k leteckému dopravcovi su vsak tieto udaje
dokazom len vtedy, pokial’ nim boli overené v pritomnosti odosielatel'a a pokial’ bolo toto
overenie zaznamenané v nakladnom liste.

Dohoda o zjednoteni niektorych pravidiel o medzindrodnej leteckej doprave (1999,
Montrealska dohoda) v svojom c¢lanku 7, odst. 1 taktiez predpoklada, ze letecky nakladny list
vyhotovi odosielatel. V ¢l. 5, pism. ¢ ako nutny obsah ndkladného listu stanovuje uvedenie
druhu a hmotnosti ndkladu. Podl'a ¢l. 10 je odosielatel’ zodpovedny za spravnost’ udajov
a prehlaseni o naklade, ktoré zaznamenal (alebo ktoré boli v jeho zastlipeni zaznamenané)
do leteckého ndkladného listu alebo ktoré oznamil dopravcovi za ucelom zapisu do potvrdenia
o prevzati nakladu na prepravu. Odosielatel’ (podl'a odst. 2, ¢l. 10) dopravcovi zodpoveda
za Skodu, ktora vznikla v dosledku nespravnosti, nepresnosti alebo netplnosti udajov
a prehlaseni. Podl'a ¢l. 11, odst. 2 st akékol'vek idaje v leteckom nakladnom liste, ktoré sa
tykaji hmotnosti, rozmerov a obalov nakladu, ako aj poctu kusov, priamym dokazom
o uvedenych skutoc¢nostiach.

Zelezniénd preprava nékladu

COTIF (Convention relative aux transports internation aux ferroviaires) — Dohoda
o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave vo svojej prilohe CIM tykajicej sa medzinarodnej
Zelezni¢nej prepravy ndkladu (v zneni protokolu zroku 1999) v ¢lanku 7 §1 uvadza, Ze
nakladny list musi obsahovat’ oznacenie druhu ndkladu a obalu, u nebezpecného nédkladu
oznacenie podla RID (Poriadok pre medzindrodnu zelezniénli prepravu nebezpecného
nakladu). Podl'a ¢lanku 8, §1 CIM odosielatel’ zodpoveda za vSetky néklady a Skody, ktoré
vznikli dopravcovi tym, Ze udaje uvedené odosielatel'om v nakladnom liste su nesprévne,
nepresné alebo netiplné alebo nie su zapisané na ur¢enom mieste. Podl'a ¢l. 11, §1 CIM moze
dopravca kedykol'vek preskiimat’, ¢i st dodrzané vSeobecné prepravné podmienky a zasielka
sthlasi s idajmi uvedenymi odosielatelom v nakladnom liste. Takéto preskiimanie obsahu
zasielky sa podl'a moznosti vykondva za pritomnosti osoby, ktord ma dispozi¢né pravo. Ak to
nie je mozné, vykond sa preskiimanie za pritomnosti dvoch nezéavislych svedkov.
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Preprava nakladu cestnou dopravou

Dohoda o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave — CMR (1956)
priamo neuvadza, kto je zodpovedny za vystavenie nakladného listu. Podl’a ¢l. 6, odst. 1 pism.
f musi nakladny list obsahovat’ obvykl¢ pomenovanie povahy prepravovanej veci a druh obalu,
u veci nebezpecnej povahy ich vSeobecne uznané oznacenie, podla pism. g pocet kusov, ich
zvlaStne znacky a Cisla a podla ¢l. 7, odst. 1, pism. a je odosielatel’ zodpovedny za vSetky
vydavky a Skody, ktoré dopravcovi vznikna v dosledku nepresnosti alebo netplnosti dajov
uvedenych v nakladnom liste tykajicich sa pomenovania povahy prepravovanej veci, poctu
kusov a hmotnosti zasielky.

3 ZAKLAD ZODPOVEDNOSTI

Zakladom zodpovednosti za nespravnu deklaraciu zasielky je posudenie, ¢i udaje o naklade
(jeho nazvu — pomenovania, mnozstve, stave, prip. cene) do ndkladného listu alebo
sprievodnych dokumentov uviedol samotny dopravca, prip. odosielatel’ (vyrobca) alebo
zasielatel. Ak do nakladného listu Udaje zaznamenal odosielatel’, prip. zasielatel’, nenesie
dopravca za tito skuto¢nost’ ziadnu zodpovednost’. Vynimkou moze byt pripad, ked’ dopravca
si bol vedomy tychto nedostatkov v deklaracii a dopravea nepodal Ziadne vyhrady, upozornenia
na napravu zisteného stavu a svojou nedbalostou, 'ahkovaznostou, opomenutim, prispel
napr. k zabaveniu zésielky, prepadnutiu zasielky alebo k inému znic¢eniu v priebehu prepravy
alebo v mieste urcenia. Ak su teda udaje do nakladného listu zaznamenané samotnym
odosielatel'om, mozno od dopravcu pozadovat’ maximalne spoluzodpovednost’ za vzniknuti
Skodu v pripade, ze si nedostatkov v zapise / deklaracii bol vedomy a v ramci svojich
prevenénych kompetencii na tieto nedostatky nepoukazal, prip. neprispel k ich odstraneniu.

Rovnaka zodpovednost je dopravcovi dana 1v pripade, ze dopravca sice udaje
do nakladného listu o naklade a jeho stave zaznamenal sam, ale na zdklade idajov odosielatel’a,
prip. na jeho priamy pokyn. Tlto Gpravu mozno ngjst’ napr. v €l. 8 § 2 prilohy CIM Dohody
COTIF, ak ide o zelezni¢nu prepravu alebo v ¢l. 10, odst. 1 Montrealskej dohody, ak ide
o prepravu leteckul.

Dopravca je plne zodpovedny v pripadoch, ak na zaklade pokynov odosielatel’ nedodrzi
zhodu tudajov poskytnutych odosielatelom sudajmi uvedenymi nasledne dopravcom
v nakladnom liste. Pre tieto pripady dopravcovho pochybenia medzinarodné dohody
neobsahuji v prospech dopravcu ziadnu moznost” Ul'avy v podobe znizenia zodpovednosti
za vzniknuta Skodu a dopravca je zodpovedny v plnom rozsahu. K typickym pripadom patri
nespravna deklardcia druhu nakladu (napr. uvedenie ,,bravéové méso namiesto ,,bravcovy
vyrez*), ktory vedie k vysSej colnej zatazi prijemcu, prip. uvedenie nespravneho mnoZzstva
(uvedenie viacsieho poctu paliet nez bolo ozndmené odosielatel'om), ktoré naopak vedie
k zodpovednosti dopravcu za stratu Casti zasielky, pokial’ sa dopravcovi nepodari preukézat’, Ze
skutocne prevzal menSie mnozstvo ndkladu. Vo vztahu k prijemcovi, ktory by obdrzal
z dovodu nespravnej deklaracie menSie mnozstvo nakladu, by dopravca mohol byt’ zodpovedny
v obmedzenom rozsahu (za kilogramovii hmotnost’ strateného ndkladu), ale voci
odosielatel'ovi, ktory dopravcovi udaje o mnozstve zésielky oznamil, by dopravca bol povinny
uhradit’ vzniknuta Skodu v plnom rozsahu, vratane uslého zisku.
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4 TRESTNE — PRAVNE DOSLEDKY NESPRAVNEJ DEKLARACIE

Nespravne deklaracie obsahu zésielky, jej mnoZstva a stavu, mézu v mnohych pripadoch
viest’ 1k trestne—pravnym dosledkom, a to ako pre odosielatel’a a prijemcu, tak aj pre samotného
dopravcu. A to st napriklad zasielky pohonnych latok deklarované ako I'ahké vykurovacie
oleje, a to s cielom vyhnut sa zakonnej danovej povinnosti. V tomto pripade bude odosielatel’
1 trestne — pravne zodpovedny za vzniknutl $kodu, pricom nemozno vylucit’ ani zodpovednost’
dopravcu v pripade, Ze si bol vedomy nespravnej deklaracie obsahu zasielky a trestné konanie
odosielatel'a neoznamil.

Trestne — pravnym dosledkom pri nespravnej deklaracii zasielky vSak moze dopravca Celit’
1z nedbalosti odosielatel'a. Ak je napr. zésielka air — softovych zbrani oznacend ako detské
hra¢ky, pri¢om v krajine tranzitu napinaju tieto air — softové zbrane definiciu zbrani ako takych
(vratane povinnosti nadobudnutia prislusného povolenia na ich dovoz, tranzit alebo vyvoz),
moze byt zasielka zabavena a s odosielatelom, prip. aj s dopravcom (ako dovozcom zasielky
do prislusnej krajiny) zacaté spravne alebo i trestné konanie.

Podobny pripad nastava ivtedy, ak st zésielky napr. Cistiacich prostriedkov riadne
deklarované, ale svojim mnozstvom a koncentrdciou predstavuji nebezpecné latky
podliehajuce zvlastnemu rezimu prepravy. PredovSetkym v pripade nehody a uniku tychto latok
do okolia, podzemnych vod, kanalizacie, bude mozné z pohl'adu spravnych a trestne — pravnych
predpisov prislusnej krajiny, obvinit’ odosielatel'a (ako deklaranta zasielky) alebo 1 dopravcu
(ako dovozcu, resp. dopravcu zabezpecujiceho tranzitnii prepravu) vo vztahu k vzniknutej
Skode, prip. vSeobecnému ohrozeniu.

5 PREPRAVA NEDEKLAROVANEJ CASTI ZASIELKY

Pripady, v ktorych dopravca okrem riadne deklarovanej zésielky prepravuje taktiez zasielku
nedeklarovanl, sa vyznamne odliSujo od pripadov prezentovanych vyssie. Typickym
prikladom je napr. doplnenie riadne deklarovanej zasielky alkoholom pri preprave do arabskych
krajin alebo umiestnenie utecencov do ndkladového priestoru vozidla za ti¢elom ich prepravy
do inej krajiny. Zistovanie zodpovednosti dopravcu, t. j ¢i si je vedomy tej skutocnosti, Ze
k deklarovanej zasielke bol nalozeny i1 nedeklarovany néklad, moézu byt pre dopravcu vel'mi
neprijemné a nebezpecné.

Nevedomost’ o skuto€nom obsahu zésielky, o priloZzeni casti nedeklarovanej zasielky
k zéasielke deklarovanej, bude dopravca len obtazne preukazovat. Za ujmu vzniknuti
dopravcovi v dosledku prilozenia nedeklarovanej zasielky zo strany odosielatela nesie
odosielatel’ plni zodpovednost. Naopak, ak priloZzi nedeklarovani ¢ast’ nakladu k riadne
prepravovanej zasielke samotny dopravca, bude povinny odosielatelovi, prip. prijemcovi
nahradit’ $kodu vzniknutii na zasielke riadne deklarovanej (v dosledku napr. jej znicenia,
zabavenia alebo oneskoreného dodania) v plnom rozsahu, bez moznosti dovolat sa
obmedzujucich ustanoveni prisluSnej medzinarodnej dohody.

ZAVER

Predkladany clanok sa venuje v sucasnosti vel'mi aktualnej problematike nespravnej
deklaracie zésielky v podmienkach medzinarodnej dopravy. V kazdom dopravnom odbore

13



dochadza k situacii, kedy je zasielka alebo jej Cast’ nedeklarovana, ¢i uz je to vo vodnej, letecke;,
ale 1 v konvencnych druhoch doprav.

Aj napriek tomu, Ze Obchodny zdkonnik SR stanovuje dopravcovi povinnost uviest
v nakladnom liste oznacenie prepravovanej veci, Casto sa stane, ze z dovodu chyby alebo
nezodpovednosti dochddza k jej neoznaceniu. Ostatné pravne predpisy (COTIF, Hamburské
pravidla, CMR a i. uvadzaji oznacovanie jednotlivych druhov tovaru a ich deklarovanie
v ndkladnom liste. Avsak, ako uz bolo uvedné, z r6znych dévodov k tomuto kroku nedochadza,
¢im moze dojst’ k trestne — pravnym dosledkom za vzniknuta Skodu. Je preto dolezité uvedomit’
si nasledky nedeklarovania zasielky (ujma, trestne — pravne konanie a pod.), ktoré v kone¢nom
ddsledku ponesie zodpovedna osoba.
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Abstract

The article deals with the issue of importing and selling cars used. The proposed improvement
is based on the application of a logistics approach based on the customer service logistics
process. By applying it is possible to archieve the integration of all logistics activities from
pre-sales to after — sales services for customer. This can achieve a more efficient process
throughout the process of buying, importing and selling used vehicles.

Abstrakt

Clanek se zabyva problematikou zlepseni logistiky dovozu a prodeje ojetych osobnich
automobill. Navrh na zlepSeni vychédzi zuplatnéni logistického pfistupu zaloZené¢ho
na logistickém procesu ,,zakaznicky servis®. Jeho uplatnénim lze dosédhnout integraci vsech
logistickych ¢innosti od piedprodejnich az po poprodejni sluzby pro zakaznika. Tim Ize
dosahnout efektivnéjsi postup v celém procesu ndkupu, dovozu a prodeje ojetych vozidel.

Key words
customer service, used vehicles, buy and sell, marketing logistics
Kli¢ova slova

zakaznicky servis, pouzitd vozidla, nakup a prodej, marketingova logistika

UvVoD

Situace na trhu pouzitych osobnich automobilii se v roce 2020 zmeénila v disledku
proti covidovych opatieni a s tim souvisejicich ekonomickych dopadf. Tato situace bude
pravdépodobné pokracovat i v dalsim obdobi. Pocet dovezenych ojetin ze zahranici vroce 2020
po pétiletém ristu klesl a pocet vyrobenych novych vozidel se rovnéz snizil. To se projevilo
ve zvySené konkurenci na stran¢ nabidky 1 poptavky. Velké spole¢nosti zabyvajici se dovozem
a prodejem ojetych automobili budou hledat zpiisoby jak ziskat a 1épe uspokojovat
potencialnich zdkaznikl. Jednou z cest mlzZe byt vyuziti logistického procesu ,,zdkaznicky
servis”. Jeho komplexni uplatnéni v celém procesu ndkupu, dovozu a prodeje ojetych vozidel
piispéje ke zlepSeni kvality sluzeb pro zakaznika a zvySeni konkurenceschopnosti prodejctl.

" docent, Vysok4 8kola logistiky o.p.s., Palackého 1381/25, Prerov 750 02, Ceské republika
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1 MOZNOSTI KOUPE OJETEHO AUTOMOBILU

Zajemce o koupi ojetého automobilu se muze rozhodovat podle téchto moznosti: navstivit
klasické autobazary, hledat na internetové (tiSténé) inzerci nebo od individualniho majitele.
Kazda z uvedenych moznosti ma své vyhody a nevyhody.

Koupé ojetého automobilu v autobazaru

Jesté pred navstévou konkrétniho autobazaru je potiebné se seznamit s jeho hodnocenim
skutecnych nebo potencialnich zakaznikt. Z téchto informaci lze vycist pozitivni 1 negativni
nazory zékaznikl. Z jejich zkuSenosti mizeme zjistit takové informace jako jsou kvalita
nabizenich vozidel, informace o zakaznickém servisu, piistupu k reklamacim a o kvalité dalSich
sluzeb. Teoreticky lze uvést, ze pii koupi ojetého automobilu v bazaru je vétsi pravdépodobnost
poskytovat rizné sluzby a jistota uspésné reklamace.

Koupé ojetého automobilu pies inzerdt

Nabidka prodeje ojetého automobilu pfes inzerdt mohou vyuzivat jak autobazary, tak
1 individudlni majitelé. Zminka o prodeji ojetin pifes autobazary je uvedena v piedchozim
odstavci. Inzeraty soukromych osob poskytuji zpravidla malo informaci o nabizeném vozidle.
Podrobnéjsi informace lze ziskat prostfednictvim komunikacnich prostfedki nebo osobnim
jednanim. Vyhodou nakupu od soukromé osoby miize byt niz§i smluvni cena a lepsi stav
vozidla. Kupni smlouva na automobil mezi dvéma fyzickymi osobami se posuzuje
podle obcanského zakoniku. Problémem v tomto ptipadé se mize jevit uplatnéni reklamace
a dokazovani skrytych zavad vozidla. Dalsi dilezitym aspektem je kontrola pivodu vozidla,

ktera se zjistuje podle VIN kodu. Casto se prodavaji vozidla havarovana, stodend ¢i kradena.

MozZnosti koupé ojetého automobilu v zahranici

Dovoz ojetin ze zahranici je znacné rozsiteny a vyuzivaji je jak fyzické, tak i pravnické osoby. Je
to zejména proto, Ze trh s ojetymi vozidly v zapadni Evropé neni nijak sloZity a deformovany riznymi
podvodniky. Do urcité miry to souvisi s tim, Ze osobni automobil je povazovan za bézné spotiebni
zbozi a jeho financni dostupnost je piiznivd. Méné se tam staceji tachometry, padélaji dokumenty
a vozidllim je vice vénovan pravidelny servis a jezdi po kvalitnéjSich silnicich.

Nejvice se dovazeji ojetiny z Némecka a Rakouska. Dovoz neni nijak slozity. Ze strany CR
je regulovan z divodu zajisténi bezpecCnosti jejich provozu na pozemnich komunikacich
a ochrany Zivotniho prostiedi.

K zakladnim legislativnim pfedpistim pii dovozu automobilti ze zemi Evropské unie do CR,
které musi byt dodrzené, patii zejména:

e Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a 0 zmén¢ zékona o pojiSténi odpoveédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdéjsich predpist;

e Vyhlaska ¢. 343/2014 Sb., o registraci vozidel, ve znéni pozd¢jsich predpist;

e Zakonc¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdéjsich
piedpist;

e Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jSich predpisi;

e Zéikon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a 0 zmén¢ zdkona o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdejsich predpist.

Tyto legislativni piedpisy upravuji podminky registrace vozidel, technické pozadavky
na provoz silni¢nich vozidel, pradva a povinnosti osob, které vyrabi, dovazi a uvadi vozidla
na trh v Ceské republice, dale prava a povinnosti vlastniki a provozovateli vozidel apod. Zakon
tedy upravuje i pravidla dovozu ojetych vozidel a dovozci ojetych vozidel se musi jednotlivymi
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paragrafy zakona fidit. Zejména je v legislativé upravena soucinnost mezi dovozcem a obci
s rozsifenou pusobnosti, kterd upravuje pravidla registrace ojetych importovanych vozidel.

2 LOGISTICKE A OBCHODNI SOUVISLOSTI DOVOZU OJETYCH AUTOMOBILU

Oblast prodeje ojetych automobilti se dynamicky proménuje, coz ovliviiuje 1 logistiku téchto
produktt. Ptilezitosti se oteviraji zejména pro zavedené logistické podniky, které¢ zvladaji
distribuci vozidel ze zahrani¢i do Ceské republiky a veskeré ¢innosti, které jsou s timto spojené.
Tuto pfilezitost vS§ak mohou vyuzit i jiné podniky, které pochopi vyznam logistiky v dané
oblasti. Kli¢ovou zménou je potom rust internetového prodeje ojetych automobilii. Tento trend
proménuje stavajici praxi, kterd byla zalozena zejména na prodeji pfimém, tedy v autobazarech
a autosalonech.

Dovoz ojetych vozidel je uz globalné rozsifend praxe a zejména v méné vyspélych zemich
dochazi k tomu, ze se dovazi ojeté automobily z rozvinutéjSich zemi, protoze jde o levnéjsi
a ekonomictéjsi variantu. Tato praxe vSak vytvari i fadu logistickych vyzev, protoze je nutné
néjakym zplisobem ojeta vozidla pfepravovat.

Zakladni motivaci pti dovozu ojetych automobilti do Ceské republiky je pro dovazejici
jednotlivce ¢i podnikatelské subjekty zejména rozsahlejsi nabidka vozidel, zpravidla
vyhodnéjsi ceny a lepsi technicky stav ojetych automobild, neZ je tomu na trhu v Ceské
republice.

Dovoz ojetého automobilu z jiné zemé Evropské unie ma zejména nasledujici faze:

e  Podpis kupni smlouvy — po podpisu kupni smlouvy je nutné absolvovat proces, ktery je zakoncen
vydanim ceského velkého i malého technického prikazu a vydanim registracnich znacek.
Pfi podpisu kupni smlouvy je zejména nutné zkontrolovat, jestli jsou v poradku tidaje uvedené
v technickém priikazu. Pro prepravu do CR jsou nutné tzv. prevozni znacky, které se v daném
stat€ vydaji na dopravnim inspektoratu poté, co si kupujici ptijde viiz odhlasit

e Evidenéni kontrola na STK v Ceské republice — v piipadé, kdy ma kupované vozidlo
platnou technickou kontrolu z ¢lenského statu EU, ¢i évycarska, Lichtenstejnska, Norska,
Islandu, tak neni nutné s vozidlem podstupovat technickou kontrolu znovu, ale realizuje se
pouze tzv. eviden¢ni kontrola na STK. Tato kontrola spo¢ivd v komparaci toho, jestli
uvedené informace v malém a velkém technickém pritkazu souhlasi se skutecnosti. Za toto
se plati poplatek

e Sjednédni povinného ruceni — ndsledné je nutné sjednat povinné ruceni, tedy zdkonem
stanovené pojiSténi, bez kterého nelze automobil pouzivat na ¢eskych silnicich.

e Provedeni zapisu do registru silnicnich vozidel — poslednim krokem je zéapis automobilu
do registru silni¢nich vozidel, ktery realizuje piislusny dopravni inspektorat. Dale je mozné, ze
bude muset kupujici platit tzv. ekologickou dan, pokud vozidlo nespliiuje emisni limity na trovni
EURO 3. Déle miize vzniknout povinnost k platb¢ dan¢ z ptidané hodnoty, kdyz ma vozidlo
najeto méne nez 6 000 kilometrt, ¢i je ptedano do 6 mésicti od jeho prvni registrace.

Nékup a dovoz vozidla ze zahranici 1ze realizovat individuélné nebo ptes zprostiedkovatele.
Tim mize byt jak fyzicka, tak pravnickd osoba. Na zakladé vhodného popisu pozadavka
na dovoz ojetého automobilu nam zprostiedkovatel zajisti samotny dovoz a vybavi potiebné
formality. U dovazZenych aut ze zahranici je dilezity zejména stav vozidla, protoZe ptipadné
reklamace a soudy se budou feSit v zahrani¢i, odkud vozidlo pochazi.

3 AKTUALNI SITUACE NA TRHU DOVOZU OJETYCH AUTOMOBILU

V roce 2019 pocet prodavanych ojetych osobnich automobilt ¢inil 760 tisic kusi. V roce
2020 to bylo zhruba 707 tisic kust [4]. Za mensi nabidkou ojetych vozidel staly pfedevsim Ctyti
faktory: méné dovezenych aut ze zahrani¢i, mensi zajem a moZnosti lidi prodat viiz a potidit si
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jiny, mensi ochota firem zbavovat se stavajicich vozli a vymeénit je za mladsi a v neposledni
fad¢ také propad ve vyrobé€ novych aut, ktery vedl mimo jiné pravé k tomu, ze lid¢ i firmy méné
vyménovali své vozidla za mladsi.

Mensi nabidka ojetych automobilt byla ovlivnéna i dal§imi faktory, napi. mensi pocet
dovezenych vozidel ze zahrani¢i, mensi zajem majiteld prodat vozidlo a ndkup jiného, mensi
ochota firem zbavovat se stavajicich vozidel a vyménit je za mladsi, pokles vyroby novych
automobilt, ktery zpusobil nedostatek vozidel na trhu a nezajem uzivatelti o obnovu vozidel.
Omezeni dovozu ze zahranici ptispé€lo k rastu cen domacich ojetin.

Mezi hlavni zmény zplsobu prodeje ojetych vozidel patii prodej prostfednictvim internetu.
Je to fenomén dnesni doby a odhaduje se, ze az tfetina vSech ojetych aut prodanych v ¢eskych
autobazarech v roce 2020 byla prodéna prostfednictvi internetu. Tento zpiisob prodeje ma
samoziejme svoje bariéry a prekazky, ale i s témito 1ze n¢jakym zplisobem bojovat a eliminovat
jejich vliv. Jako zakladni nedostatek se jevi naptiklad nemoznost si automobil vyzkouset. Prave
testovaci jizdu pozaduje vétSina kupujicich.

Pokles dovozu ojetin ze zahranici fada odbornikii hodnoti vcelku pozitivné. Mélo by se
projevit ve kvalité parku osobnich vozidel, protoze tato vozidla jsou €asto predmétem podvodi
s tachometry, rokem vyroby, po t€zkych havariich nebo zatopenych po povodnich. Ale na druhé
strané se podil dovezenych automobili starSich 10 let mirn€ zvysil.

Z pivodniho stavu na trhu dovozu ojetych vozidel, kdy dochéazelo k poptavkdm jednotlivych
zakaznikli a ke kusovym piepravdm b&hem poslednich let business s on line prodejem pouzitych
automobild zna¢né rozrostl a ptilakal i velké logistické spolec¢nosti. Tento zptisob dovozu automobili
uz nepoptéavaji pouze koncovi zakaznici, ale také leasingové spolecnosti ¢i dealerstvi.

Trendem je také uzka spoluprace logistickych spolecnosti s aukénimi spolecnostmi naptic¢
Evropou. Logistické spole¢nosti kromé nédkupu a piepravy ojetych automobilli zabezpecuji pro
zakazniky dalsi sluzby, které maji charakter ptidané hodnoty pro zédkaznika a tim zvysuji svoji
konkurenceschopnost.

4 VYTVORENI INTEGROVANEHO SYSTEMU NAKUPU A DOVOZU OJETYCH
VOZIDEL

Cilem navrhu vytvofeni nového systému nakupu a prodeje ojetych vozidel je vytvoireni
nového procesu pro cely tok logistickych na sebe navazujicich ¢innosti od vytvofeni poptavky
az po uspokojeni potieby zijemce o koupi ojet¢ho automobilu. Navrh spociva v tom, ze se
k tomu vyuzije logisticky proces ,,zakaznicky servis“. To znamend, Ze cilem veSkerych
logistickych ¢innosti v ramci uvedené¢ho logistického procesu je zajistit bezporuchovy
a efektivni hmotny tok, vcetné potiebnych informaci. Tim lze zrychlit cely proces, coZ se
projevi v minimalizaci ¢asovych néakladi pti optimalizaci finan¢nich nakladi a dosazeni
spokojenosti zdkaznika. To odpovida i modernim trendiim logistiky.

Zakaznicky servis je jeden z logistickych procest, ktery se sklada z nékolika logistickych
¢innosti. Definice pojmu zékaznicky servis se v rtiznych organizacich rGzni. Z pohledu
logistiky mizeme ho definovat jako méfitko toho, jak dobie logisticky fetézec funguje
z hlediska tvorby uzitné hodnoty pro zdkaznika z hlediska ¢asu a mista. Zakaznicky servis je
soucasti spokojenosti zakaznika. Strukturu ¢innosti zakaznického servisu mitizeme rozdélit
na tii slozky (faze): predprodejni, prodejni a poprodejni.

Navrzeny integrovany logisticky systém je rozdélen do tii podsystému zahrnujici vSechny
logistické ¢innosti procesu dovozu a prodeje ojetych vozidel. Jednotlivé faze na sebe logicky
navazuji, a tak vytvareji uceleny logisticky fetézec:
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e predprodejni faze: je to prvni krok, ve kterém se prodejce ojetin zabyva hlavné
kontaktem a komunikaci se zékazniky a dodavateli, prodejci, nabidkou sluzeb a pfijetim
zakéazky. V uvedenych ¢innostech se pracuje s marketingem i logistikou,

e prodejni faze: je druhy krok, ve kterém ve kterém se prodejce zamétuje na vlastni dovoz
vcetné€ pfipravy a samotny prodej dovezeného vozidla. I zde jako manazerské nastroje
vyuzivame marketing a logistiku,

e poprodejni faze: jako posledni krok logistického fetézce, kde prodejce nabizi
zakaznikovi soubor poprodejnich sluzeb souvisejicich s vyfizenim potiebné
administrativy, servisu a oprav vozidla, realizaci STK a =zajisti dal§i potifebné
dokumenty. Pro fizeni téchto ¢innosti se nejveétsi prostor vytvaii pro marketing.

K jednotlivym fazim podrobnéji:

Do predprodejni fiaze lze zahrnou nasledujici Cinnosti: pfijeti poptavky, vyhledani
nabidky. Zde musime rozliSovat, zda se jedné o poptavku o vozidla nakoupené v zahranic¢i nebo
od domadcich vlastnikii vozidel. V uvedené faze logistického procesu musi prodejce ojetin
pracovat se zdkladnimi kategoriemi marketingu jako je nabidka a poptavka na trhu pouzitych
vozidel. Proces prijeti poptavky lze vhodnym zplsobem standardizovat (napt. dotaznikem),
ktery by byl dostupny pfes internet. Formuldf by mél zajistit jednotny postup, Sirsi Skalu
informaci o vozidle a pomoci vhodného software umoznit vybér vhodné varianty vozidla.
Pti vyhledavani nabidky lze postupovat obdobné. Zde je diilezité, zda informace o nabidce jsou
sdileny osobn¢ nebo prosttednictvim inzeratu.

V ramci prodejni faze je potiebné se pii ndkupu vozidel v zahrani¢i zabyvat témito
¢innostmi: tvorba ¢asového harmonogramu a planu trasy, cesta do cilové destinace (misto
prodeje automobilu), nakup ojetého vozidla a pfeprava ojetého vozidla (prostiedky pro naloZeni
a slozeni vozidla) do mista prodejni organizace v CR. Zde je dulezité vyuzit poznatky
z dopravni logistiky a optimaliza¢nich metod.

Pii planovani tras a ¢asovych harmonogrami je také mozné vyuzit rizné pokrocilé softwarové
feSeni, které jsou uréené pro planovani tras a obsluhy velkého poétu stanovist’. Casovy harmonogram
musi pii planovani zohlednit téZ takové situace, jako napt. misto noclehu a otviraci dobu u prodejct
ojetého automobilu. S natankovanim pohonnych hmot nejsou kvili husté siti Cerpacich stanic
v uvedenych zemich problémy. Pokud se nabizi vicero vozidel k eventudlni koupi, tim spiSe je nutné
provést opravdu peclivou piipravu trasy na prohlidku téchto vozidel.
pfi adekvatni vysSi kvality a stavu nakupovaného vozidla. Pfi pouZiti vhodnych metod
vyjedndvani o cen¢ vozidla 1ze n€kdy dosahnout uspéch. (napt. mnozstevni slevu).

Po uzavieni kupni smlouvy a vyfizeni dal$ich dokladt (TP, kli¢e od vozidla, popt. obstarani
pfevoznich znacek ¢i odhlaseni vozidla na ptisluSném mistnim Gfad€) dojde k naloZeni vozidla
(n€kdy 1 vice vozidel) na ptepravni soupravu. Veskeré potiebné véci pro bezpecnou piepravu
musi byt fadné pfipraveny (uvazovaci pasy, pracovni rukavice, ramecky pro upevnéni
registra¢ni znacky apod.).

Poprodejni faze patii mezi vyznamné oblasti zakaznického servisu. MnoZstvi sluzeb, které
poskytovatel vramci zakladnich nebo dopliikovych sluzeb poskytuje zdkaznikovi patii
mezi konkuren¢ni vyhodu. Do této kategorie sluzeb mizeme zahrnout: prava vozidla (piiprava
na STK, servis, opravy, €isténi, myti), nabidka vozidla k prodeji a samotny prodejni proces, doplitkové
sluzby (sjednani povinné pojisténi na prodavané vozidlo, pfeprava prodaného vozidla k zakaznikovi,
dovybaveni piislusenstvim dle piani zdkaznika) a finan¢ni sluzby (ptij¢ka na nakup vozidla).
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ZAVER

Oblast prodeje ojetych automobilti prochazi v soucasné dob¢ urcitymi zménami souvisejici
s realizaci proticividovych opatfeni, které maji dopad i na vyrobu osobnich automobilti. Z toho
pohledu musime posuzovat ¢innost organizaci zabyvajisi se dovozem a prodejem ojetych
osobnich automobilli a sousejici ekonomické problémy. Organizace musi hledat zptisoby, jak
pti poskytovani této sluzby udrzet svoji konkurenceschopnost. Jednou z cest miize byt vyuziti
logistického procesu zdkaznicky servis s dirazem na vyuziti marketingu a logistiky. Cilem
veskerych logistickych ¢innosti v ramci uvedené¢ho logistického procesu je zajistit
bezporuchovy a efektivni hmotny tok, vcetné potiebnych informaci. Tim lze zrychlit cely
proces, coz se projevi v minimalizaci ¢asovych ndkladl pfi optimalizaci finan¢nich nakladt
a dosazeni spokojenosti zékaznika. To odpovida modernim trendiim logistiky.

Uplatnéni navrhu na zlepSeni logistiky dovozu a prodeje pouzitych osobnich automobili
musi pfedchdzet posouzeni rozsahu sluzeb zejména v poprodejni fazi, protoze jejich realizace
bude klést urcité pozadavky na persondlni a finan¢ni zabezpeceni.
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Abstract

The first part presents the ADR agreemanet, published methodologies used by the police in the
education of theier members and an approach to specific activities of police officers in the direct
performance of services. The second part deals with proposals for theier expansion and
streamlining. In the end, the proposed recommendations are concuded and, above all, the need
for digitization of processes is pointed out.

Abstrakt

V prvni Casti je uvedeno seznameni s dohodou ADR, pfedstaveni publikovatelnych metodik
uzivanych policii v rdmci vzdélavani svych piisluSnikii a pfiblizeni konkrétnich cinnosti
policisty v pfimém vykonu sluzby. Ve druhé ¢asti jsou zpracovany navrhy na jejich rozsifeni
a zefektivnéni. Na zavér je provedeno shrnuti navrZzenych doporuc€eni a pfedev§im poukazano
na nutnost digitalizace procesi.

Key words
ADR, digitization, dangerous goods, Police of the Czech Republic
Klicova slova

ADR, digitalizace, kontrola, nebezpeéné véci, Policie Ceské republiky

UvVoD

Policie Ceské republiky ma jako bezpeénostni sbor celou fadu ukolii a povinnosti. Jednou
z mnoha je i kontrola plynulosti a bezpecnosti silni¢niho provozu. V souvislosti s neustale se
zvySujicim provozem stoupa i1 Cetnost pieprav nebezpecnych véci po silnicich. To mtize
ve svém dlsledku znamenat rizika pro ostatni Gi€astniky silni¢niho provozu v horsim piipadé
1 pro obyvatelstvo. Nejen z vySe uvedenych diavodii je logickou a potifebnou reakci policie
zintenzivnéni, rozsifeni a zefektivnéni kontrolni ¢innosti v tomto segmentu.

Kontrola pfepravy nebezpecnych véci po silnici je velice komplexni proces, ktery

2 odborny asistent, Vysoka $kola logistiky o.p.s., Palackého 1381/25, Pferov 750 02, Ceska republika
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pfedpokladd ze strany vSech ucastnikll véetné bezpecnostniho sboru systematicky a dobie
organizovany piistup. Mimo jiné z diivodu potencialn¢ velmi zavaznych dusledkt v ptipadé
nehody, technické zavady ¢&i lidského pochybeni. Policie Ceské republiky se stejné jako
vSechny bezpec¢nostni sbory a vefejné instituce fidi platnou legislativou a dale internimi akty
fizeni, které¢ specifikuji a konkretizuji ¢innosti vyplyvajici ze zakonli modifikované jiz
pro konkrétni ukoly policistii a zaméstnancii policie.

1 KONTROLA PREPRAVY NEBEZPECNYCH VECI

Povinnost provadéni kontrol piepravy nebezpecnych nakladi je implementovana v Ceské
legislativé na zakladé smérnice Rady 95/50 ES ze dne 6. fijna 1995. Vytvoteni legislativniho prostiedi
a zavedeni u¢innych kontrolnich mechanismti bylo stanoveno v terminu do 1. ledna 1997.

CR je vazana k provadéni dostateénych a efektivnich kontrol pfepravy nebezpeénych
nakladt. Dale je povinna v souladu s ¢lankem 5 tohoto nafizeni zajistit v pfipad€é vazné&jSich
zavad znehybnéni vozidla na misté kontroly, nebo vozidlo odstavit na jiném misté a zajistit
napravu zavadového stavu.

Ministerstvo dopravy podéava jednou ro¢né vyrocni zpravu evropské komisi o ¢innosti
kontrolnich organit CR v oblasti nebezpetnych nékladii. V této souvislosti je dan MD
pozadavek na optimalizaci souc¢asného stavu.

Nebezpecné véci a jejich preprava dle ADR

Jedné se o Evropskou dohodu o mezinarodni ptepraveé nebezpecnych véci ADR (Accord
Dangereuses Route). Znéni dohody bylo vyhlaseno ve Sbirce zdkonl vyhlaskou ministra
zahraniénich véci &. 64/1987 Sb. Po rozdéleni Ceskoslovenska se dohoda ADR stala souéasti
pravniho #adu CR.

Vécné podminky pro prepravu nebezpecnych véci silni¢ni dopravou jsou obsazeny v priloze
A a B. Aktudlni platné pfilohy byly vyhlaSeny ve Sbirce mezindrodnich smluv jako sdéleni
Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 21/2017 Sb., o piijeti zmén a dopliikd Piilohy A — VSeobecna
ustanoveni a ustanoveni tykajici se nebezpecnych latek a predméth a Piilohy B — Ustanoveni
o dopravnich prostiedcich a o pfepravé Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni pfeprave
nebezpecnych véci (ADR).

Nebezpecnymi vécmi se rozumi latky a predméty, jejichz preprava je podle dohody ADR
vyloucena, nebo ptipusténa pouze za podminek v ni stanovenych. Zbozi, které je pfepravovano
z hlediska zékona, je d€leno do jednotlivych specifickych tfid. Diky témto tfidam jsou dané
specifické vlastnosti kazdého zboZi, které je pfepravovano a je ohrozena bezpecnost osob nebo
véci nebo miize byt ohrozeny slozky Zivotniho prostredi.

Vychozi podminky pro pifepravu nebezpecnych véci po silnicich jsou stanoveny
v evropském prostoru dohodou ADR. Dohoda ADR klasifikuje nebezpecné latky a pfedméty
podle jejich nebezpecnych vlastnosti do tfid a urcuje podminky pro jejich pfepravu, baleni
a znaceni. Stanovi pozadavky na konstrukci obalii, zapist do ptepravnich dokladi a specifikaci
dopravnich prostfedkti, véetné technickych poZzadavkl na vozidlo podle jednotlivych tfid.
Stanovi pravidla dozoru nad vozidly, zpisoby parkovani a stani apod. Obsahuje informace
pro uplné nebo ¢asteCné vynéti z platnosti, jako je pfeprava v rezimu omezeného, vynatého, ¢i
podlimitniho mnoZzstvi apod.

Ceska republika je vazana k provadéni dostatednych a efektivnich kontrol piepravy
nebezpeénych ndkladii dle smérnice Rady 95/50/ES ze dne 6. fijna 1995, o jednotnych
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postupech kontroly pfi silni¢ni piepravé nebezpecnych véci. Povinnosti dopravce, odesilatele
a pfijemce musi byt pii pfepravé nebezpecnych véci zajistény i v piipade, ze jde o prepravu
pro vlastni potiebu.

Postaveni a ¢innost Policie Ceské republiky

Policie CR se ¥idi zdkonem ¢&. 273/2008 Sb. Zakon o Policii Ceské republiky a zikonem
¢. 141/1961 Sb. Zakon o trestnim fizeni soudnim (trestni fad). V zakon¢ o policii je uvedeno,
jaké je postaveni a &innost policie Ceské republiky.

Orgéany Policie Ceské republiky v ramci dohledu nad bezpeénosti a plynulosti silni¢niho
provozu na pozemnich komunikacich v rdmei provadéni kontrol pieprav nebezpecnych nakladi
podle zvlastniho piedpisu kontroluji, zda je vozidlo v provozu vybaveno doklady piedepsanymi
timto zdkonem, zda vozidlo v provozu je stanovenym zptisobem oznafeno nebo jinak
vybaveno.

Dil¢i ¢innosti utvart Policie CR jsou pak fizeny jednotlivymi internimi akty fizeni, které
vydava ministr vnitra, policejni prezident, nebo pfislusny organizacni €lanek (ttvar) policie.
V piipadé kontroly ADR se jedna o ttvar Reditelstvi silni¢ni a dopravni policie (RSDP), ktery
vykonava kontrolu a dohled nad pfepravovanym zboZzim.

Skupina ADR je stanovena rozkazem feditele feditelstvi sluzby dopravni policie Policejniho
prezidia Ceské republiky, kde jsou jmenovani ¢lenové tymu ADR. V piipadé planované
kontroly bezpecnosti a plynulosti silni¢ni dopravy, jsou tyto tymy rozmistény na predem
uréenych mistech, kde se kontroluji dokumenty a zabezpeceni piepravy zbozi. Pokud dojde
k havarii, tymy operuji na misté¢ v soucinnosti s ostatnimi slozkami. Integrovany zachranny
systém je fizen zakonem ¢. 239/2000Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zékonii. Jde o koordinovany postup zaclenénych slozek pii ptipravé na mimoradné
udalosti nebo pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Zakladnimi slozkami IZS je
Policie Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany
zatazené do plosného pokryti kraje, zdravotnickd zachrannd sluzba a jeji poskytovatelé.
V ptipadé velké ekologické havarie s dopadem na Zivotni prostieni se povolavaji na vyzadani
1ostatni slozky IZS, jako jsou ostatni ozbrojené bezpecnostni slozky nebo odborné,
pohotovostni a jiné sluzby.

2 ANALYZA KONTROLNI CINNOSTI POLICIE CR

Policista provadi silnicni kontrolu podle vyhlasky ¢. 522/2006 Sb. v jakoukoli dobu
a na riznych mistech pozemnich komunikaci vhodnych z hlediska bezpecnosti a plynulosti
silniéniho provozu tak, aby byla minimalizovana moZnost se kontrolnim bodiim vyhnout.
Kontrola nesmi byt jednostranné zaméfovana, zejména na stat registrace vozidla nebo stat, kde
ma dopravce sidlo apod.

Z divodu Uplnosti kontrolnich tkont a zaroven zajisténi efektivity kontrolni Cinnosti
policistl v oblasti ptepravy nebezpecnych latek je vhodné pro tyto kontroly vyuzivat ur¢enou
pocitacovou techniku a software. Vedouci organizacniho ¢lanku sluzby dopravni policie
zajistuje zejména cestou odborné sluzby/pracoviste¢ (OIKT — odbor informatiky
a komunikac¢nich technologii) instalaci a aktualizaci pfidélenych programovych licenci
urcenych k vyhodnoceni legality pfepravy nebezpecnych véci do pifenosné pocitatové techniky
a zaroven vytvaii podminky pro jeji vyuzivani v pfimém vykonu sluzby.
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Vybér stanovisté

Stanovisté pro kontrolu vozidel pfevazejicich nebezpecné véci mohou byt za zvySené
pozornosti volena obdobné jako stanovisté pro kontrolu ostatni nékladni silni¢ni dopravy.
Policista pfi vyberu kontrolniho stanovisté postupuje ptfiméiené podle metodiky. Odstavené
vozidlo nesmi tvofit prekazku v silnicnim provozu a musi byt odstaveno s minimalnim bo¢nim
odstupem vozidla od okraje jizdniho pruhu 2 m. Spadové poméry komunikace by mély byt,
pokud je to mozné, minimalni.

Predevsim by mély byt vyuzity odstavné plochy, prostory odpocivadel nebo parkovist
v blizkosti silnic a délnic. Je nutné zajistit, aby stanovist¢ nebyla volena v blizkosti mist
se zvySenou koncentraci obyvatel; zejména se jednad o sidlisté, obytné zény, détskéd hiiste,
sportovni arealy, Skoly a nemocnice. Déle je vhodné provadét kontroly mimo tizemi piirodnich
rezervaci, narodnich parkii, pamatek a ptrirodnich vodnich zdrojt apod.

Postup na misté kontroly

Silniéni kontrolu pfepravy nebezpecnych véci v silnicnim provozu provadi policie
samostatné nebo v soucinnosti s Centrem sluzeb pro silni¢ni dopravu, Celni spravou apod.
K odklonéni vozidla na kontrolni stanovisté a provedeni kontrolnich tkonti v silni¢nim provozu
dojde na zaklad¢ pokynu policisty. Policista fidi¢e pouci o jeho povinnosti podrobit se silni¢ni
kontrole a postupuje ptimétené podle metodiky.

Prevzeti privodnich dokladi
Pro vyhodnoceni pozadovaného rozsahu privodnich dokladi, je nutné spravné urcit druh
pfepravy nebezpecnych véci. Za danych podminek jsou povinné nasledujici privodni doklady
v dopravni jednotce predepsané¢ dohodou ADR:
* pfepravni doklad,
* osvédceni o Skoleni ridice ADR,
* prukaz totoZznosti s fotografii kazdého ¢lena osadky vozidla,
* pisemné pokyny podle ADR,
* osvédceni o naloZeni kontejneru nebo vozidla,
* osvédceni o schvaleni vozidel pro ptepravu nékterych nebezpecnych véci,
* kopie schvaleni pfisluSného orgéanu,
» mnohostranna dohoda.

Kontrola dopravni jednotky

Nasleduje predbézna kontrola dopravni jednotky, kdy se policista zaméefi na mozny Gnik
prevazené latky, hrubé nedostatky v technickém stavu a dalsi okolnosti, které budou z hlediska
bezpecnosti rozhodujici pro zvoleni adekvatnich kontrolnich postupti. Soucasné si vytvoii
ptedstavu o druhu pfepravy, nebezpecnosti prevazené latky, oznaceni dopravni jednotky apod.

Po provedené kontrole nékteré z pieprav policista vyznaci vysledky kontroly piepravy
nebezpecnych véci v kontrolnim seznamu. Zjisténé poruseni povinnosti policista pro ucely
dalsiho spravniho fizeni uptesni fotodokumentaci, popisem poruseni dohody ADR v pozndmce
a dal$imi dostupnymi zptsoby. V ptipadé, ze bylo predmétem kontroly pouze dodrzovéani
ptislusnych ustanoveni dohody ADR, policista proSkrtne kolonku ,,Pfiloha protokolu ¢...*,
ktera odkazuje na protokol o vysledcich kontroly v oblasti dodrZzovani socidlnich pfedpisi.

Policista provade¢jici silni¢ni kontrolu pieda opis kontrolniho seznamu fidici vozidla dle vyhlasky
¢. 522/2006 Sb. Opis kontrolniho seznamu nebo osvédceni o vysledcich kontroly vypracované
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organem, ktery kontrolu provedl, musi byt predan fidi¢i vozidla a zaroven fidi¢em piedlozen
na pozadani jinému kontrolnimu organu, aby se zjednodusily nebo vyloucily nasledné kontroly.

Vozidla, u nichz bylo zjisténo jedno nebo vice poruSeni ptedpisi o silni¢ni piepraveé
nebezpecnych véci, zejména pokud jde o poruseni nékteré z rizikovych kategorii I a II, nesmi
pokracovat v jizde, pficemz policista vyuZije opravnéni a fidi¢i zakéaze dalsi jizdu do doby, nez
bude zjisténa zavada/y odstranéna/y. Vozidlo, nebo souprava muze pokracovat v dalsi jizdé
za podminky, ze budou splnény povinnosti ulozené dohodou ADR.

Postup po provedené kontrole dopravni jednotky

V ptipad¢, ze pti kontrole dopravni jednotky neni zjiSténo poruseni pravniho piedpisu,
policista pteda fidic¢i doklad o kontrole a fidi¢ vozidla mlize pokracovat v jizde¢.

Zjisténé poruSeni pravniho piedpisu ze strany odesilatele dle § 23 odst. 1 pism. a) az j)
zakona ¢. 111/1994 Sb., dopravce dle § 23 odst. 2 pism. a) az n) zédkona ¢. 111/1994 Sb.,
ptijemce, ptipadné osoby provadéjici prepravu pro vlastni potieby dle § 23 odst. 3 pism. a)
az d) a odst. 4 zdkona €. 111/1994 Sb., odevzda policista jako piestupek v prvnim stupni mistné
ptislusnému krajskému silnicnimu spravnimu ufadu. V piipadé zjisténi poruseni rizikové
kategorie I a IT u vySe vyjmenovanych pravnickych a fyzickych osob, je policista povinen vzdy
tyto pfestupky postoupit ptislusSnému spravnimu organu.

Poruseni ze strany fidi¢e § 34e odst. 3 pism. a) zdkona ¢. 111/1994 Sb. policista projedna
piikazem na misté, nebo véc oznami piislusnému aradu obce s rozsifenou plisobnosti.

Zavér silni¢ni kontroly

Na zéklad¢ silni¢ni kontroly piepravy nebezpecnych véci, musi byt policistou vyhotoven
,Kontrolni seznam®, ktery je pfilohou o kontrole. Je zpracovan tak, aby pii poruseni zdkona, dohody
o ADR a dalsich predpist, byl zadokumentovan stav véci, jaké byly diivodné pochybnosti, a to
v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad s pozadavky uvedenymi ve spravnim fadu.

Zjisténé poruseni kontrolni orgén, timto je mysSlen policista vykonavajici kontrolu, upfesni
pro ucely dal$iho spravniho fizeni fotodokumentaci, popisem poruSeni dohody ADR
v poznamce a dal$imi dostupnymi zplsoby. Policista seznami fidice s vyplnénym Kontrolnim
seznamem a nasledn¢ jej da fidi¢i k podpisu. Opis kontrolniho seznamu nebo osvédceni
o vysledcich kontroly vypracované policistou, ktery kontrolu provedl, musi byt pedan fidici
vozidla. Zaroven musi byt kontrolni seznam fidicem pfedloZen na pozadani jinému kontrolnimu
organu, aby se zjednodusily nebo vyloucily nasledné kontroly.

Na zéklad¢ vysledku silni¢ni kontroly a zdvaznosti piipadného poruseni, policista rozhodne
o dalSim postupu v souladu s vyhlaskou ¢. 522/2006 Sb., kde jsou definovany kategorie rizik,
které jsou nize definovany:

vewvr

pfeprava nebezpecnych véci, jejichZz pieprava je zak4zdna, Unik nebezpecnych latek,
pieprava zakdzanym zpusobem nebo nevhodnymi dopravnimi prosttedky, pfeprava volné
loZenych latek v kontejneru, ktery neni konstrukéné provozuschopny, pieprava ve vozidle bez
odpovidajiciho osvédceni o schvaleni, vozidlo jiz neodpovidd normam pro schvaleni
a pfedstavuje bezprostfedni nebezpeci, pouziti neschvaleného obalu.
Kategorie rizik I1:

vozidlo jiz neodpovidd normém pro schvéleni, ale nepiedstavuje bezprostiedni nebezpeci,
vozidlo neni vybaveno funkénimi hasicimi pfistroji podle pozadavki; vozidlo neni vybaveno
podle pozadavki ADR nebo podle pisemnych pokynt, nebyla dodrzena data zkousek a inspekci
a doby pouzitelnosti obal
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Kategorie rizik I11:

velikost velkych bezpeCnostnich znacek nebo bezpecnostnich znacek neodpovida
pfedpistim, v pfepravni dokumentaci chybi informace jiné nez vztahujici se ke kategorii rizik,
osvédceni o Skoleni fidice neni ve vozidle, ale existuje ditkaz o tom, ze ho fidi¢ ma.

Soucasny stav provadéni silni¢nich kontrol

Nize ptedkladana ¢ast slouzi pro ukazku rozsahu procesu a kontroly vybaveni. Bez pouziti
informacnich systémd, respektive patiicné aplikace, se jednad o administrativné a casoveé velmi
naro¢nou operaci. VSe je doprovazeno neumérnym mnozstvim formulari, které jsou casto
pro fidiCe jen ¢aste¢né srozumitelné a v jazykové mutaci, které nemusi pln€ rozumét. Policista
provade¢jici kontrolu musi mit dostatecnou znalost piepravni dokumentace, kterou je opravnén
od fidi¢e pozadovat, a jaké konkrétni dokumenty je fidi¢ vozidla, pfepravujici nebezpecné véci
béhem provadéné kontroly, povinen ptedlozit. Dalsi znalost policisty pii kontrole je znalost
povinné vybavy osadky vozidla pro ptipad nehody nebo havarie.

Legislativni ramec

Na stran¢€ jedné je policista opravnén zastavit dopravni prostifedek a provést jeho prohlidku
dle § 42 odst. 1 az 6 zakona o policii. Na strané¢ druhé je opravnéni policisty ve stejnokroji
dle § 79 zékona €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, zastavovat vozidla
za ucelem dopravni kontroly. Policista provadéjici kontrolu tak ¢ini jako soucast dohledu nad
bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich vykondvaného na zakladé¢ § 124
odst. 9 pism. a) zdkona o silni¢nim provozu. Uvedené opravnéni (respektive plisobnost) je svou
povahou spravnim dozorem.

Policie a kontrolu provadéjici policista zde vystupuje jako spravni organ, nikoliv jako
bezpecnostni sbor, a tato kontrola neni proto podminéna diivodnym podezienim jako opravnéni
dle § 42 zékona o policii. Zminény paragraf obsahuje za jakych podminek je policista opravnén
zastavit dopravni prostiedek a provést jeho prohlidku. A to v pfipadé, jestliZe pronésleduje nebo
patra po pachateli umyslného trestného ¢inu, nebo patra po vécech z takového trestného Cinu
pochazejicich, anebo s takovym trestnym ¢inem souvisejicich, ma-li diivodné podezieni, Ze se
v dopravnim prosttedku takovy pachatel nebo véci nachazi.

Naroky na kvalifikaci policista

Jednim z rizik soucasného stavu je nedostatecné distribuce informaci ze strany vedeni
Policie CR k policistim v pfimém vykonu sluzby. To je zplisobeno primarné témito faktory:

V ramci dynamicky se méniciho legislativniho prostfedi je pro policistu velmi
komplikované (nakolik je to zdkonnd povinnost) udrZzovat neustaly piehled o platnych
predpisech a legislativé, a to do nejmensiho detailu. Rychlost zmén je neimérna redlnym
Casovym kapacitam jednotlivych policistl 1 ,,priichodnosti* §kolicich mechanizmt (natolik je
v kontextu této prace nelze hodnotit negativng) Policie CR.

Dal§im faktorem je komplexnost problematiky mimo jiné v souvislosti s pozadavky
kladenymi na narodni legislativni prostfedi Evropskymi a mezindrodnimi umluvami. V praxi
to znamena, ze pokud by se podaiilo absorbovat tempo rychlosti zmén popsanych v odstavci
vyse, je nemozné se takto v rozsahlé problematice flexibilné orientovat v terénu a v redlném
Case. Pro bezpecnostni sbor je persondlné a finan¢né neprichozi udrzovat dostatecny pocet
odbornikii pouze pro segment kontroly pfepravy nebezpecnych véci po silnici.

Poslednim faktorem je personalni naro€nost. Je tfeba explicitné zminit fakt, Ze bezpecnostni
sbor musi zabezpecovat zdkonem pozadovanou ¢innost v nepietrzitém rezimu. To znamena, Ze
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persondlni kapacity musi byt velice rozsadhlé. Pro nazornost je tfeba pocitat s jednou tfetinou
stalého stavu ve sluzbé, druhou tietinou Cerpajici sluzebni volno a teti tietina plni predepsané
vzdélavani a zpracovava administrativni zatéz.

Vyuziti informacnich systémi

V soucasné dobé policista vyuziva ke své praci informaéni systémy Policie CR, o kterych
ma vétsSinou velmi dobry piehled. Zpravidla je pro jejich vyuzivani proSkolen a projevuje zdjem
o dal3i odborné vzdélavani. Technicka stranka odrazi skute¢nost, Ze Policie CR je velka
organizace. Placend je ze statniho rozpoctu a jako takovd nema moznost plné rozhodovat
o vlastnich finan¢nich investicich na obménu zastaralé vypocetni techniky a to se odrazi na jeji
spolehlivosti a pouzitelnosti.

Piestoze Policie CR provozuje mnozstvi informaénich systémi, ve kterych se denné
ukladaji velké objemy dat, dochazi k minimalni poruchovosti, a policisté tyto systémy
vyhodnocuji jako spolehlivé. V rdmci moZznosti rozpoctové organizace dochazi k obménovani
IT techniky a zméndm v architektufe informacénich systémi tak, aby se zlepSovala jejich
ergonomie a vzdjemna integrace. Policie CR si je védoma tohoto dluhu a ramci svych moznosti
hardwarovou a aplika¢ni vrstvu informacnich technologii dopliiuje, coz je jisté pozitivni aspekt.

3 NAVRHY NA ZLEPSENI A ROZSIRENI KONTROLNI CINNOSTI

Na zédkladé pribézné stoupajicich poctl pieprav. ADR je nutné mimo jiné odpovidajicim
zpuisobem rozsifovat a zlep$ovat kontrolni ¢innosti Policie CR a to z mnoha diivodi. Mezi kli¢ové
patii udrzeni standardu a poctu kontrol, jejich efektivni a rychlé provadéni takovym zptisobem, aby
byl minimalizovan zdsah do ¢asového plénu a s nim souvisejicich komercnich aktivit pfepravcti.
Dalsim divodem je ptedchazet moznému riziku dopravnich nehod v rdmeci Spatného upevnéni
a naloZeni nakladu nebo pfepravé nebezpecného zbozi na silnici.

Zlepseni proskolenosti (specializace) policistii

V ramci kvalitnéjSiho proskoleni policistli jsou preferovanym feSenim specializované kurzy
k problematice ADR, na kterych dochazi k seznameni s aktuadlné platnou legislativou,
a zménami v oznaceni nebezpecnych véci dle zakona. Tyto kurzy jsou pro uzce specializovanou
skupinu osob, kde kazdy zacastnény policista je ve sluzebnim poméru alespon 10 let. Divodem
pozadované minimalni délky sluzebniho poméru je pochopeni dané legislativy, zékond,
internich akt fizeni (IAR) a schopnost takto vykonavat Cinnosti a odbornosti v konkrétni
problematice. Tuto ¢innost pak policista pfenasi do praxe a fadné provadi tkony v ramci kontrol
ADR 1 dalSich tkoni vyplyvajicich ze zédkona.

V ramci piipravovanych koleni pro tizky tym Reditelstvi silniéni a dopravni policie (RSDP),
dochazi vzdy k jednodennimu Skoleni, které se uskuteCiiuje jednou za rok formou instrukéné
metodického zaméstnani (IMZ), kde se policisté seznamuji s novelou dohody o ADR popiipadé
s aktudlnimi informacemi ohledné programu, ktery je nezbytny k fddnému vykonavéani ¢innosti
pti kontrole ADR. Déle dochézi k sezndmeni s oznacenim vozidla prepravujici nebezpecné latky, jaké
jsou nové interni akty fizeni a nove vydana stanoviska. Seznamuyji se, jak se zachovat a jaké kroky
ucinit v piipad¢ zastaveni vozidla a naslednému zjiSténi tiniku nebezpecnych latek. Toto Skoleni je
ze strany Reditelstvi silniéni a dopravni policie (RSDP) konéno v prostorach policie a policista se
musi tohoto Skoleni zucCastnit osobné. Po prezentaci a sezndmeni se piSe test ohledné piepravy
nebezpecnych véci podle dohody o ADR.
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Ziizeni tymu ADR

V ramci zkvalitnéni a specializace konkrétnich policisti vznikl rozkazem policejniho
prezidenta tym ADR. Zéakladni charakteristika ADR tymu je shrnuta v bodech nize:
« identifikovatelnd skupina piislusnikd,

* edukace na tirovni bezpecnostnich poradct (se zamétfenim na kontroly na silnici),
* pfedavani zkuSenosti dal$im ptisluSnikiim,

* zvySeni prestize problematiky,

* zvySeni prestize ¢lenti pracovniho tymu,

* pravidelné potadani IMZ, ptedavani informaci, dobra praxe,

« spoluprace mezi PCR, MD, KU, CS, CIZP, CSPSD, DEKRA, CESMAD, atp.,

* vysloveni zavéra z IMZ, vyhodnoceni ¢innosti — podklad pro dal$i opatieni,

« spole¢né nasazeni v ramci sou¢innostnich akci KRP, RSDP, MD atp.

VyuZiti specializovaného software

V ramci kontrolni ¢innosti Policie CR pii silniénich kontrolach ADR pouziva software,
ktery byl vytvoren spole¢nosti DEKRA CZ a.s. ve spolupraci se spolecnosti MEDISTYL spol.
s r.0. Tento software usnadnuje policistim praci pii kontrolach vozidel pfimo na silnici
a umoziuje jim mit aktualni piehled o vSech zménéach, které vyplyvaji ze zdkona o ADR, véetné
aktudlniho oznaceni vozidel ptfepravujicich nebezpecné latky nebo zbozi. Tento vyuZzivany
software se jmenuje ADRem.

Spole¢nost DEKRA CZ a.s., poskytuje specialni Skolici kurzy na ADR, do kterych se milize
prihlasit nejen vefejnost, ale i policisté ve sluzebnim poméru. Dal§im kurzem, ktery spolecnost
poskytuje, je kurz na software ADRem, ktery je uren vyhradné Policii CR. Uspéiné
absolvovani kurzu je podminkou, aby policista mohl byt jmenovan policejnim prezidentem
astal se tak ¢lenem tymu ADR. Skoleni je provadéno na zakladé periodicity, kde dochazi
k seznameni se se zménami v zakon¢ ADR, novymi funkcionalitami software, a pfislusné
legislativy. Vzhledem finan¢ni narocnosti tohoto Skoleni je mnoho policisti nuceno jej
absolvovat v dobé€ svého osobniho volna, nebo formou uvolnéni se z pracovni ¢innosti.

Software ADRem

Tento software byl vyvinut spole¢nosti DEKRA a.s. na zakladé konkrétnich poZzadavki
ze strany Policie CR a je uréen vyhradné pro policisty kontrolujici pfepravu nebezpeénych véci
po silnici. Podstatou je vyjmenovani nebezpec¢nych véci v poradi podle identifikacnich Eisel
jednotlivych latek. VeSkeré informace obsazené v tabulce dohody o ADR jsou formou
interaktivnich odkazli pro konkrétni latku a zobrazuji se v hlavnim okné software.

Software je interaktivni, coZ umoZznuje policistovi vybér latky dle zadanych kritérii
a zobrazeni informaci k baleni a dopravnim jednotkdm. Poskytuje informace k dal§im oblastem
pfepravy dle zadani policisty. Dalsi vyhoda, kterou software pifindsi, je zobrazeni siluet
dopravnich jednotek se spravnym ozna¢enim ADR. V ¢asti tykajici se obalil jsou policistovi
zobrazeny piiklady klasifikacnich koda. V ptipadé najeti kurzorem mysi na symbol tfidy,
obalové skupiny atd. se zobrazi napoveéda s vysvétlenim, co dany symbol znamena. Policista
ma tak okamzity ptehled o tom, zda je zastavené vozidlo spravné oznacené a zda jsou spravné
oznaceny i obaly prevazejici nebezpecné véci dle dohody o ADR.
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Fig. 1 Vizualizace prostfedi softwaru ADRem
Source: www.dekra.cz.

4 VYHODNOCENI

Policie CR odvadi v ramci kontrol ADR velmi kvalitni innost a ¥idi se stale se ménicimi
pfedpisy a zdkony, se kterymi se musi neustdle seznamovat. Klicovym divodem, pro¢ je
potieba zrychlit a zefektivnit jeji praci pii kontrolach ADR silni¢ni dopravou, je neimérna
casova narocnost kazdé jednotlivé kontroly. Tato je ddna na strané jedné poctem nutnych
ukoni, které z podstaty véci nelze omezit a na stran¢ druhé s ni souvisejici administrativni
zatézi.

Uzké hrdlo je v nutné souvisejici administrativé, kdy je potieba pochopit pozadavky
konkrétniho ttvaru na vyuZitelnost novych technologii a software vedouci k zefektivnéni
a zkvalitnéni prace na misté kontrol. Tuto administrativu a souvisejici ukony v ramci
oslovovani spole¢nosti, vypisovani zakazek, potizovani hardware, software ¢i certifikovanych
$koleni, je potieba chapat vedenim Policie CR jako kli¢ové, aby mohlo dojit k urychleni procesti
v ramci dil¢ich ndkupid. Tyto poZadavky by bylo mozné urychlit diky nové vytvorenym
strukturovanym formulaiim, v nichz by bylo pfesné stanoveno, kdy a jakym zplisobem se bude
konkrétni pozadavek realizovat v souvislosti s oekdvanym piinosem a finan¢ni narocnosti.
Takto by se uSetfilo cca 30 % Casu z kazdého pozadavku plynouciho z potieb jednotlivych
utvard.

V soucasné dobé se Policie CR snazi pomalymi kroky upustit od papirové formy, ktera je
zakofenéna z historického hlediska, a nastavit nové procesy zplisobem, ktery by stavajici
agendu dokézal zrychlit, zefektivnit, zdokumentovat a vSe do maximaln¢ mozné miry
digitalizovat. Trvale je zvySovano Usili spolupracovat s ostatnimi staity EU v ramci sdileni
informaci, systémi a internich procesi. Bez digitalizace se v dnesni dobé u Policie CR bohuzel
neobejdeme a je nutnym piedpokladem, aby se toto mysleni pomalu stalo soucasti kazdého
policisty a vyuzivalo se mozZnosti, které nabizi soudobé technologie.

Diky vyuzivani software ADRem je proSkoleny policista pii silniéni kontrole vozidla
pfepravujici nebezpecné véci (nebezpecny naklad) schopen po zadani UN ¢isla ziskat okamzité
veSkeré dostupné informace o zastaveném vozidle. Jakou latku zastavené vozidlo pievazi,
jakym zpiisobem je ndklad upevnén, zda se jednd o nadlimitni nebo podlimitni mnoZstvi.
Software jako takovy jej intuitivné provede celym procesem kontroly. Po sprdvném vyplnéni
vSech povinnych informaci, které software ADRem po policistovi poZzaduje, ziskd policista
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k dispozici findlni a tisknutelny protokol o provedené kontrole. Tento protokol je mozné ptedat
fidici v papirové podobé. Zaroven je automaticky odesilan v elektronické podobé
do piislusnych databazi Policie CR, které jsou vyuzivany pro monitoring, kontrolu a statistiky.
Na zaklad¢ tohoto je mozné na rozdil od kontrol provadénych v minulosti bez pomocného
software fici, Ze se kontrolni ¢innost nejen zrychlila, ale také zkvalitnila a zaroven pfesné
zdokumentovana dle dohody o ADR.

S jistotou muzeme fici, ze diky pouzivani software ADRem je nyni kontrolni ¢innost
policistll zrychlena v priméru o 30% a zkvalitnéni elektronicky pfedavanych dat do systému
v pruméru o 80%. Vyhodnoceni a statistiky jsou v dnesni dobé¢ jiz fadné a presné evidovany
a tudiz nedochazi ke zkresleni vyslednych dat, které jsou pak publikovany nejen pro vnitini
potiebu, ale i pro nahled ostatnim resortiim, které spolupracuji s Policii CR v problematikach
infrastruktury, bezpec¢nosti, provozu a ekologie.

ZAVER

Policie stejn¢ jako témét vSechny ostatni instituce statni spravy trpi velmi silnou
setrvacnosti internich procest. To prakticky znamen4, ze nékteré vnitini procesy a postupy jsou
zavedené 1 desitky let a nereflektuji zvySujici se dynamiku ¢i potfebu okolniho svéta. SniZeni
mnozstvi pfeddvanych informaci je s ohledem na aktudlni potieby organizaci a mezinarodniho
prostfedi absolutné nerealné. Jedinou moznosti, jak zefektivnit a zrychlit agendy policie, je
masivnéjsi digitalizace procest. Nikoli ve smyslu zakoupeni potfebného hardware, software,
licenci a odpovidajicich kurzli, ale ve zmén¢ pfistupu managementu, ktery pii konstrukci
vnitinich procest organizace reflektuje nasobné vyssi informacni pottebu soudobého svéta.
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