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LOGISTIKA JE RiZENi PREPRAVY
Logistics is a managing the shipment

Prof. Ing. Vladimir Strakos, DrSc.,

Vysoka Skola logistiky rerov, Palackého 25, 750 O2elrov
vladimir.strakos@vslg.cz

ABSTRAKT

Clanek obsahuje vystleni pojmu logistika, ktery je mnoha lidmi nespnéchapan.
Autor se zamysli nad samou podstatou pojmu logistibohledu technika, ktery je pitud
jiny, nez pohled ekonotn Vyznam tohoto pojmu vystluje na dvou zcela odliSnych
piikladech. Jeden je zajiti prepravy velkého mnoZstvi zeleniny na velkou vzdaére
druhy je z oblasti naSeho Zivota a to jgerd. Nevyhyba se pouzivani pojmu zasobovaci
fetézec, ale propaguje jednoduchou definici jakeeni gepravy. Podstatou Uvah autora je
redukce realnych i hypotetickych objékha dopravni systém a ztoho odvoze&iweni
systému, které ozuaje jako logistika. Vychazi ze svych dlouholetydkuZenosti v oblasti
fizeni a automatizaci dopravnich system

ABSTRACT

The article contains an explanation of the conogpagistics, which is misunderstood
by many people. The author reflects on the vergress of the concept of logistics from the
viewpoint of technique that is somewhat differehart the view of economists. The
importance of this concept explains the two entikfferent examples. One is to ensure the
transport of large amounts of vegetables over kistances and the second is from our lives
and it's cooking. Does not avoid using the ternpluphain, but promotes a simple definition
of a transportation management. The essence ddctieih by the reduction of real or
hypothetical objects on the transport system ddrivem the management system, which
called logistics. It is based on her extensive @rgpee in management and automation of
transport systems.

Kli éova slova:

logistika,tizeni dopravy, logistické systémy
Keywords:
Logistics, Transportation management, Logistic$&sye

1. UvVOD

Stejre jako u vSech novych obibije podstata oboru pékud ,rozmazana“ a proto se
objevuji stale dalsi, n@vprichozi ,odbornici“, kt& z neznalosti &ci zanaSeji do n&jsiho
pojmu nepesnosti, které matou jak studenty, tak podnikateiiépak nejsou schopni ngsi
pojem pro obor spra¥npouzit. Hned v Gvodu si poloZzme otazku, jestibec potebujeme
znat gesnou definici relativhmladého oboru. Odpéw’ je jednoduch& a négsna. Ano i ne.
Ano pro studenty a pedagogy a ne pro podnikatetekieré je dlezity usgch jeho firmy a
ne pgesna definice daného pojmu. Satepa¢ pro vydani gjaké vyhlasky neboipdpisu to
muze mit znany vyznam. Kdo by m takovou definici pesr a jednoznéné urit?
V kazdém pipact to jsou jedig pracovnici Bkteré vysoké Skoly

Co je to logistika? Je to do neustale opakovanzkata #¥ejm¢ také diskuze o tom co
to je to logistika bude pok¥avat dale. Kazdy kdo #al v tomto oboru pracovat si post@pn
vytvari swij vlastni nazor a proto stale vznikaji nové a ndeéinice, které ve skutaosti
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jasné a jednoduché vyj@hi zastiuji. Cilem tohoto fispivku je znovu upozornit na¢které
podstatné fakta, které lIze zahrnout do vlastniclah(vten&t na pojem logistika.
Ze logistika je procefizeni je zcela jednoztiaé a kdo toto neuznava, tak zatim do procesu
logistiky nepronikl.

2. LOGISTIKA

TakZe z&néme od zaatku. Logistika je procesizeni a jako kazdy procé&eni, bez
jakékoliv vyjimky, pracuje s informacemi, i kdyz s@&i hmotny nebo nehmotny realny
objekt. Logistika, jako procaszeni tedy obsahuije:

0 ziskavani informaci;

o zpracovani informaci podle ditych pravidel, zakonitosti, zkuSenosti,
piedvidavosti;

0 prepracovani ziskanych informaci na ovladaci signaly;

o akéni zasahy.

7 v Z

To je skutén¢ jedna dilezita ¢ast logistiky. \édoms jsem se doposud vyhnul tomu, kde se
ziskavaji informace, jak se zpracovavaji a jakymggaroces se ovlada.

Preprava je to, bezeho se prakticky neobejde Zivot kinpdé a tedy ani v lidské
spole&nosti.

Strategické fFizeni

Taktické Fizeni

Operativni
Fizeni

Rizeni
v realném
¢ase

ZDRO] el Sit

Obr. 1 Hierarchigidiciho systému zasobovacitekzce. (vlastni zpracovani)

S malou nadsazkou themetici, Zze feprava je zaklad veSkerého Zivota na zemi.
Z toho Ize usoudit, Z8zeni epravy je nesmifnvyznamny proces. Proceligeni existuji po
celou dobu od vzniku Zivota na zemi. Nikdo po #siet nemluvil o logistice, atrpsto
vSechno Zivé na st se vyvijelo od peatku vzniku Zivota az po seéasnou dobu na zaklad
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piepravy. Proto je pro Vysokou Skolu logistiky velidélezité a zavazujici vychovavat
absolventy vzélané vtizeni epravy.

Dneska je v3ak situace jiné@lovék potreboval ke svému Zivotui@pravovat, vie co
k Zivotu potebuje, z jednoho mista a druhé n#sSv vzdalenosti. KdyZz se k této peite
vyvinuly vykonné dopravni progdky, vykonné systémy pro praci s informacemi aoahgt
které definuji principyfizeni gepravy, tak vznikla pééba tutocasttidiciho procesu dak
pojmenovat a pro toto se ujal ndzev — pojem ,ldggst Snad to bylo odvozené o logiky,
protoze i v pepra¥ existuji vazby, které fZeme s Usfthem popsat &eSit s vyuzitim
zakoru logiky.

Potebujeme znatiesre definici logistiky? Patbujeme i nepdebujeme. Bez nasSeho
jednotného nazoru na logistiku budou dale logigticperace probihat a nikdo je nem
zrus8it, vylowit ze své pozornosti, nepouzivat apod. Budou padbiiez ohledu na naSich
piedstavach. Definici ale p@tbujeme a to hlawgnmy na Vysoké Skole logistiky. My mame za
cil vychovavat odborniky aédecké pracovniky v oblasti, kterd se na celégtésmazyva
logistika.

NaSi studenti, absolventi, bak#ldinZenyi a na konec i doki® musi jednoznéné
veédet, co se di a jaké je jejich poslani. Nezapofinee na fakt, Ze i my pedagogové s vySSim
stuprém pedagogické hodnosti musime vychovavat mladSedgyoltak, aby se stali
vyznamnymi odborniky a &dci s titulem docent a profesor v oblasti logistikiproto
potrebujeme mit jasno, co znamena pro nas a nasi pgidegocinnost obor ,logistika"“.

Ja jiz dlouho propaguji jednoduchou definici, ga@elogistika je Fizeni prepravy.
Je to jednoducha definice, a proto je tato defiptana pro vSechny procesy souvisejici
s prepravou. Druh& docela dobra varianta je]atgstika je Fizeni zasobovacihdetézce —
Supply Chain Management - SCM.Je to také jednoduchd a snadno zapamatovatelna
definice, ale jiz ne tak univerzalni. Nége byt gesna, protoZe to je jiz vice slov. Kazdé
slovo navic dava moznost namitky, Ze definice néplgripadech, kdy ....Cim vice slov,
tim vice moznych namitek. My na Skole f@iiujeme mit jasnou definici, ktera vystihuje
podstatu nagiinnosti.

K definici SCM Ize zcela opra¥éné namitnout, Ze to je jiz zastaraldefdstava o
zasobovani, protoze se t&hmnohé pepravuje v dopravnich sitichgasto také v potrubnich
nebo elektrickych a to kontinu@rma pak jiz to jednoduché vyjgehi ma nedostatky. Jizend
nékolika léty jsem naSel pojentizeni zdsobovaci 8it- Supply Network Management"”. Také
to neni pesné a tak vznikl pojentizeni obchodnihéettzce — Supply Business Management.

Na celém s#té existuji Zejmeé stovky anebo tisice odborriila skuténych odbornil,
ktefi ch&ji definici logistiky ugesnit a proto k jakékoli definicifmlavaji dalsi slova, aby
jejich definice byla ta spravna agsna. Mam hodnzkuSenosti, a proto vim, Ze takova
¢innost nikdy neskoti a stale se bude jedna definice po druh#&esipvat, aby byla co
nejpresrejSi. Opusme proto toto filosofovani a wme se k ndm na Skole. NaSi studenti by
meéli mit moznost jednoduSe a snadno, i kdigbt méa presrg, vyswitlit co studuji a co
budou undt. K tomu &elu je, podle mého méni, vhodna pra¥ta ,moje” definice a to je Ze
logistika je Fizeni prepravy. Neni to ani tak moje definice, protoZe jsme sejeuné
konferenci LOADO v Tatrach, spolu s prof. Malindéék a prof. Grosem shodli, Ze budeme
tuto definici pouzivat jako univerzalni definicigistiky. BohuZel, pouze ja tuto dohodu stale
respektuji, protoZze na zakkadsvych dlouholetych zkuSenosti s automatizaci dgpra
pokladam tuto definici jako nejvhodsi.

Pouze pro dopkni k mym zkuSenostem poznamenavam, Ze prvni vediyzZioblasti

fizeni gepravy vzduchu v dole jseiesil jiz od r. 1962 a kratce na to jsem byl mirgstr



paliv a energetiky jmenovan do sedienné komise pro navrh zcela nové koncepce
dispeerskéhorizeni dolu, coz je praktickyizeni dopravy. Také proto jsem pégchapsal
knihu ofizeni dilni dopravy. Také proto jsem byl hlavnim@Sitelem velkého projekttizeni
dopravy na lomech na Sokolovsku, coZigeni dopravy v 500 km rozsahlé Zel&misiti

s 24 nadrazimi.

To jsou také tvody, které mne vedly k tomu, Ze jsem okaghzareagoval na pojem
logistika, tenkrat jestjako malo znamy pojem tizeni dopravy a to byl takéidod, pra@
jsem zvolil a prosadil nazev Vysoka Skola logistikyatce na to jsem k mému udivu nebyl
ozna&en za logistika a tak Skola, které jsem dal tenézem, hledala do svéhoiestu
~skutetného logistika“. Samdejme v té dolg zcela mar#.

Znovu ale k logistice &zeni zasobovacihetzce. Kdyz ®co odrékud dopravuiji, tak
na konci musi byt#kdo, kdo to, co sefppravi, zaseipvezme. Tak se dostaneme k tomu, co
mnozi ve spojeni s definici logistika dodavaji &éocilem pepravy je aby:

» zboZi bylo v uéenémcase,
" na spravném mist

» v pozadované kvalit

" Za rozumnou cenurgpravy.

Toto pokladam za velmi rozumné doghih pojmu logistika, protoZe to takigpravnéntizeni
piepravy musime zajistit.

Posledni dopkni je pro systéntizeni gepravy velmi vyznamny dopdk. Kdyby
nebylo tohoto dodatku, tak by logistika jakaeni gepravy byla jednodussSi. Nejenom to, Ze
se i fizeni musi zvazit naklady na
veSkerécinnosti, které s j@pravou
souviseji, ale je zapiabi uvazovat i
o toku pesiz. Kolik, komu, kdy a za
které Ukony @ prepra¥ je nutné |
zaplatit a jest pres ktery nebo které.
financni  Ustavy. Tak dojdeme|
k dalSimu, pro technika velm .
sloZzitému pepravnimuietézci, nebo ==

siti, kde se pohybuji faktury & = % -*EFE‘\ ==
piikazy k zaplaceni,ideZité terminy == %
a nemalécastky za nahradu Skod; = . -

vzniklych pi preprag apod. =
Dochazime k uvaze, jestli toto také nemameéadid do definice pojmu logistika.

Definice by pak byla je8tslozitjSi. Asi ne, ale je nutné, abychom si¢domili spojeni
logistiky prepravy a logistiky sluzeb, jak jsme ji vytidona nasi Skole. Tedy na Vysoké Skole
logistiky, protoZe to je naS napad, nas navrh & meednost, Ze jsme si celou problematiku
piepravy hmotnych a nehmotnych ptestk, asi jako prvni na $t€, uwdomili
problematiku logistiky v plné i Byli jsme v tom prvni na $¥¢? Nelze to jednoziag fici,
ale zatim nikdo z nas nenaSe&iwdjSi publikaci o takovém pojeti logistiky a protodme na

toto hrdi, protoZe toto unikatni pojeti logistikeygrednost nasi Skoly.

Podivejme se nyni na dva diamettatozdilné piklady logistického pojeti figpravy
v dopravni siti. Jeden jagprava obrovského mnoZzstvi ovoce a zeleniny nalezdst 4300
km a druhy je z oblasti spiSe vyrobni logistikyge vaeni polévky.

3. PREPRAVA OVOCE A ZELENINY .



Ve Spojenych statech severoamerickych se pravidaiepravuje ovoce a zelenina
z jihozdpadni urodné oblasti USA na vychodniip@abdo prostoru New Yorku. Vzdalenost je
4300 km a peprava probiha po Zeleznici vlakem dlouhym 1,6 kidagtni vaze cca 500 t a
nakladu zeleniny a ovoce o vaze 5000 t. Vlak jedkba po celou dobu je zbozi chlazeno
v chladicich vozech. Vlak tahnou 4 lokomotivy ackterych gipadech se jeStpo cest
pridaji dalSi d¢, aby pomohly viak vytlét pres rektery pismyk a hlaves brzdit @i sjizdéni
z kopce. Tyto d¥ lokomotivy se zase vrati &pdo vychozi stanice. iBpravu zajiuje
spole&nost Union Pacifik. Jako zdroj mi poslouzila telesui

Podivejme se, jak probiha takova slozita logistick@ost. Cela feprava musi byt
piedem pelivé pripravena do posledniho detailu, protoZe prodlouZgipravy nebo
nezvladnutelna porucha by znamenala zkazeni vSebi 2 tedy obrovské finani ztraty.
Zajiseni prepravy, tedy logistiku, roztime do rkolika dikiich logistickychietézai, jak je
nazng&eno na obr. 3 a 4.

Logistika sbéru
ODJEZD >
Logistika pfepravy

Logistika skladu

Zasobeni chlad.voz( Sestaveni vlaku “ Logistika servisu %

Logistika kontroly vagénu

Pfijezd vlaku

Obr. 3 Logistické operacdipripraw k dopra¥ surovin

Prvni operace jéizeni skru ovoce, zaji$ni skéraca, naloZzeni na d@sné pepravky,
rychla geprava do chlazenych prostor kamid@nrychly a bezkonfliktniigjezd do chladiciho
distribuniho centra o ploe 2100F (tedy asi 4 fotbalovychifit).

Druha akce je kontrola, tidéni a ukladani zbozi do transportnichiegravek,
sestavovani figpravek do palet afitléni palet podle hmotnosti pro bezkonfliktni postup
nakladani.

Treti ¢ast organizace pobihajici paralelrs predchozi akci, je ifjezd prazdného
vlaku, vyisteni vSech vagaly kontrola vSech chladicichizzeni u vSech vagdna kontrola
vSech nakoli.

Ctvrta akce navazujici nateti je zajisni cisteren pro i@voz nafty a jejich sasné
pristaveni na spravné misto a naplhnadrzi u vSech chladicichiizeni ve vSech 55
vagonech. Kazdy vagon ma nadrz na 1700 | nafty.

Patd akce je tizeni nakladani. Celky o 17 vagonech se postupfistavuji
k chladicimu distribtnimu centru a vSechny vagony se nakladaji pakaleNekladani
vagoni probiha tak, Zze €1Si gepravky ukladaji dole a Iéhnahde. Nakladani probihaies
nechlazeny prostor, a proto musi trvat minimalnZnou dobu. Chlazeni vagonu jiz po tuto
dobu #Zi.



Sesta akceje sestaveni celého viaku (je zapbi tak dlouh&ast koleje), Hjezd
vSech¢tyi lokomotiv, konena kontrola spojeni vSechighel mezi vozy a odjezd.

Sedma akceje vlastni gtidenni ejezd podle fedem stanoveného harmonogramu,
protoze jakékoliv zdrzeni snizi kvalitu prodiukt

Osma akceje pijezd vlaku do cilové stanice, rozpojeni po 17 vegph a v chlazené
hale vykladani, kontrola zboZfjdéni a iprava pro expedici do obchind

Devata akce probihajici paraleth s osmou, je zaji§hi potebnych chladicich
kamioni, jejich gristaveni ve spravn§as na spravné misto, tj. k nakladaci rapmakladani a
odjezd k odbrateim.

Desété akcge pak problematika distrildni logistiky se v§im, co k tomu fFat

Samozejm¢ to jeSE neni prodej a tak prace se zbozim a logistikad psamym
prodejem pokréuje dal. Vlastni peprava na velkou vzdalenost tim kgralefizeni gepravy
ne uplrE, protoze vysledkemippravy po expedici zboZi je na nadrazi &€ rozpojenych
vagon actyii lokomotivy, které musi byt dalesjak vyuzity nebo déasré odvezeny tam kde
nezabiraji misto. To je dal&st logistickéhdetézce.

PRIJEZD > /
Déleniviaku ||  Vykladani Distribuce

—

nakladani Pfedavani prodejcim

Pfijezd kamionu

Manipulace s prazdnym
vlakem

Obr. 4 Logistické operace v cili dopravyiagxpedici

Myslim, Ze to je velmi gkny priklad problému pepravy zboZzi a souvislosti, které
takova peprava vyZaduje. e je mozZno uvazovat, kterd definice dostate piesré
vyjadiuje jednoduSe tento soub@innosti. Znovu je nutnoifpomenout dals¢ast logistického
fetézce, a to, Ze fibéZzn¢ navazuji finaani transakce, tedy jpprava“ financi, tedy logistika
sluzeb.

Praw ted miZzeme uvazovat o pojmu, ktery sec¢ab nesprawh pouziva, a to je
.Zafizeni pro logistiku“. KdyZ to spra¥npieloZzime, tak to znamena jizeni protizeni
piepravy“. Je to nesmysl nebo neni? Z uvedenéhaigj&e to neni Zelezni vagon, koleje,
mosty, vysokozdvizné voziky, &lai ovoce atd. ProtoZe ale logistika je zcela jedadah
fizeni, tak to mohou byt paace, tiskarny, modemy¢tecky, prenosové systémy, druzice
apod. MiZze se tak uvazovat, ale mi se to jevi jako cetné, protoze vSechno, co je
vyjmenovano, slouzi i kizeni jinych realnych nebo hypotetickych sysiem

4. VARENI JIDLA

Jest jeden piklad bych chil uvést a to jefinnost gepravniho systému pro iemi
polévky. Jevi-li se vam to jako nesmysIné, takléalgjte. Ve skladech jako je ledhka, spiz,
skiinky v kuchyni, poléka s kdenim apod. jsou uloZzené suroviny. Ze¢ siro potrubni
dopravu vody se ippusticast vody do kontejneru (hrnce) a&epravi nad hi@k, coz je

-8-



ukorteni potrubni dopravy plynu. Ve spravidgs, na spravné misto, v pettné kvali¢ a

v pottebném mnoZstvi se z vySe vzpomenutych zas@bpigpravuje jedna ingredience za
druhou do vykivaného zasobniku vody.idprava neni jednoduchd, protoze je zigimt
nékteré ingredience rozémit a to bul’ v mixéru, na gislusné desce, v mlynku apod. Teprve
pak se pepravi do hrnce. ®om je zapatebi sledovat cely fibéh jednotlivych operaci a
dosti gresrt sladit jejich sekvence, tedasové ndvaznostifiom ve vysSi hierarchickédici
arovni je zapdkebi sledovat stav zasob a zajistit jeji¢hsané doplovani.

V dokg, kterd je dana potmé kratkym ¢asovym obdobim, je zagebi vysledny
vyrobek distribuovat ke sp@biteiim ke konsumaci, nebo Kgpraw do jinych prostor. Pak
nastava faze né logistiky zamfené na uvedeni celého systému tleqainiho stavu.

Je to zasobovadiettzec (SCM)? Ve skutmosti ano. Je to logisticky problém?
Samozejme Ze je, ale dopravni vzdalenosti jsou malé, dogréasy kratké, finatni ndklady
nizké. Vysledek je aleddezity a zpravidla vyborny a patbny. Kazda feprava jefizena
pravidlem, Ze se musi uskudt ve spravnyas, na spravném méstve spravném mnozstvi a
ve spravné kvakt

ZDROJ

VYROBA

SPOTREBA

s @ i
e

T _'.. - ’-.. .. ! ' s
T J}ﬁ:‘_ 7 IR 18 b RGN

Obr. 5 Rizeni grepravy nebo tak&zeni zasobovacih@tzec

Tento giklad byl zvolen zakrné s tim, Ze se celaigprava realizuje na vzdalenost
nékolika malo met, coZ je velky protiklad proti doprévzboZzi na vzdalenost 4500 km.
Presto, Ze to jsou @dvzcela rozdiln€innosti, tak pojem pro logistiku jako jéizeni gepravy*
se miZe pouzit bez dopku v obou pipadech. Dokonce namsosttizeni je v obou fipadech
znana a pozadavky jak na znalosti a zkuSenosti, taknadosti metodizeni, jsou znaé.
Dokonce véeni polévky je, nebo fiZze byt z jistého pohledu n&mjsi.

Muzeme pro obaifpady pouzit pojemijzeni dodavatelskéhietzce", coz by asi

e

nebylo spravné. E¥eme pouzit &kterou slozitjSi definici logistiky pro obaipady. Asi by



se nasla, Je zde ale jednoducha definice, #izenj gepravy”. Tato definice je vhodna pro
vSechny logistické systémy.

5. ZAVER

Timto neapeluji na vSechny logistiky, abyijali definici, Ze logistika jetizeni
piepravy. Utit¢ se najde dostatek odbordjkkteri budou mit jiny nazor. Vlastto ani jinak
neni mozné. Mym cilem ale je, aby ti, #tepravdu chiji o logistice gemyslet, se nad timto
pojetim zamysleli. Jestli se pak najd&kalik odborniki, které by po fecteni tohotoclanku
napadla odpasd’ na otazku ,co je to logistika“ jako odp&, Ze je to fizeni gepravy”, tak
jsem splinil swj zamer a pak vlasté vibec nevadi, jestli budou jini vymyslet jak tuto idei
vylepsit. Pra¥ v této situaci #ejme plati, Ze kazdé zlepSeni je k horSimu.

LITERATURA

Tentoc¢lanek je vlastni prace autora a mimgi# dostupnych informaci s medii neni
citovana zadnaast z literatury.

Recenzoval: Doc. Ing. lvan HlakpCSc.
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GRAMOTNOST A KOMPETENCE VE STUDIU LOGISTIKY NA VSLG
Literacy and competence in education of logisticsoVSLG
Prof. Ing. Ctirad Schejbal, CSc., Dr.h.c.

Vysoka Skola logistiky Ferov, katedra humanitnich &ifmdowdnich disciplin
e-mail: ctirad.schejbal@vslg.cz

ABSTRAKT

V souwasnosti se intenziendiskutuje o nezbytnych gramotnostech a kompeténcic
lidi, potrebnych pro jejich uplatmi ve stale komplikova§im globalizovaném st. Pojeti
gramotnosti v satasnosti prochazi z&nami, resp. rozvojem novych foremKlicem ke
zpasobilosti k «eni i k pracovnimu uplatni je ¢tend&skd a matematickd gramotnost.
Otewenym tématem jsou nové gramotnosti vyvolané jedpakadavky znalostni doby,
jednak rozvojem patacovych technologii (ptitatova a informani gramotnost). V posledni
doke se akcentuji kliové kompetenca jejich rozvoj. Jednotlivé staty EU postupuji wdsru
a definici kompetenci v zdsadpole&né, avSak pesné vymezeni kompetenci zakotvenych
v kurikularnich dokumentech se liSi. Nezbytnyrfeqpokladem studia logistiky jsou jak
z&kladni a nové gramotnosti, tak kompetence étangé na rozvoj mysleni a oborovou
problematiku. Nezanedbatelnou &asti vychovy je harmonicky rozvoj osobnosti.

ABSTRACT

Currently, intensive discussion on the necessaeyalty and competence of people
required for their application in an increasinglplgplized world more complicated. The
concept of literacy is currently undergoing changespectively development of new forms.
The key to the subsequent character of learninglse the employment of literacy and
numeracy skills. An open issue is the new literlmggwledge due to the requirements of the
time, both the development of computer technologymputer and information literacy).
Recently emphasize core competencies and theilagevent. Individual EU member states
act in the selection and definition of competendast the exact definition of powers
enshrined in the curricula are different. Prereitpiistudy logistics are as basic and the new
literacy skills and to develop thinking and occuga&l problems. An indispensable part of
education is the harmonious development of perggnal

Kli ¢ova slova

Zakladni gramotnosti. Nové gramotnosti. KompeteRogadavky vyuky logistiky na VSLG.
Keywords

Basic Literacy. New Literacy. Competence. Requinetmef Logistics Education on VSLG.

1. UvVOD

V poslednich desetiletich zafada intenzivni diskuze o petnych znalostech a
dovednostech lidi v s@asnosti a budoucnosti jakdsledek obrovského rozvojéipdnich a
technickych ¥d a odtud plynoucich dopaddo Zivota lidské spotmosti. Stélecasgji se
mluvi o nezbytnych gramotnostech a kompetencidh fidtebnych pro jejich uplatmi ve
stéle komplikova&sim globalizovaném sit¢.

Nejprve je nutno definovat tyto pojmy a ujasnijegich obsah, resp. jeho 2my. Pod
pojmemgramotnostse obec# chape individualni schopnosist a psat. Podle mezinarodnich
vyzkumi znamenatena’ska gramotnosschopnost porozuh psanému textu,ipmyslet o
ném a pouZzivat jej k dosahovanicitych cili, k rozvoji vlastnich schopnosti &domosti a
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k aktivnimu zalenéni do Zivota spolnosti. Podle frucky Vyzkumného Ustavu
pedagogického v Praze jeend&ska gramotnost celozivatrse rozvijejici vybavenostovéka
védomostmi, dovednostmi, schopnostmi, postoji a btami potebnymi pro uzivani vSech
druhi texti v raznych individualnich i sociélnich kontextech. Zaejst dulezitou je
povaZzovanamatematicka gramotnostktera znamena schopnost poroztnproblénim
z&kladnich matematickych postua pouZivat je f feSeni BZnych Zivotnich situaci.

S rozvojem poitacovych technologii se objevily apimové gramotnosti a dovednosti,
které bychom m#li zvladat. Nové gramotnostijsou dosud otéenym tématem aada
odborniki pouziva @zné terminy, jako potacova gramotnost, internetova gramotnost,
gramotnost novych médii, multigramotnost, infodma gramotnost ¢i informacni a
komunika&ni gramotnost. Mezi gramotnosti 21. stoleti Izeina@radit i finartni a pravni
gramotnost, které nabyvaji na vyznamuistem dirazu na osobni zodp&inost. Finadni
gramotnostje casti SirSi ekonomické gramotnosti, kterd je popsanidarodni strategie
finanéniho vza&lavani(2010).

Kompetenceozna&uje schopnost uplabvat nabyté $domosti, znalosti postupa
dovednosti ve stalycti opakujicich se, ale také vémicich se podminkach. Kompetence je
.mefitelna, relative trvald charakteristika jedince, ktera jéi¢pné spojena sdinnym a
kvalitngjSim pracovnim vykonem, statistickygupowditelnym se standardni odchylkou od
praméru” (Spencer, 1997)Kompetence se¢asto @li na vSeobecné (fifezove) a oborove.
V posledni dob se akcentujiklicové kompetenca jejich rozvoj (Dombrovska, 2004).
Klicové kompetence ipdstavuji v souladu s Ramcovym w&vacim programem pro
zakladni vzdlavani (2004) souhrn schopnostigdemosti, dovednosti, postioja hodnot
dulezitych pro osobni rozvoj a upla&m kazdéhoclena spolénosti. Jejich vybr a pojeti
vychazi z hodnot obeé&mpiijimanych ve spoknosti a z obechsdilenych pedstav o tom,
které kompetence jedincdigpivaji k jeho vzdlavani, spokojenému a Gsmemu Zivotu a
k posilovani funkci otanské spokosti. Dodejme, Ze za jednu zddvych kompetenci se
poklada i zvladnuti zakladnich pajnpiirodnich a technickychéd. Podle Hdginové (2005)
by mely byt zakladykli¢ovych kompetenci osvojeny zZaky jiz v prabéhu povinné Skolni
dochazky. Je pravdou, Ze v definovani a vymezovani gramatredtompetenci jgada
nejasnosti a nesrovnalosti. Uvedené pojmy j&mio chapany odligna zandnovany co do
obsahu i generického vztahu (obr.1). Z logickérexiska Ize kifové kompetence povazovat
za nadlazené gramotnostem (Dobrovské et al., 2003).

KLIiCOVE KOMPETENCE

A
' )

I
obecné kompetence oborové kompetence > | DOVEDNOSTI

~—

KOMPETENCE )

- " )
zakladni gramotnosti nové gramotnosti
— ~— _/
GRAMOTNOSTI

Obr.1 Vztahy gramotnosti, kompetenci a dovednosti
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Podobny problém se objevuje i wipad dovednosti. \tadkt dokument jsou
ztotoziovany s kompetencemi, v projektu DeSeCo jsou naspditne odliSeny, gimz Ize
souhlasit. Dovednosti jsou povazovany za ,schopmuevadt slozité motorické a/nebo
kognitivni akty snadno,ipsreé a se schopnostiiipptisobovat se prosmlivym podminkam®,
zatimco kompetence ozhai ,slozity systémcinnosti zahrnujici kognitivni dovednosti,
postoje a dalSi nekognitivni slozky* (DefinitiondaBelection of Competencies — in Rychen a
Salganic, 2003).

Vyvoj snetuje k formovani globalni inforngai spol€nosti, v niz bude uplatni
kazdého jedince podmino schopnosti analyzovat informace a vyuZivat odjmici
technické prosedky. Aby vzélavani gindSelo ¢ekavané vysledky, je nutno ziskat takové
védomosti a dovednosti, které budou skatevyuZzitelné pro kazdodenni Zivot a praci. Jak uz
bylo uvedeno, sit se stal mnohem sloZj§im a neni v lidskych silach vSechny informace
lidstvem nahromathé pojmout a dokazat je reprodukovat. Proto je ranothlezitéjSi nawit
se s nimi pracovat, tedyat, kde je Ize vyhledat, u#h je samostath kriticky posoudit,

zaradit a vyuzit pro konkrétnicel.

Velice pkné a vystizi o problému vychovy k nezbytnym znalostersgdamostem a
dovednostem piSe Bedr (2010). Zejména spravrklade diraz na nezbytnost soustavného
péstovani rozumovych schopnosti, vycviku gdimprocvicovani dovednosti, tedy toho, co
n¢ktefi novodobi ,reformath” oznatuji hanliw jako dril a demagogicky ddodnuji
nepotebnost takového postupu moznostmi ziskavani jalolohinformaci prostednictvim
internetu. Podobné uvahy, které vyplyvaji spiSemochopeni péeby soustavhrozvijet a
posilovat rozumové schopnosti gpre i z osobnich komplaek autofi takovychto vyrok,
jsou poSetilé a ve své podstakelmi Skodlivé.

Okolni sw¥t a cela spokmost se mni nebyvalym a stale se zrychlujicim tempem.
Vyznamnym dsledkem tohoto procesu je, Ze sc¢@@nim vzdlanim, kterého se nam
dostava ve Skolach, v Zadnéfipact nelze vystéit po cely Zivot. Je izjmé, Ze vz&avani
jiz neni pouze zalezitosteéd a dospivajicich lidi, ale Ze se stalo celozZivoutnosti.

2. POJETI GRAMOTNOSTI V SOUCASNOSTI

Pojeti gramotnosti v séasnosti prochazi z&nami, resp. rozvojem novych forem.
Existuji dva pistupy k novym gramotnostem. Prvni je zaloZenyewaiich, které se zabyvaji
piedevsim procesem poznavani (kognitividy). Tyto teorie a dalSi obory zkoumaiji, jak
vlastre probih& vlastni proces porozémn textim. Leu (2000) popisuje nové gramotnosti
¢tyimi znaky:

1. noveé technologie p&buji, abychom byli schopni pouzit nové dovednastirategie;

2. nové gramotnosti jsou kKém k (asti v globalni spolaosti (nap. v ekonomické a
osobni oblasti);

3. gramotnosti se velmi rychledni s novymi technologiemi, a proto je lepSi dguat,
jak se @it novym gramotnostem, které se objevihem Zivota,

4. protozZe jsou nové gramotnosti tak mnohotvarné,rosjpsnéjSi bude, kdyz je
budeme vnimat zZiznych uht pohledu.

Druhy pistup je vice socialni, tzn. nové gramotnosti jstaloZeny nejen na
schopnosti pouzit digitalni technologie, ale také samostath tvorit a sdilet mnozstvi
informaci s ostatnimi.

Zprava Evropské komise z roku 206ika: "Zajiseni toho, aby vSichni atané dosahli
dostaténé Urove c¢tendské a matematické gramotnosti, je nezbytnybedpokladem
kvalitniho weni. Cten&skd a matematickd gramotnost jsoudddn ke v3i néasledné
zpuasobilosti k &eni i k pracovnimu uplatni.”
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Zvlastni postaveni mezi ostatnimi kompetencemi imgujctend’ska gramotnost
Opravrené byva pokladana za samostatnowddiou dovednost, navic je branou k osvojeni
mnoha dalSich kompetenci. N&§i prostor je ¥novan jazyku a jazykové komunikaci, a to
jak v oboru matiského, tak cizich jazyk Jde o zvladnuti samostatného ziskavani informaci
z raiznych zdraoji, o praci s textytznych forem a zasteni, sdileniéten@skych zazitk a o
rozvoj pozitivnichéten&skych navyk.

Matematicka gramotnostozna&ovana také jakonumerickqa zahrnuje zakladni
matematické &domosti a dovednostschopnost rozpoznat a pochopit matematické problémy
a vyuzivat matematikw rozmanitych situacich kazdodenniho Zivota, tedgoukroméem
Zivoté i v zantstnani.Matematickd gramotnost je ve strategickych dokuewntk rozvoji
vzdklavani v Ceské republice prezentovana v souladu s evropshgitérii jako jeden
z faktor, ktery vyznama ovliviiuje Usgsné utvéeni a rozvoj kifovych kompetenci Zdika
student.

Pocitacova (digitalni) gramotnosznamenaschopnost ovladani prace sfatem.
Zahrnuje dovednosti spojené se zakladni pracicggdp schopnost pracovat s daftji
vyuzivanym programovym vybavenim (textovy procesabulkovy procesor) a schopnost
pouzivat internet ke komunikaci, k vyhledavani aazpvani informaci. Znamena také &im
logicky premyslet, coz je nezbytné pro komunikaci sifaem a programovymi aplikacemi.

MnozZstvi dat a z nich odvozenych informaci, ktadstyo nahromadilo dhem své
existence, je nespetné rozsahlé a kazdym okamzikem se stéle rychigginpem zvySuje.
Proto je nezbytné definovat zakladni kognitivniqasy a jim odpovidajici skutes dalezité
aktivity, tvorici podstatu pro celozivotni védvani a uplaténi kreativity [ reSeni otazek, se
kterymi se kazdy jedinec setkava.

American Library Association (Americkd knihovnick#sociace) definovala v roce
2000¢tyti aspekty informeéni gramotnostia to:

1. schopnost rozpoznat gebu informaci;

2. schopnost vyhledat p@tbné informace;

3. schopnost vyhodnotit vhodnost ziskané informace;

4. schopnost vyuzivat efekti¢ra vhodri potrebné informace.

Uvedené aspekty v stasném pojeti tvd informacni gramotnost kterd vytvéi jednu ze
zakladnich kompetenci modernikitovéka. Odborna komise pro inforrd vzclavani a
informaéni gramotnost na vysokych Skolach (IVIG) se hlagsiidfinici britského sdruzeni
knihovniki a informa&nich profesiondl (CILIP) z roku 2004, ktera jasra stréné formuluje
jeji obsah néasledo¥n,Informagni gramotnost je znalost, kdy a prootrebujeme informace,
kde je najit a jak je hodnotit, pouZzit a jak j&ledlat etickym zfisobem.” Je aleigjmé, Ze
v takovémto pojeti jde o informiai kompetenci.

3. KOMPETENCE DNESKA

Pojmem kléové kompetence se operuje vekasto, malokdo ale tusi, Ze ani fauk
védeckych disputaci na mezinarodni Urovni jej nenkmégiesré definovat.

Pojem kompetence se ¢eském jazyce pouziva ve dvojim smyslu. Prvnim je
kompetence jako pravomoc, oprémfy obyejné udklované rjakou autoritou nebo péati
autori€. Druhy vyznam slova kompetencetrzaziuje schopnost vykonavagjakou ¢innost,
byt v gislusné oblasti kvalifikovany. Ve Slovniku ciziclos (Klimes, 1998) je kompetence
definovana jako pravomoc nebo rozsah pravomocikéa jako zmsobilost. Tato definice
v podstat vyjadiuje oba vyznamy slova a dapie ji vyznam slova kompetentni, které je
definovano jako povolany, oprasmy a zisobily.
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Za klicové kompetence, o kterych setalm hovdit od sedmdesatych let dvacatého
stoleti v #mecké pedagogice, jsou povazovany obgmuzitelné dovednosti, ktetdovek
potrebuje k UspSnému zapojeni do pracovniho, sgeleského a osobniho Zivota a do dalSiho
studia a také k tomu, aby se snadno adaptovalaha st minici prostedi. V naSem stoleti

v s

— zé&kladni gramotnost (psaiteni, p&itani);

- tymova prace;

— dovednosti a schopnost celoZivotniho &tastani;

- informatni gramotnost (vyhledavani a pouzivani informaci);
— digitalni gramotnost (pouZzivani §itect);

komunikace (psana, mluvend, nejriageden cizi jazyk);
multikulturni dovednosti (kulturni porozuimi, prijeti);
nezavislost, rozhodovani;

zajem o politiku (se vztahem k &mstvi);

reSeni problériy

management zém;

odborné znalosti vztahujici se k praci.

Jde o Siroky a zr@aé nesourody seznam, ktery zahrnuje jak gramotntakikompetence.
Navic rekteré z uvedenych hledisek v gotyto kritéria sl@uji. Podobny charakter maiji i
oblasti kltovych kompetenci dopokanych v ramci Lisabonského procesu.

V roce 2002 navrhla Evropska komiseékteré spoléné hlavni oblasti kdovych
kompetenci:

— komunikace v matském jazyce a v cizich jazycich,
— informatni a komunikani technologie,

matematicka aifrodowdna gramotnost,
podnikavost,

interpersonalni a @lanské kompetence,

schopnost &it seci vSeobecny kulturni rozhled.

Jednotlivé zer postupuji ve vytru a definici takovych kompetenci v zéasad
spole&ng, avSak vymezeni kompetenci, které jsou zakotvekyrikularnich dokumentech, se
v sowasné dob lisi.

Narodni uUstav pro vyzkum gramotnosti v USA vymgaiko klicové kompetence
komunikani dovednosti, rozhodovaci dovednosti, interpersondovednosti a dovednosti
celozivotniho deni (in Kotasek, 2002). Wagner (2009) ve své knmzwadi sedm zakladnich
dovednosti (kompetenci), nutnych ptefiti naSich &i ve spolénosti 21. stoleti:

kritické mySleni a schopno#sit probléemy;

spoluprace v rdmci sita jeji ciledomé vyuziti k vlastnimu poznavani;
sviZznost a adaptabilita;

iniciativa a podnikavost;

efektivni mluvena i psana komunikace;

schopnost nalézat a analyzovat informace;

zvidavost a fedstavivost.

NookrwhE

Zduraziuje, Ze dnes idezitou podminkou pro ziskani zastnani vlasté pro kazdého je
predstavivost, tvilvost a kritické mysSleni. Tyto vlastnosti se prajgvschopnosti klast
spravné otazky. Déle poukazuje na nedostatek z&édposti dneSnich absolvérgkol, coz je
vyznamneé z pohledu potencionalnich 2atnavatei.
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Zasadni shoda v podstaspa@iva v nazoru, Ze lidé, ktev sokasném a budoucim
variabilnim prostedi Ziji a budou Zit, musi wihpruzré reagovat n&asté a radikalni zémy
reality pracovniho i mimopracovniho Zivota. Progojgednou ze zakladnich funkci &ahi
potreba rozvijet ty ¥ddomosti a dovednosti, které lidem usnadfijimppat stale nové viemy a

poznatky a rychle se adaptovat namynvrejSiho prostedi.

Priloha oficialniho dokumentu Evropského parlamenRedy definuje osm kibvych
kompetenci, a to: komunikace v miatem jazyce, komunikace v cizich jazycich,
matematicka schopnost a zakladni schopnosti vibhlady a technologii, schopnost prace
s digitalnimi technologiemi, schopnostituse, socialni a atanské schopnosti, smysl pro
iniciativu a podnikavost a kulturni pgédomi a vyjadeni. Zarové popisuje zakladni znalosti,
dovednosti afistupy ke kazdé z nich se vztahuijici.

V fijnu 2008 pijala viadaCR dokument s ndzvem ,Koncepce rozvoje info¥niah
a komunik&nich technologii ve vatavani v obdobi 2009 — 2013". Jde o prvni dokument
deklarujici zajem statu aktualizovat stav vyuzi@ehnologii v resortu Skolstvi po 10 letech.
Pfimo navazuje na z&mvyvolany schvalenim Statni inforgra politiky v roce 1999.
4. ZAVER

Pokusme se definovat, jaké gramotnosti vyZadugka kompetence muségiovat a
rozvijet studium logistiky na Vysoké Skole logistkk Odpo¥d’ je v jednoduché forgh
nazng&ena na obr.2.

ctenarska gramotnost
}technologické gramotnost

t matematicka gramotnost

ZAKLADNI GRAMOTNOSTI

prirodovédni gramotnost

pocitacova gramotnost

MOVE GRAMOTHOSTI f informacni gramotnost
\ komunikacni gramothost

(LoGISTIKA |

schopnost ucit se

} logické mysieni
ROZVO.) MYSLENI prostorové mysleni

transdisciplinarni mysleni

\ KOMPETENCE identifikace problému
tvoifvost

podnikavost
; konstruktivni jednani

Obr.2 Néavrh poZzadovanych gramotnosti a Migmgich kompetenci na VSLG

SCHOPNOST RESIT PROBLEMY

Nezbytnym pedpokladem pro zvladnuti studia jseakladni gramotnostikteré by
mély byt studenim vstipeny v pibéhu studia na zékladni aratini Skole. Skutmost je
bohuZzel jina. Zvlast zarazejici je vyznaminklesajici Urove znalosti matiského jazyka a
zejména matematiky, coz dokladaji srovnavaci stumhialosti Zady evropskych zemi
(Vonkova, 2008). Zavaznym probléemem 8&asnosti je obe@n znané negativni vztah
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mladeze (ale i osobisdniho ¥ku) k matematice a fyzice. V stasné spolnosti, ktera

v principu stoji na poznatcich a aplikacich graschto wdnich disciplin, to neni nijak
povzbudivé. Musime hledatipiny tohoto jevu, nehdnikdo se nerodi s vrozenym odporem
k témto disciplindm. Zejm¢ je néco chybného v prosdi, ve kterém se mladi lidé pohybuji a
hlavre v systému zakladniho aiatinihno Skolstvi. Negati¥n pisobi medialni vyroky
nékterych reformatoi” Skolstvi, politiki, vysokych statnich funkcioh@& ¢i umelcu
zantiené proti matematice. Tito lidé naprosto nechageumatematika gedevsim rozviji
schopnost logicky myslet argsré formulovat problémy, kteréipd kazdého Zivot stavi.
Hlavni picinou neu¢dSeného stavu je vedle réitenosti studijnich plah raiznych typ
strednich Skol a neustalych Skolskych reforem nizkdonecela chygjici motivace zak
vénovat studiu matematiky pozornost. Velmi prgwodobré tedy jde o kvalitu a Zisob
vyuky uvedenych fedmeta.

Samozejmym a stale platnym cilem vychovy je vybavenidenii potrebnymi
znalostmi ze zakladnich, dgravnych a oborovych fpdntta. Je ale nutno fgkonat
prednEtovou roztistnost a koncipovat je tak, aby studentposkytly podstatné informace,
doplrené v daleko #tSi mie vlastnim studiem odborné literaturgnainou komplikaci ale
vnasi velmi rozdilna arove stedoskolské fipravy, ktera vyplyva mimo jiné z obti&n
porovnatelnych ¢ebnich prograrinraznych typ Skol.

Je jisté, Ze Skola by #a vybavit kazdého jedince nezbytnymi dlouhog&ob
zafixovanymi faktickymi znalostmi, tzn. &itym penzem tzv.nadiasovych znalostia to
nejen z matematiky a fyziky, ale i z hlavnichirpdowdnich, technologickych, socidn
ekonomickych a historickychiednméti. Jde o definovani zékladnihaiva (Blizkovsky,
2006) pro kazdyimdmet zahrnuty do Skolniho kurikula, coz neni triviairol.

Z hlediska studia na VSLG jgsténym feSenim jednak doggkovy kurz matematiky
a prednet prehledu technologii, jednak izaeni patebnych kapitol do odbornychigrdméti
bakal&ského studijniho programu. St&jrtak je nezbytné posileni znalosti geografie
(dopravni geografie, geografie cestovniho ruchupéipact oboru logistiky cestovniho ruchu
poznatki z historie vyvoje globalnichifsodnich systéiina lidské spolénosti.

V podstat analogicka situace je i wipad now zformovanych gramotnosti.
V sowasné dob nelze v pipadt nedostaténych znalosti prace s gitacem, se kterou by
posluch& méli piichdzet ze s$ednich Skol, argumentovat nedostupnosti techniky a
potrebnych zékladnich programovych prodykicetrg pripojeni k internetu. Jedba ukazat,
Ze paitace nejsou jen zdrojentasto bezduché zabavy, ale hlavmastrojem proreSeni
Sirokého spektra odbornych problmkteré souviseji se zvolenymi studijnimi obory
logistickych disciplin. Je také nezbytné€nevat pozornost problematice ésb, owiovani
spolehlivosti (zejména internetovych zdrpj analyze a vyuziti informaci, ziskavanych
z raznych zdroj.

PredevSim by la Skolanawit ucit se nauit se to, co jefeba, tehdy, kdyz je tdaba
(Wagner, 2009). Stim souvisi nezbytnost fixace ziskanych znalosti a dovednos#
bohuZel neni pravidlem. Za krucialni problém Izea# potrebunauwit studentypremyslet
Premyslet o otazkach, které&equl kazdého stavi zZivot, hledat jejithSeni. Vzdy podle
Poppera (1997) je zivoteSenim probléi Vychova k twréimu mysSleni a fistupu ke
zpracovaniieSenych 0kal je vlastnim ukolem vysokych Skol. Je nezbytné pooyat
orientaci na originalitu a praktickou vyuzitelngstedkladanychieSeni. Bude uZit@é se
zabyvat moznostmi vyuZiti kreativnich metod vramodborné pipravy studenit
v problematice obdr naSi Skoly, které si vynucuji hledani nestandaturd casto zcela
novychieSeni.
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Na stale wtSim vyznamu nabyva vychova ke schopnosti komueikese
spolupracovniky a partnery, uvazime-li jednakiastjici komplexnost a slozitogSenych
ukoli, jednak obechzava@né mechanismy vyjednavani s organy statni sprampspravy
a pedstaviteli tiznych veéejnych organizaci, které sefipprojednavani projekt stavaji
standardem.

Do centra pozornosti se tak dostawavijeni rozumu, mysSleni a poznavacich préces
viabec. Studium logistiky vyZadujesgtovat vedle logického a prostorového mysleni hdavn
transdisciplinarni mysSleniTo lze povaZovat spolu s rozvojesthopnostieSit odborné
logistické problémya kltové kompetence, ke kterym by studium na VSL&onsmsiovat.

Je nepochybné, Ze nejvySSim obecnym cilem vychevharmonické rozvijeni
osobnostianticky ideal ,kalokagathie)V sowasnosti by ril tento vSelidsky idealispivat
k harmonickému rozvijeni kazdé osobnosti, spodsti i @irody, ke kultivaci vijsiho i
vnitiniho swta ¢lovéka, k udrzitelnému rozvijeni celého lidskeh@tav(Blizkovsky, 2006).
Vychovu ve smiru obecnych a profesionalnich filozofickych a efick principi povaZzuji za
velmi vyznamnou sloZzku naSeho pedagogického USith¢jbal, 2000). Prévnedostatek
etiky, ktery se projevuje neuctou k praci druhypledcéiovanim néazar odborniki nebo
naopak pecaiovanim nekvalifikovanych a nepodloZzenych nazoeeodbornilt, zneuzivanim
mysSlenek jinych, ignoraci odborné literatwiynedodrZzovanim morélnich a pravnich norem je
nejwtsim dluhem vychovy. Smyslem vysokoSkolského stugiavychovat vSestragn
rozvinutou lidskou bytost, ktera neni pouze napinnejno¥jSimi informacemi z vlastniho
oboru, ale ktera také rozumi okolnimwétsv na zaklad poznani pirodnich, technickych,
ekonomickych a humanitnichéd a ktera je schopna své mysSlenky prakticky reafizo
Prost musime na studentyagobit tak, abychom je naili filozofii v p avodnim smyslu
feckych slov ,phileo sophia“, tj. ,miluji moudrost".
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ABSTRAKT

Primyslova a obchodni rizika souviseji s vyrobou aohésanim a s komercializaci
vyrobki a sluzeb poskytovanych danym podnikem. Tato rizikgi vliv nejen na chod
podniku a jeho rentabilitu, ale jeho celkova rizikaaji v krajnim pipad vliv na
Zivotaschopnost a tim budoucnost celého podnikzik®ré stavy vytvieji predpoklad
vzniku podnikovych krizi, kterym je nutnéquchazet.

ABSTRACT

Industrial and commercial risks associated with preduction and supply, and
commercialization of products and services providgdhe company. These risks affect not
only the running of the company and its profitaijliout its overall risks are extreme in the
case of an impact on the viability and the futufr¢he entire enterprise. The risk conditions
are creating the prerequisite of business cridisghvshould be avoided.

Kli éova slova:

Logistika, paimyslové riziko, vyrobni riziko, riziko nakupu, tewblogické riziko,
obchodni riziko, riziko distribuce, kontrakta dohody.

Keywords:

Logistics, industrial risk, production risk, supligk, technological risk, commercial
risk, distribution risk, contract agreement.

1. UVOD

Riziko je ¢asto definovano jako funkce praymbdobnosti vzniku mimi@dné udélosti
s ukitou velikosti jejich nasledk obecr rovrnéz jako moznost vzniku nezadoucich nastedk
Pri béZném pouzivani se smysl pojmu posouva mezi uvedgnéamy a pak se vztahuje
k zavaznosti nasledku udalosti, ktera vznikla nebe gihodila s vysokou mirou
pravcpodobnosti.

Prevence souvisejici s moznosti vzniku zavaznycharia souvisi s analyzou a
hodnocenim rizik. Jejich¢élem je identifikace vSech moznych zdroizika, tyto analyzovat
s pihlédnutim na pisobeni vSech vliv. Identifikace jednotlivych rizik se zpravidla pradi
formou strukturovanych rozhovior s odpo¥dnymi pracovniky podniku. Po provedeni
identifikace rizik je nutné provest vyhodnocenikiz hlediska jejich fijatelnosti a moznymi
dusledky ovliviujici béZzny provoz, dsledky v pl@ni zavazk vici zakaznikm veetrg rizik
souvisejicich s dlouhodobymi cily podniku. | kdyxistuje cela ftada pouzitelnych
analytickych metod, neni stanoven jednotny postopapalyzu a hodnoceni rizika. Vystupem
analyzy a hodnoceni rizik je definovanign a moznych néasledk Vysledky analyzy jsou
podkladem pro nasledné zpracovani preventivnichirempiaketns logistického zabezgeni
pro piipad vzniku havarijni situace [1].
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Obr. 1 Charakteristikai@Seni rizika [3]
Pole ozn&enax:

- systému hrozi s velkou praymbdobnosti vyraznydinek rizika nebo

- subjektu hrozi €&inek zniujici, & uz s jakoukoliv pravégpodobnosti jereba gijimat
okamzitareSeni, aby se vznik takové krize odvrétil a nebo

- se snizil jeji dinek na subjekt — \iazeni ztratového produktu z vyroby [3].

VELIKOST PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU RIZIKA
DOPADU nizka stredni vysoka
Vysoky preventivni opaeni - -
stiredni selektivni rozhodnut| C -
nizky Zadna opaeni selektivni rozhodnuti  preventivni ojgati

2. MOZNA RIZIKA VE VYROBNIM PROCESU

Vyroba je zakladnéinnosti podniku. Na jeji aktualnosti, kvalitmnoZzstvi, nakladech
a schopnostech uspokojovat poZzadavky zakazweiz je dano také flexibilitou, zavistgziti
podniku. Kazdé zvySeni vyrobnich naldatha za nasledek snizeni zisku a omezeni moznosti
investovat v zajmu dalSihaistu. Zastaveni vyroby vede ke zt&at na trh tak ihned pronika
konkurence.

Vyrobni rizika mizeme rozdlit na technicka, socialni a nakupni. Do technidkyizik
muzeme zahrnout kvalitu vyroby, poruchy vyrobnicltizeni, zastaralost strojniho parku a
pokles aktivity. Mezi sociélni rizika I1ze zahrnaifvky, problémy s pracovni kazni, pracovni
arazy, riziko pozdt, povodni a jinych Zivelnich pohrom.

NejzavazijSi riziko souvisi s moznou poruchou vyrobnihaizeni, které je ve
vyrobnim procesu jedinym vyrobnim priedikem a navic nenahraditelnym. Takoveé vyrobni
zarizeni mize edstavovat robot nebo technologickéizeni zahrarini vyroby. V daném
piipadt musi podnik smluvh zajistit @ipadnou opravu nebo nahradfg@Seni za strany
dodavatele rizikového pracowSttak, aby nedoSlo ke ztratam v dodavkach vyiobk
k zdkaznikovi. Obvykle si vyrobce v souvislosti eznym rizikem ponechava, kr@m
smluvniho zajidni opravy nebo nahradnilteseni, jistou bezgaostni zasobu. Pékud jina
situace nastane \ipad, je-li rizikové pracovidt vybavené zazenim, které je
z technologického hlediska jedift® a nenahraditelné. Pro dan§ippd je nutné udrZovat
bezpénostni zasobu jednak ve vyrobnim podniku, jednaékaznika (nap automobilovy
pramysl) a uzaiit smlouvu o vypomoci vifpac havarie s podnikem, ktery ma obdobné
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nebo stejné vyrobni daeni. Jedna-li se o lisovaci nebo obdobné spéciaktroje, které jsou
pro zhotoveni vyrobk zapotebi, je nutné fipravit logistické zajid&ini nahradnih@eseni [2].

Jako piklad Ize uvést vyrobu ifstrojové desky pro automobil z praSkového PVC
rotatnim spékanim. Technologie i vyrobniize&ni je americkéhotpodu a nejblizsi Zdzeni
pouzivala sesterska firma v Holandsku. Jednaloesly b technologii svym Zigobem
jedingnou a v nasich podminkach nenahraditelnou. Pratejednalo o vyrobu interiérového
vybaveni pro automobilovy pmysl, bylo nutné mit na skladpojistnou zasobu vSech
interiérovych dih pro nutné pekryti vypadku ve vyrab pro gipad havarie stroje. Kro#n
pojistné zasoby bylo nutné uz@vse sesterskou firmou smlouvu o vypomoci a zpraco
logistické feSeni ve form krizovych plari,jejichz obsahem bylo: uzgsni smlouvy
s prepravcem forem, kterd obsahovalasové terminy ffistaveni a prosedku, zgisob
nakladky a pepravy ¥etrg dodani ndhradni vyroby z Holandskatzgo vyrobniho zavodu
S vyuzitim systému dodavek tas — JIT.

3. MOZNA RIZIKA V ZASOBOVANI

Kazdé od¥tvi je odkdzano na strategické suroviny. €@ddi ndkupu odpovida za
fizeni vyrobnich zasob, které zahrnuji¢@my a rozmanity sortiment zasob surovin,
materiat, komponent, polotovati, nahradnich dil pro Udrzbu strdj a z&izeni, gipravki,
obali a obalovych materié) rezijni material nezbytny pridzeni a spravu, vyzkum a vyvoj,
vnitini socialni sluzby pro zafstnance apod.

Vazanost progedki v zasobach z&tuje podniky tim, Ze agkrpava kapital a snizuje
moznost jeho stale vynogaiho produktivniho vyuziti. Jednou z metod, kteeav posledni
doke uplatiuje, je metoda Just-in-time (JIT), jejimZ cilemvjgvorit takovy systém vztah
mezi dodavatelem a oé&ftatelem, ktery umaiije, aby odbratel (spatebitel) nemusel
udrZzovat prakticky Zzadnou zasobu. Metodou JIT saloje zvySeni jakosti, snizeni nakiad
na odstraovani vad (kontrola se provadi v menSich davkaahepezimu dodavek), zvysSeni
produktivity prace a &Si pruznosti fizpasobovani se ptgbam trhu. Redpokladem asfchu
této metody je zavedenfipné kontroly kvality u dodavatele, zavedeni a dodéni rezimu
pravidelnych a naprosto spolehlivych dodavek az mmiato spateby, vytvdeni dolie
fungujiciho logistického systému a zajisitdokonalé vzajemné informovanosti [2].

Dobie fungujici zasobovani ve vyrobnim podniku je patkau pro plgni zavazk
spojenych s uspokojovanim pozadavke strany zakaznik Pokud ma od#eni nakupu
moznost vybru dodavatele material komponeni a polotovait, neni obvykle zasobovani a
potazmo vyroba ohroZzena nedostatkeskterych z komponent. Pékud jina situace je
v pripact direktivné urcenych dodavaté| coz byva pravidlem u vyrobic dilad pro
automobilovy piimysl. Ze zkuSenosti ziskané ve vyrobnim podnikufipeni dodavek
jednotlivych komponent po&nné slozitou zalezitosti a vyZaduje zkuSeného logistde
schopnosti predikce. Zejména Wpt&ni fazi sériové vyroby, s ndbem nulté a o¥fovaci
série, byly problémy s dodavkami jednotlivych koment ze zahradi. Pozadavky z naSi
strany na zmrnu dodavatele nebyla Zidbdu centralnihotizeni dodavatelskychietzci
MOoZna.

4. MOZNA RIZIKA V DISTRIBUCI

Distribuce znamena pro podnikigtup k trlim. Spravnou volbu distridmiho kanalu
ovliviiuje nejen hustota a rozmanitost, ale i jeho kvaltastuje zde takéada rizik, kterym
je podnik vystaven, ndp riziko nedodrZzeni dohody mezi dodavatelem a ibisiorem,
problém s rozé&lovanim, dopravou aifpnechavanim zbozi (kradeze, poSkozeni stavu zboZi,
Zpozdni), riziko se ¥izenim, udrzbou a spravou skladu apod. [2].
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Z praxe lze uminit rizika spojené s distribuci r@evych difi pro automobily
z vyrobniho podniku k finalni montazi, kdy dochdz&lreklamacim a mnoha nedoroztm
z divodu chybného uloZeni nebdepravy, kdy dochazelo k poSkozeniudpomakanim
povrchu nebo chybnou manipulaci s dily a chybnyfadslvanim u odératele. | kdyz byly
interiérové dily dodavany v souladu s poZadavkyazakka v systému JIT, dochazelo
k reklamacim, coz s&eSilo po vzajemné doheds odiratelem vstupni kontrolou zaasti
pracovnika z vyrobniho podniku.

5. ZAVER

Analyza zjistnych rizik umo#uje hodnotit rizika v terminech jejich fin&miho,
socialniho a humanitarniho dopadu. Prexbtictvim analyzy ziskdme mozZnost provest
prevenci &hto rizik nebo k jejich omezeni. V souladu s uveehe ziskame moznost
zpracovat logistické zaji&i v obdobi havarijni situace a moznoseksyti vypadku ve
vyrobé bez tSiho stresu z mozné krizové situace. Snaha o dtnby rozvoj pedpoklada,
Ze podnik byva povaZzovan za jednotku, ktéidi a zangiuje své aktivity v souladu se
strategii podniku a ne za souhrn izolovanych gkg@thz cile se mohouienit, ale maji sgj
vliv na vyvoj celku. S vyuzitim analyzyfigin a moznych @isledii a jejich logistického
zajis€ni mizeme zajistit s minimalnimi naklady pebné finagini zdroje nezbytné k tomu,
abychom mohlicelit pfipadnym dopaiin. Sodasré se snazime mozna rizika eliminovat,
zmimovat anebo fenaset jinam. V ifpads, Ze rizika nelze v plné i@ odvratit, musime se
shazit o to, aby lidské, finani a obchodni dopady byly minimalni.
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1. Synek, M. a kol.: Podnikova ekonomikaPraha,C.H Beck, 1999. ISBN 80-7179-228-4
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SLUZBY V OBECNEM ZAJMU

Services of general interest
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ABSTRAKT

Sluzby v obecném zajmu je mozgitenit dle jejich hospodéké ¢i nehospodéské
povahy. Vzhledem Kk jejich velkému vlivu na ekonomilt vyrobu jiného zbozi a dodavky
jinych sluzeb jsou pateekonomiky kazdé ze#nklicovymi investory a v obdobi ekonomické
krize se chovaji jako stabilizator zastnanosti.

ABSTRACT

Services of general interest can be dividend a@wegrto their economic or non-
economic nature. Because of their great influemcthe economy and the production of other
goods and supply of other services they are thkboae of the economy of each country, key
investors and in time of economic crisis act amhikzer of employment.

Kli ¢ova slova

Sluzby v obecném zajmu, sluzby v obecném hoss&dén zajmu, sluzby v obecném zajmu
nehospodiéské povahy.

Keywords

Services of general interest, services of genarah@nic interest, services of general non-
economic interest.

1. UVOD

Pojemsluzby v obecném zajmaahrnuje sluzby trzni i netrzni, které organyeyee
moci klasifikuji jako sluzby v obecném zajmu podigbi specifickym zavazkn vaejnych
sluzeb. Vyraz tak pokryva Sirokou Skalinnosti v obecném zajmu jak ekonomické, tak i
neekonomické povahy, tzn. od sluzeb velkyckiowjch odwtvi, jako jsou doprava,
energetika, poStovni sluzby, odpadové hosfsida aZz po sluzby v oblasti kultury,
vzklavani, zdravotnictvi socialni sluzby.

Pro Evropskou unii jeifilezitosti a vyzvou vytviit takovy systénsluzeb v obecném
zajmy jenz by byl schopen uspokojit neustdle se wvyigijejobecny zajem v jeho
hospodé&ském i socidlnim kontextu. iBazem toho je, Ze sluzby v obecném zajmu jsou jiz
n¢kolik let predmétem intenzivnich debat na uUrovni EU. iéma diskuze i mimo oblast
politickych Spéek byla nastartovana v roce 2003 tgysnim tzv. Zelené knihy o sluzbach v
obecném zajmu. &lem tohoto dokumentu Evropské komise byléradnit vyznam sluzeb v
obecném zajmu a vyvolat debatu &hto sluzbich se zapojenim vSech zainteresovanych
stran, tzn. nejen orgarEvropské unie, ale také regionalnich a mistniéd,vbdbornilk na
danou oblast a @dhnské spoknosti. Debata se setkala se Sirokym zajmem a \gies
vydani tzv. Bilé knihy, obsahujici z&y z ni vychazejici. Vyznam sluzeb v obecném zajmu
tak byl definitivre potvrzen a vSeobeérakceptovan. | fes tuto skut@nost soubor sluzeb v
obecném zajmu stale nebyl jako celek@onian v primarnim pravu Spdenstvi az do ifjeti
Reformni smlouvy v roce 2007 (viz Smlouva o Evrapskii), ke které byl fipojen Protokol
0 sluzbach v obecném zajmu, tykajici se vSech Bluz@becném zajmuwetné sluzeb
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nehospodé&ské povahy.Do této doby se smlouvy Spoéenstvi zmiuji pouze ocasti sluzeb
obecného zajmu, a tostuzbach hospodéské povahy

Pojemsluzby v obecném zajmu nehospsHé povahye v pravnich fedpisech EU
nejnojSi. V evropské legislativ byl poprvé zmitn v ¢lanku 2 Srdrnice 2006/123/CE o
sluzbach na vnibim trhu ze dne 12. prosince 2006, kde byly sluzbgbecném zamu
nehospodiéské povahy vyloéeny z rozsahusobnosti této simnice. Do primarniho prava
EU jej zavedl az Protokol o sluzbach v obecném mapipojeny k Lisabonské smlotiy
ktery uznal zakotveniéthto sluzeb v primarnim pravu EU, aniz by byl teptmem blize
specifikovan.

Sluzby v obecném zajmmehospodéské povahyse vztahuji na&innosti, které plni
urcité vaejné poslani, ale jsou poskytovany netranbezuplatéy, piip. s gispénim uzivatele
sluzby. Jedna se zejménaaktivity vladnich a nevladnich neziskovych organizei, jako
jsou nap. povinné systémy vathvani a socialni ochrany, nekoréia¥ poskytované sluzby v
oblasti zdravotnictvi a kultury, ochrana Zivotnipoostedi nebotradiéni vysady statu
(obrana, policie, soudnictvi).

Podle ¢lanku 26 Protokolu o sluzbach v obecném z§jmipggeného k Lisabonské
smlouw ponechavaji ustanoveni primarniho prava EU konmgeter oblasti organizovani a
poskytovansluzeb obecného zajmu nehospodské povahy plrE v rukou ¢lenskych stafi.

Uvedené rodeneni je pouze obecné a nelze je pausalizovat, thggumotliva odétvi
sluzeb v obecném zajmu nelzetleait vyhradi jen do sluzeb obecného hospisit@&ho
zajmu, ¢i jen do sluzeb obecného zajmu nehospskia povahyV ramci jednoho odwétvi
sluzeb v obecném zamu mohou vedle sebe existovdtizby jak ekonomicke, tak i
neekonomické povahy.Evropsky soud konstatoval, Ze sluzby v obecnénpdudském
z&jmu zahrnuji Einnosti v oblasti kulturni, socialni, v&dvaci a oblasti uejného zdravi, je-
li jejich cilem ekonomicky zisk. Kazdodinnost v ramci jednotlivych odtwi sluzeb v
obecném zajmu je tedy pro jejickenéni nutné posuzovat samostatn

Uvedené sluzby jsou zaravepilitem evropského @anstvi, nebt formuji rnektera
prava evropskych @ani a poskytuji pilezitost k dialogu s organy i&né moci v kontextu
fadné spravy &ci veejnych, viz KOM (2003). Jsou tedyiqulEZnou podminkou pro
hospodé&sky a socialni blahobyt ¢bni a podnik.

Evropské centrum zatatnavatel a podniki ve vaejnych sluzbach (CEEP) jakdiebd
existence a vyznamu sluzeb v obecném z4jmu ud&/&BEP (2010a):

» SluZzby v obecném zajmu jsou patekonomiky a spolmosti.

» Predstavuji vyznamnyifnos pro ekonomiku.

» Jsou kléovymi investory v ekonomice.

» V obdobich ekonomické krize se chovaji jako stahtlr.

» Jsou zakladni podminkou pro inteligentni a udmiijtehst podporujici zdereni.

2. SLUZBY V OBECNEM ZAJMU JSOU PATE Ri EKONOMIKY A SPOLE CNOSTI

Sluzby v obecném zajmu jsou v Evropské unii poskyty cca 500 miliGim
obyvatel a jejich proggdnictvim jsou jim zajifovany zakladni peeby, jako nap dodavky
elektiny, vody, veejna doprava, vadani ¢i zdravotni pée. Jako takové maji pamne
specifické postaveni ve spdi®sti — zejména ziodu jejich gimého dopadu na blahobyt
obc¢ani a ekonomiku a zajighi infrastruktury pro budouciist a vyvoi.
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» Zvlastni postaveni sluzeb v obecném zajmu je odvmzraé od jejich strategického
charakteru. Dodavky elekty, vody a vzdlani apod. jsou kiové pro fungovani
jakeékoli stabilni ekonomiky a spaleosti.

* Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb auli zasadnim zjsobem uspokojeni path
obyvatel, stejg tak jako jsou zakladni podminkou pro fungujici drzitelnou
ekonomiku. Pesto, Ze dleZitost sluzeb v obecném zajmu vystupuje do ipodp
dochazi¢asto k tomu, Ze jsou v jednotlivych spoiestech tyto sluzby brany za
samozejmost.

e Sluzby v obecném zajmu usragi integraci olani do spolénosti a podporuji tak
GUzemni a socialni soudrznost, zejména pedsiictvim poskytovani zdravotni qe
bydleni a dalSich nezbytnych sluzeb.

Praw prostednictvim poskytovani zakladnich sluzeb, jako jsap. veejna doprava,
Skolstvi a dodavky vody, tpdstavuji sluzby obecného zajmuzsini podporu fungovani
spole&nosti.

3. SLUZBY V OBECNEM ZAJMU P REDSTAVUJI VYZNAMNY P RINOS PRO
EKONOMIKU

Sluzby v obecném z4jmu jsou ddvym prvkem evropského hospdsti pimo i
negimo.

Ptimo prispivaji k tvorkk HDP ¢lenskych zemi EU — t¥ovice nez 26 % HDP EU27.
Podil sluzeb v obecném zajmu na HDP jednotlivgtdnskych zemi ukazuje obrazek 1.
Nepimo vytv&eji pracovni mista v jinych odiwich — prostednictvim subdodavatelské
¢innosti, ndkupem produkt atd.
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Obr.1 Podil sluzeb v obecném z4dmu na HDP zemi(EBEP 2010a)

Ve sluzbach v obecném zajmu je zatnano zhruba 30 % pracovnich sil v EU. To
odpovida vice nez 64 miliém zamgstnand@. Podil zamstnand ve sluzbach v obecném

zajmu na celkové za¥stnanosti v jednotlivyckilenskych zemichighledr® ukazuje obrazek
2.
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Obr.2 Podil zagstnand ve sluzbach v obecném zajmu na celkovéésananosti zemi EU

(CEEP 2010a)

Mezi hlavni od¥tvi zangstnanosti pat:

zdravotni a socialni prace (33 % vSech &tmand ve sluzbach v obecném zajmu, coz
predstavuje 20,5 milionu zaistnand);

verejna sprava a obrana (24 % vSech &#tmand ve sluzbach v obecném zajmu, coz
piedstavuje 15,4 miliahpracovnik);

vzklavani (23 % vSech zatstnand ve sluzbach v obecném zajmu, cdédgstavuje 15
miliont zanmgstnand);

doprava, Zeleznice, postovni sluzby, telekomufikd9,6 % vSech zakstnand ve
sluzbach v obecném zajmu, caggstavuje 5,9 milioh zangéstnand).

4. SLUZBY V OBECNEM ZAJMU JSOU KLi COVYMI INVESTORY
V EKONOMICE

Investice do infrastrukturnich siti sluzeb v obeorgajmu (hospoddkém), jako jsou

vodni hospod&tvi, elektrarenstvi, postovni sluzby, telekomuoéa véejna doprava,
Zeleznéni doprava apod.,ipdstavuji vice nez 6,4 % celkovych investic EU driak vice

nez 153 miliard €. NejtSi podil nadchto investicich maji novélenské staty EU — zisfodu

pottreby obnovit ¢i zrenovovat jejich stavajici infrastruktury. VSegh zent stedni a
vychodni Evropy se pohybuji nadiprérem EU27, viz CEEP (2010a).

5. V OBDOBICH EKONOMICKE KRIZE SE SLUZBY V OBECNEM ZAJMU
CHOVAJI JAKO STABILIZATOR

Toto tvrzeni organizace CEEP zaklada na vyzkumuldeajory Survey in 5 EU

Member States organizace Gallup Europe, jenzghtob roce 2010 u poskytovatekluzeb
v obecném zajmu vei vybranychélenskych statech EU (Velka Britanie, Francigniécko,
Svédsko, Bulharsko).
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Dveé tietiny dotazanych poskytovabetluzeb v obecném zajmu (65 %) nezaznamenaly
Zzadny pokles jejich obratufijma i pres probihajici ekonomickou krizi (v roce 2008—2009)
45 % dotazanych uvedlo, Ze necitili Zzadny negatilogad krize, 20 % zaznamenalo stagnaci
piijma/obratu. Még neZz 1 respondent 24 (18 %) uvedl pokles ffjmi/obratu ve vysi
minimalre 10 %.

Obdobnych vysledk bylo dosazeno i v oblasti z&stnanosti ve sluzbach v obecném
zajmu. Podstatnéast poskytovatél sluzeb v obecném zajmu (75 %) uvedla, Ze néploist
Zzadné snizeni v ptu jejich zandstnand z divodu finargni krize. Téngt 6 z 10 respondeint
nepocitilo zadny negativni dopad figan krize, més nez 1 respondent z 10 zaznamenal
snizeni svych za#stnané nejmérk o 10 %. Oba uvedené vysledkyepledr ukazuje
obrazek 3.

Turnover/Income People employed

@ No negative impact @ No negative impact

@ stagnation of turnover/income @ Stagnation of people employed
Decrease of turnover/income by < 10% Decrease of people employed by < 10%
Decrease of turnover/income by 10% - 20% Decrease of people employed by 10% - 20%
Decrease of turnover/income by > 20% Decrease of people employed by >20%

) NA ) NA

Obr.3Vliv finan¢ni krize na vySi obratutjma a pa@et zangstnand sluzeb v obecném zajmu
(CEEP 2010a)

6. SLUZBY V OBECNEM ZAJMU JSOU ZAKLADNi PODMINKOU
PRO UDRZITELNY R UST

Sluzby v obecném zajmu jsou vyznamnym prvkem podgeropské spotaosti —
musi byt tedy i satésti strategie EU pro jeji budouci vyvoj. Stratdgieopa 2020: Strategie
pro inteligentni a udrzitelnyast podporujici z&der¢ni (viz KOM, 2010) vytyila cile v
oblasti klimatickych zrén a energetické cile, které se bude snazit Evrplét slo roku 2020
— vSeobectiznameé jak@®0-20-20

 snizit emise sklenikovych plyrv EU nejmésn o 20 % oproti arovnim roku 1990,
» zvysit podil obnovitelnych zdrdjenergie v kongné spatele energie na 20 %,
» zvysit energetickoudinnost o 20 %.
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Sluzby v obecném zajmu jsou diky svym vysokym itiéegm potebam a podilu vice nez
26 % na HDP EU27 nedilnou s@sti plréni chto ambiciéznich ail®

Jde-li o vytvdeni inteligentniho a udrzitelnéhdistu podporujiciho z#ereni, je
vyznamny také nggmy podil sluzeb v obecném zajmu — dle jiz vySergmého vyzkumu
Exploratory Survey in 5 EU Member States, Gallupgoge 2010bylo zjiS€no, Ze d¢
tietiny (69 %) zkoumanych poskytovatedluzeb v obecném zdjmu zé&stmavaji minimala
stejny p@&et muzi a Zen, také podil starSich a mladSich pracdvjgkovnongrné rozlozen.
Tyto faktory jsou dlezité pro podporu ekonomiky s vysokou zstnanosti, jez se vyz&ige
socialni a uzemni soudrznosti — cozZ je dalSimameosenych cil Strategie Evropa 2020.

7. ZAVER

Sluzby v obecném zajmu jsou sasti celospokensky uznavanych hodnot, které jsou
vSem¢lenskym statm EU spoléné, a stoji v centru evropského modelu spabsti. Jejich
tloha ma zasadni vyznam z hlediska zvySovani kvdlivota vSech otani a Usili o
piekonéni sociélniho vyl@eni a spoléenské izolace.

Vzhledem k jejich vlivu na ekonomiku a vyrobu jiéhbozi a dodavky jinych sluzeb
je efektivnost a kvalitagthto sluZzeb faktorem podporujicim konkurenceschsp@aovyssi
soudrznost, zvla&tpokud jde o fitahovani investic do ménptiznivych regio. Uginné a
nediskrimin&ni poskytovani sluzeb v obecném zajmu je #dvipodminkou hladkého
fungovani jednotného trhu a dalSiho ekonomickékitezavani do EU.
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! Nap:. v oblasti osobni dopravy —ieina doprava produkuje jen zlomek $kodlivéhoiiigni ve srovnani se soukromymi
vozidly: zhruba o 5 % ménoxidu uhelnatého, o 8 % ménckavych organickych slaienin a tém¥ polovinu oxidu
uhli¢itého a oxid dusiku (dle Shapiro a kol., 2002).
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PROVOZOVANI ,MIKRO* DOPRAVNIHO PODNIKU V DALKOVE
MEZINARODN/ SILNIENi NAKLADNi DOPRAV E.

The operation of "micro” transport company in inter national road freight
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ABSTRAKT

V dalkové mezindrodni silemi nakladni dopray podnika velké mnozZstviuzne
velkych podnik. NejvyznamgjSimi podniky jsou ty, které vlastni desitky a $tpv
nakladnich automoliil nebo souprav taklida a pivésia nebo nawsia. Z celkového objemu
piepraveneho zboZi je asi 5%epravovano lehkymi uzitkovymi vozidly, které jsounnoha
piipadech vlastny jednotlivymi fyzickymi osobami — podnikateli {Fiostniky).

ABSTRACT

In the long-distance international road freightngort is taking a large number of
different sized businesses. The most importanttlaoee companies that own dozens and
hundreds of trucks, or trucks and trailers or sexdrs. Of the total volume of transported
goods are transported around 5% of light commexkaaicles, which in many cases owned
by different individuals - entrepreneurs (traders).

Kli ¢ova slova

Doprava, lehké uzitkové vozidlo, dopravni podniiiqigni zbozi, silnéni ndkladni doprava.
Keywords

Transport, light utility vehicle, transport entasge, affinity goods, road freight transport.

1. UVOD

Doprava je zakladnim prvkem logistiky. Nakladni do@ umo#uje vznik hmotného
toku, tj. pemig’ovani zboZi z mista jehoigbytku (vzniku) do mista jeho nedostatku
(spoteby). Aby mohlo dojit k femis€ni, musi byt pouzity technické préstlky, cozZ jsou
dopravni sit (komunikace) a dopravni prostlky (vozidla). Nejvyznan#gimi silniénimi
dopravnimi prosedky jsou nakladni automobily kategorie N3 a sowpr@ha&t nawsi a
nadwsi (kategorie N3 + O4). Pojem kategorie vozidla v2].[O provozovani &hto
dopravnich progedki bylo vypracovano népberné mnozstvi studii,édeckych praci a
odbornych¢lanki. Stranou pozornosti ministerstev dopravy, stéistveédci, odborniki a
odborné i laické vejnosti stoji ve ¥tSiné zemi silnéni nakladni doprava provozovana
vozidly ozn&ovanych zkratkou LUV — lehké uzitkové vozidlo.

2. CHARAKTERISTIKA ,MIKRO* DOPRAVNIHO PODNIKU

Pojmem ,mikro“ dopravni podnik lze oz fyzickou osobu, ktera podnikd na
zaklad Zivnostenského oprawni (koncese) ve vnitrostatni a mezinarodni &ihinakladni
motoroveé dopra¥ s jednim vozidlem o nejtSi povolené (fipustné) hmotnosti do 3,5 tuny
(kategorie N1) a neméa Zadné zmtmance. Slovo ,mikro* pochéziteckého ,mikros” a
v ¢estit znamena ,maly“. Pojmem ,mala dopravni firma* o&ama néktefi autdi podnik,
ktery vlastni az 100 nakladnich automaéliil souprav. Proto, aby bylo jasné, o jaky podnik se
jedna, bylo v tomtailanku pouzito slovo ,mikro“. Tent@lanek je tedy o Zivnostenském
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podniku, kdy podnikatel je zarofevlastnikem vozidla i jehdidicem a vykonava vSechny
dalSicinnosti spojené s dopravou. Déle také ZivnostnBorgopravce.

Do skupiny mikro dopravnich podriikze z&adit i takové fyzické a pravnické osoby,
které maji maly p&et zangstnané (do 5 osob) a maly get vozidel kategorie N1igba také
do peti vozidel). Z hlediska provozovani dopravy jsajigh ¢innosti a problémy taka
stejné, jako u jednotlivého Zivnostnika.

3. LEHKA UZITKOVA VOZIDLA POUZIVANA V DALKOVE MEZ  INARODNI
SILNI CNi NAKLADNi DOPRAV E

Lehkym uzitkovym vozidlem je silthi motorové vozidlo Zazené zakonent.
56/2001 Sb. podminkach provozu vozidel na pozemkmunikacich do kategorie N1.
Nejvétsi piipustna hmotnost tohoto vozidla fiepySuje 3 500 kg. Déle jen LUV.

LUV Ize dle druhu karoserie rolit na ti skupiny:

- s malou skinovou karoserii (obg. 1) — nap. Citroen Berlingo
- s velkou skinovou (dodavkovou) karoserii (ol#.2) — nap. Ford Transit
- s valnikovou (obr¢. 3) nebo s odflenou skinovou karoserii — napCitroen Jumper.

LUV je mozno rozdlit dle maximalni hmotnosti ndkladu, ktery uveze na

- nosnost do 500 kg
- nosnost od 500 kg.

Dale je mozno tyto vozidla rozlt podle pdtu EUR palet, které Ize nalozit do jejich
néakladniho prostoru s pem palet:

- jedna paleta (pick-up)
- dw az ti palety
- vice jak ti palety.

LUV s malou skinovou karoserii a nosnosti do 500 kg jsaiiSwmou pouzivany
v kuryrnich sluzbach. Uvezou maximéljednu EUR paletu. Proto se z kapacitniéhatii v
mezinarodni silrini nakladni dopray az na velmi malé vyjimky nepouzivaji. V tomto
¢lanku jiz o tchto vozidlech nebude dale uvazovano. V mezinaradimi¢cni nakladni
dopra¥ jsou tedy pouzivany LUV svelkou i#$kovou (dodavkovou) karoserii nebo
valnikovou karoserii (fjpadré s od kabiny od&lenou skini) a s nosnosti nakladu vyssi jak
500 kg, které ve svém lozném prostoru uvezou milméié EUR palety.

Obr.¢. 1 - LUV s malou sknovou karoserii Obg. 2 — LUV s velkou skinovou karoserii
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Obr.¢. 3 — LUV s valnikovou karoserii (s plachtou a $pamodulem)

VSechna LUV mohou byt vybavena taznymtizanim, které jim umozni tdhnout
piivésy kategorie O1 a O2iiBojeny [Fivés sice zvySujeiepravni kapacitu takto vytvene
soupravy, ale pokud je nejvyssfigustna hmotnost soupravy vyssi jak 3500 kg, ta ta
souprava pozbyva jednu z nejvyznaggsich vyhod LUV a to jest, Ze motorové vozidlo
nemusi byt vybaveno tachografem, viz [1] . O vylatda nevyhodach LUV viz dale.

4. CHARAKTERISTIKA A P RIKLADY NAKLAD U VHODNYCH
PRO DALKOVOU DOPRAVU S VYUZITIM LUV

V LUV lze piepravovat veSkeré mozné naklady, které Ize do naibzit (objem a
hmotnost nakladu)detrg nebezpenych naklad, rychle zkazitelnych potravin a Zat. Aby
byla doprava takového nakladu (nejen naklaji@fektivni, musi se jednat o jedniileZitou
charakteristiku tohoto nakladu.

V logistické doprav neni pepravni mnozstvi limitujicim prvkem. Z hlediska
logistickych gFistupi je nutno péitat scéetnosti, rychlosti, pravidelnosti a néklady na
piemistni. Logistika pouziva pojem ,afinita zbozi (zasiiky V [3] se uvadi, Ze afinitu zbozi
charakterizuji tyto vlastnosti:

- misto vzniku a zanikuippravy, pipadré prepravni cesta

- obvyklé mnoZstvi fepravovaného zboZi na jednu zasilku vighe hmotnosth a
poétem kusi

- naroky na rychlostiepravy

- odolnost zasilky proti vliieim dopravy (doplano: wetné manipulace se zasilkou)

- pozadavky na dopkové sluzby (zasilatelské, manipémd)

- limity pfepravnich naklada cena zbozi.

LAfinitnim zboZim* je napiklad takovy naklad, ktery je vyroben v ngiskam se
souprava tahi@ a na¥su diky svym rozrram (nebo i zakaim vjezdu) vibec nedostane. Je
to takové zbozi, kdy jeho vyrobce vyprodukuje zayd&asovy interval tak malé mnozstvi, Ze
Z rgj nelze vytvdit celovozovou zasilku genou k naloZeni naiklad do na¥su a zarovie
neni mozna konsolidace této zasilky s jinou zasilado z hlediskgasoveho (nelzéekat, az
bude vyrobeno jiné zboZi nebo hay logistickém centru bude provedena konsolidajoeos
zasilkou). Je to takové zbozi, které musi b¥gppaveno v mezinarodni dop#av iadu
n¢kolika méalo hodin (viz dale). Je to i takové zbdiiereé lze sice iepravit nap. skérnou
sluzbou, ale kde dikyékolika manipulacim &em gepravy v systému $mé sluzby by
mohlo dojit ke zvySenému riziku poskozeni. A naomto je takové zbozZi, jehoZgprava
sbérnou sluzbou je drazsi, nez je cetiegavy s vyuZzitim LUV (viz dale).
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Jako konkrétni fiklady ,afinitniho zbozi* by bylo mozné uvést velmozsahly

seznam. Vybranétiklady naklad:

- Casopisy (z tiskarny do distribuce tisku) a ostskioviny

- knihy a di&e (z tiskarny gimo k z&kaznikovi)

- polotovary pro vyrobu luxusnich daii a vybav automohil (ne velké série)

- barvy a stavebni chemie (z velkoobchodu nebo odbog do maloobchodu)

- podlahoviny (luxusni parkety) od dovozce do malduutu

- navnady pro chytéani ryb z kukce (Matarsko) do velkoobchodu@R

- avelké mnozstvi dalSiho zbozi.

Zcela nevhodnym zbozim je takové, které Ize efektipiepravit v systému gbné
sluzby nebo i poStou (napspotebni zbozZi z internetovych obchigdviz sk&rna sluzba).
LAfinitnim zbozim*“ je tedy takové, ktera ma relatiévvelkou hodnotu a malou hmotnost.

5. CHARAKTERISTIKA TRAS DALKOVE DOPRAVY

Za dalkovou mezinarodni nakladni dopravu lze povatdrasu dlouhou miniméain
200 kilometfi. Aby se jednalo o mezinarodni dopravu, tak trasainaést pes hranice stét
Délka trasy je prakticky neomezena. S vozidlem @adir.¢. 3 to nize byt trasa £R az do
Portugalska. Toto vozidlo je vybaveno stegjako EZné tah&e nd¥su, tj. spacim modulem a
nezavislym topenim. S timto vozidlem lze jet celi@iyni trasu, nelvoridic maze pohodIg
odpciivat ve spacim modulu. S vozidlem podle obr.2 by trasa (tam i zp) nentla
piesahovat 800 km s tim, Ze se toto vozidlo v tenysden vrati do mista jeho parkovani
(prespanitidice na sed&kach v kabig je zejména praidice vysoké od 170 cm velmi
nepohodiné a tudiidi¢c by mel spat doma, f@spani v motelu zadnygpravce snad aZz na
vyjimky neuhradi). Konkrétnimijkladem tras mohou byt nap

» Zlin — Videi — Zlin (asi 400 km)

» Zlin — Budapest — Zlin (asi 800 km)
= Zlin — Gmuind - Zlin (asi 660 km)

= Zlin — Bratislava — Zlin (asi 360km).

6. STRUCNE EKONOMICKE ZHODNOCENI

VSechny déle uvedené ceny jsotewr DPH. Ceny za jeden ujety kilometr se
pohybuji v rozmezi (6 — 13),-& S vozidlem podle obr. 2 je nejniZzSi mozna cep®Hza
kilometr. V pgipadt, Ze podnikatel nemusi platit Zzadné splatkyé(uvnebo leasingu), jsou
cenou 6,-K pokryty vSechny naklady ¢etns ,mzdy“ Zivnostnika“ na arovni minimalni
mzdy. Obvykle si podnikatelétuji u LUV dle obr. 2 cenu v rozmezi (7 — 9),¢ Ka ujety
kilometr. Naklady na pohonné hmoty jsou (30 — 403 2elkovych naklailna ujety kilometr.

Porovnanim ceniku Toptrans [4] a ndkiath dopravu s vyuzitim LUV lze zjistit, Ze
pri cere 6,-Ke/km u LUV je doprava nakladu o hmotnosti 700 kgvedalenost 600 km tam a
600 km z@t (prazdna jizda) jiz cenéwsrovnatelna s cenou od Toptrans (cérik— SK).

Podnikani ,mikro“ dopravniho podniku je z hlediskakonomického velmi
problematické. Pokud Zivnostnik nema ¢efsty druh @ijmu, tak Ize toto podnikani nazvat
spiSe Ziveenim. Stai jedenci dva prepravci, kt& Zivnostnikovy nezaplati za provedenou
dopravu a ten f¥e pcitat s brzkym koncem podnikédni. ek nemoznym se jevi rozvoj
podniku, tj. nakup dalSiho vozidla a z&stnanifidice natadny pracovni pown. Velmi
vyhodnym se jevi to, kdyZz ma Zivnostnik moznostvamt udrzbu a opravy LUV ve vlastni
rezii, tj. ve vlastni dild s moznosti nakupovat gebny material za velkoobchodni ceny.

-34 -



7. VYHODY ,MIKRO* DOPRAVNIHO PODNIKU A LUV

Kazda lidsk&innost ma své vyhody i nevyhody. To plati i o pd@mi. Mezi hlavni

vyhody podnikani s LUV Ize uvést:

Svoboda podnikani, coz znamend, Ze Zivnostnikrai wéi, zda bude nebo nebude
podnikat, pro koho bude prowédiopravu, v jakém mnozstvi, apod.

LUV nemusi mit tachograf, Zivnostnik (dopravce) tamusi vést zaznam o dob
fizeni, bezp&nostnich pestavkach a dd@bodpainku, viz [1]. Toto je obrovska
vyhoda oproti ndkladnim automoloih kategorie N2 a N3. Dopravce takibe
prepravit zasilku v tak kratkérsase, ktery p dodrZzovani zakain nentize dopravce
s vozidly kategorie N2 a N3 dosahnout. Tato vyhgdeelmi vyuzivana, avsaidici
LUV mnohdytidi cely den bezestavky, jsou unaveni a tim zvysuiji riziko vzniku
dopravni nehody.

Rychlost jizdy LUV neni omezena omezévaychlosti tak, jak je to u automohil
kategorie N3 ale jen parametry vozidla a pravidlyi &niho provozu.

Na LUV se nevztahuji zakazy jizd wenych dnech a hodinach, viz podélhako
vySe uvedena vyhoda. Doprava s LUV je tedy rychlggk s vyuZzitim sluzeb gmé
sluzby.

LUV na mnoha evropskych dalnicich plati myto form@sového kuponu (véty)

anebo neplati myto zadné (miaplémecko, Holandsko). Vifpac, Zze LUV najede
velké mnoZstvi kilomeirpo placenych dalnicich, tak je to velk& Uspordamdkoproti
vozidlam kategorie N2 a N3.

Snadné a relatignlevné zahdjeni podnikatelskénnosti. Dopravce nemusi rnap
prokazovat odbornou #pobilost, viz [1]. S ohledem na obrovskou nabid&uzitych
LUV mohou byt naklady na pzeni LUV relativié nizké.

8. NEVYHODY ,MIKRO* DOPRAVNIHO PODNIKU A LUV

Mezi vyznamné nevyhody dopravy pomoci LUV Ize uvést

Nedostatek vhodnych naklkadV pripac, Ze je dopravce ip ziskdvani naklail
odkazan jen na spedii databanky (ndpviz [5]), je obtizné obstarat nakla@lba i na
dva dny v tydnu. V [5] uvedena databanka je bemplaOstatni databanky vyzaduji
meésicni platby bez ohledu na to, jaky pouziva dopravékladni automobil a kolik
jich vlastni.

Velmi mala ziskovost.
Z finaneéniho pohledu velmi obtiZzna obnova vozového parku.
Nejsou finance na gizeni telematickych systém

Velmi dlouhé terminy splatnosti faktur za doprasmiuvre 60 dri) ve skuténosti
vétSinou 90 df, za tuto dobu e Zivnostnik pro ,neplate” uskut&nit velké
mnozZstvi peprav ,zdarma®“.

Nutnost velmi pé&livé prowtovat platebni moralkuippravé.

Velmi snadny vznik krizové situace (bankrotu) fipadt vzniku dopravni nehody
(jediné LUV, které je mimo provoz znamenaitakkonec podnikani).

Problematické a nakladriéSeni nasledkdopravni nehody, zvlaSpokud Zivnostnik
ma jen jedno LUV, pak je pthodkazan na pomoc jiné osoby (hagieloZeni nakladu
do ciziho LUV).
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-V CR neexistuje sdruzeni ,mikro* dopravnich podnikkteré by efektivid héjilo
zajmy zivnostnikt z ,mikro“ dopravnich firem.

-V CR neexistuje $koleni Zivnostriikpodnikajicich v ,mikro* dopravnim podniku.
Razna Skoleni sice existuji, ale jsou pro zivnostrikahé a takéasow nedosazitelné
(jen velké firma si miZe dovolit uvolnitridi¢ce na teba tydenni Skolenti).

-V CR nejsou pro Zivnostniky dosaZitelné Zadné podpdond: EU.

- Na Zlinsku (zejm¢ ani nikde jinde) neexistuje (k&gné) logistické centrum, kde by si
dopravce mohl konsolidovat zasilky, zasilky sklaatova vyuZivat maniputai
prostedky patici logistickému centru. V Otrokovicich je sice fedfirma, kterd na
svych internetovych strankach inzeruje logistick&lsy, ale jen od 7:00 do 15:30.
Tak kratky pracovnicas je vhodny tak pro ¢étni té firmy, ale ne pro ,mikro"
dopravni firmu.

9. ZAVER

.Mikro* dopravni podnik m& své misto v dopravhimsgmu. Jejim neftSim
konkurentem jsou dopravni podniky, které vlastnioweSkalu nakladnich vozidel, od
samotnych LUV po soupravy tatianawsi a na¥si. Podnikani v ,mikro* dopravni podnik
Ize dopordit mladym zajemém o podnikani v dopray ktei se tak seznami s problematikou
silni¢cni nakladni dopravy. fibadné nasledky krachu jejich firmy jsou relativprijatelné.
Toto podnikani mize byt také dogitkem k jinému druhu Zivnosti.

Seznam zkratek

CR — Ceska republika EUwdpska unie
SK — Slovenské republika UPCE - Univerzita Pardubice
DPH — Da z pridané hodnoty LUV — Lehké uzitkovozidlo

EUR — Evropska vysmna prosta paleta
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HODNOTA A CENA INFORMACI V CESTOVNIM RUCHU
Value and price of information in tourism
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ABSTRAKT

Hodnota a cena informace jéednmétem diskuzi po dlouhou dobinformaini zboZzi,
jehoz trzni hodnota je odvozena od obsazené infmemaa wité zvlastni charakteristiky,
které ho odliSuji od ostatniho ekonomického zbo&p( vysoké az velmi vysoké prvotni
vyrobni naklady a velmi nizké naklady na reproduk@mprimovatelnost, nerivalitnost,
nevylowitelnost apod.) a které &uji stanoveni jeho hodnoty a ceny. Hodnota infaena
zavisi na celéack fakton, jako je prostorova pozicedas vzniku informace a jejiho pouZziti,
jeji uplnost, spolehlivost arsnost, uzitnost pro rozhodovani atd. Vedle toho si musime byt
védomi skuteénosti, Ze inherentni seéasti mnoha informaci je jisty podil subjektivity.

ABSTRACT

Value and price of information have been subjectigcussion for a long time.
Information goods, whose market value is derivexnfithe information contained, has some
peculiar characteristics, that distinguish it frother economical goods (e.g. high to very high
primary production costs and marginal costs of adpction, experimental quality,
compressibility, non-rivality, non-exclusivity, exc This complicates the determination of
both its value and its price. The value of infornmatdepends on many factors, like the spatial
position and the time of information creation apglecation, its completeness, reliability and
accuracy, usefulness for decision-making, etc. lhoge we have to take into account, that
certain portion of subjectivity is inherent partaofot of information.

Kli ¢ovéa slova

Informaéni zbozi, hodnota informace, cena informace.
Keywords

Information goods, value of information, price nfarmation.

1. UVOD

Charakteristickym rysem soéasné etapy vyvoje lidské spotesti je ,vyroba a
vyména informaci®. \édni obory dosgly do stadia, kdy svymi vysledky a technologickymi
aplikacemi zasahuji v sdasnosti do vSech oblasti Zivota sgolesti. Natist mnozstvi dat a
z nich odvozovanych informaci je obrovsky a ohtizalddnutelny. Podle udag roku 2004
na s¥té roén¢ vychazelo 70 tisic &deckych a odbornycbasopisi, coz fredstavuje 6 az 7
tisic ¢lanka s cca 100 tisici strankami za den (Jonak, 200énhrDje publikovano 6000 -
7000 wdeckych c¢lanka, pricemz pdéet publikovanych ¢lanki se kazdych 5,5 roku
zdvojnasobuje. Rmé vychazi asi 300 tisic odbornych monografii a 1&ictisbornik
z konferenci. Internetové prohliaeobsahuji miliardy webovych stranek.

Podle feti studie analytické firmy IDC bylo v roce 2008Idyytvoieno 3,892x18
bita digitalnich informaci. Objem digitalnich informasé celos§tové zdvojnasobi zhruba
kazdych 18 mssiai - tj. bude rychlostitrstu zhruba kopirovat tzv. Moir zadkon fivodns
zformulovany pro rychlost procesorV roce 2012 bude vyt¥eno pEtkrat vice digitalnich
informaci nez v roce 2008.
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Informace se stavaji velmiubbzitou a stale vyznandsi komoditou, ktera je
predmétem rozsahlé a to globalni 8ny. Informace tak pét k nejzadagSimu obchodnimu
artiklu. Uvedeny trend pochopitémplati i ve sfée cestovniho ruchu, ktery bez rozséahlych,
véasnych a relevantnich informaci niete pracovat.

Podle Variana (1998) se cokoliv, co Ize digitaliabynap. fotografie, kniha, film,
popis turistické destinace, zaznam hudby, telefdrovior), povazuje zanformacni zboZzi
PovSimime si, Ze definicaika ,cokoliv, co lze digitalizovat”gili nepoZzaduje aktualni

R d

jejiz trzni hodnota je odvozena z obsazené infoemac

Hodnota a cena informace jéepgmétem diskuzi po dlouhou dobu. V principu existuji
dva rozdilné fistupy. Prvy povazuje hodnotu informace za shodnoaklady na jeji ziskani
(koncept hmotného statku), druhy chape hodnotu rmmfoe jako takovou (koncept
nehmotného statku). Podle Zwillenberga (198&dptavuji informace komoditu, ktera ma
nasledujici vlastnosti:

je nehmotna a fZe nahradit kapital, praci a material;

je zavisla na lidském vnimani;

pouzitim nezanika, ale¢asem ztractast své hodnoty;

Ize ji velmi rychle a snadno distribuovat pelativré nizkych nékladech;
je komprimovatelna;

v obecném smyslu je vairsdilena, a tudiz neni nedostatkova.

Informani zbozi ma tedy dité charakteristiky, které ho odliSuji od ostatniho
ekonomického zboZzi (Ponelis 2007, Meretz 2007).nZ&apde o to, Ze velky vyznam ma
zkuSenost kupujiciho se zbozim (experience goad)znamena, Ze prodeni hodnoty zbozi
je nutna znalost dotpého produktu. Jednodu&eteno hodnotu informace poznate, az
poznate jeji obsah. Proto rapoftwaroveé firmy nabizeji demoverzieprodukty s omezenou
dobou pouziti, vyrobci potacovych her starSti omezené verze, hudebni &tk pies
radiostanice fedklada cast nové produkce, édeckd periodika zvejiuji na internetu
abstrakty obsazenych praci, apod. Zadruhé jdeodi zippicky nerivalitni, tj. pouZiti jednou
osobou nezmensuje moznost jiné osoby pouzit siefoémacni zbozi. Zateti toto zbozi
muze roviéZz byt nevyloditelné, tj. pouZiti jednou osobou néde vylowit jinou osobu
Z pouziti této informace. Informiai zbozi je v tomto smyslu blizkéegnym statkm.

2. INFORMACE V CESTOVNIM RUCHU

Informace v cestovnim ruchu Izedlid riznym zmisobem, zejména podle druhu
informace, jeji kvality a rozsahu a podietnosti aktualizace (typického intervalu &my).
Tato kritéria jsou kliové pro moznost vyuziti informaci postupy predky vypa@etni
techniky, resp. pro budovani a provoz infotmiah a rezervaich systém.

Informaini zboZi nfize pro prodejce generovait§i vynosy, je-li nabizeno ve vice
verzich, které pinaseji potenciakh riznou hodnotu pro uzivatele (Shapiro—Varian, 1998).
Tvorba verzi nmiZe byt zaloZzena natznych charakteristikach, drovnich prezentace a
casovych omezenich. Tyto verze pak mohou byt distnwny jednotlivym skupinam
zé&kaznik za iznou cenu (nap cena softwarového produktu pro kodrgrci Skolni (eely).

Pri ocenovani informa&niho zboZi nardZzime na zakony, tykajici se ochcarsgvniho
vlastnictvi (autorsky zé&kon, patenty, ochrannéckpaatd.), které v podstatmeni veejny
statek na statek soukromy. Podle pravnich noremals®e/a opatni tykaji i elektronickych
dokumentt a produkti véetrg databdzi. NardZzime na problém poruSovani pravusavi
vlastnictvi, ozn&ovany jako ,piratstvi“. V pipact piratskeho ,velkoobchodu® Ize zakiibve
smyslu zakonnych opa@ni, v ripad piratstvi ,v malém“ musieSeni vychazet z kulturnich a
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ekonomickych podminek (fistem HDP toto porusovani prav klesa), stegko z rozvijeni
etickych princigi. Radikélni obrat v nazorech na ochranu duSevniastnictvi lze vyjatit
heslem ,0d copyrightu ke copyleftu®, tzn. optriit ochrany duSevniho vlastnictvi, které je
navrhovano pravv disledku obtizné kontroly vyuZivani zdiiajmistnych na internetu.

Je nutno poukazat na skénest, Ze ne vSechny informace a infoémigorameny jsou
spolehlivé a ¥rohodné. Seriozniddecké a odborndanky a publikace by thy sphiovat jista
kritéria, kterd je vzdy nezbytné sledovat (Jondk)4). V prvérad spolehlivost zarkuje
jméno autora a instituce, kterou reprezentuje Z&dwfit nap. ve slovniku Who is Who,
encyklopedii apod.), Zfsob zpracovani textu (Uspornost a jasnost formyladkazy na
zdroje poznatk, respektovani pravidla o ekonomii mySleni (zWastyznamné f
algoritmizaci a tvorb progranii) atd. Vyznam sledované informace indikuje miravanosti,
a to zejména v impaktovanyalasopisech. Velmi opaténa kriticky je nutno fistupovat
k informacim zvéejiovanym na internetu, které je nezbytné sitovat z vice zdrai.

Hlavnim mechanismem, ktery alokuje zdroje ve spadeti, jsou ceny. Vifpack
informaci se steghjako u jiného zbozi liSi podle kvality a kvantitgupiikladu informace o
technologiich jsou nesmigrcenné, neméndulezité jsou i informace obchodni.ide se ale
stat, Ze levné malo kvalitni informace na Weldavazi kvalitni zdroje. Na strankach Webu
lze totiz nalézt cokoliv. Vilpackt téchto probléni muZze pomoci vyuZiti uznavanych
informatnich portah nebo elegantnich a diab zabezpg&enych vyhledavacich technologii.
Inteligentni vyhledavge pouzZivaji jak metody lingvistické analyzy textak kvantifikaci

intuitivniho predpokladu, Ze nejvice dotagneiuje na znamé a cémé stranky.

Inform&ni zbozi ma zpravidla vysoké az velmi vysoké prizomrobni naklady
(nag@. nat@eni hraného filmu), zatimco naklady na reprodulscuj velmi nizké. Z toho
vyplyva, Ze cena inforndaiho zboZzi se postuprsnizuje k ce& nostte (CD, DVD, papiru),
resp. aZz k nule. Zcela ofeou tendenci naproti tomu vykazuje cena vyhledawudiormaci,
ktera scasem vzista. Je aleitba pl@ respektovat skuteost, Ze existuje soubor informaci,
které tvdi zaklad ¥dnich a praktickych obéra které tudiz hodnotu neztraceji.

V souwasné dob se jako dsledek stale nastajiciho objemu dat, rozproshi
datovych ulozis, velkého poétu formati dokument atd. vznika velké procento
neindexovanych nestrukturovanych informaci. Tytforimace se stavaji ,neviditelnymi“
(Mathauser, 2004)Cas ztraceny jejich hledanim, resgas ztraceny znovuvyty@nim
hledanych informaci se projevuje jako znalostniaitetktery se nize vyznama odrazit jak
v promeskanychifieZitostech cestovnich kanc#laak potencialnich zakazrik

Proces stru informaci a urovani jejich hodnoty v s@b zahrnuje ufitou miru
nejistoty, vyjadujici riziko jak ziskavani informace, tak ohodnoicgjiho ginosu (Myskova,
2006). Proto je nutno povaZovat ziskavani informmceroces, ktery musi zohlednit nejistoty
ziskavéani, zvaZzovat vgb informanich akci a uvaZzit postoj jednotlivck ziskanym
informacim.

Z uvedenych dvodi je patrné, Ze na informace je obtizné aplikovahviemtni
ekonomické miry pro océni hodnoty a ceny. Lze dokond#ci, Ze neexistuje obeén
akceptovanda, logicky a matematicky t@ddréna metodika ocemi. Festo ale existuji
moznosti, které tyto ukazatele unitoji kvantifikovat.

3. HODNOTA A CENA INFORMACI

Teoreticky ramec pro analyzu hodnoty informacitivmekavany uzitek informace.
Jeho ukeni nelze chapat normatinneba@ by nebyl zohledovan individualni pistup
jedinai k informacim (MysSkova, 2006). Hodnotu informade jdji uzitecnost pro pijemce,
Ize technicky zhodnotit podle:
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- vztahu ke zkoumanému systému (informace o jinér@sys jSou neuzitae);

— aktualnosti (doba od vzniku informace ddeqti - s prodluzujici se dobou hodnota
informace klesa);

—spolehlivosti (co nejmensi odchylka od ski&ho stavu);

— podrobnosti (podle p&b rozliSovaci schopnosti systému);

- nékladnosti (minimalizace néklaaa ziskani informace);

- dostupnosti a stabilnosti (vyvojdase) a podolin

Hodnota informace tedy zavisi na céek faktori, jako je prostorova pozice &s
vzniku informace, jeji Uplnost, spolehlivost gepnost, uzignost pro rozhodovani atd. Vedle
toho si musime byté&domi skuténosti, Ze inherentni s¢éésti mnoha informaci je jisty podil
subjektivity. Je také iejmé, Ze v kazdém objektu existujetithk mez poznatelnosti. Tuto
skute&nost preciza vyjadiuje princip inkompatibility: ,Roste-li sloZitost syemu, klesid naSe
schopnost formulovatipsné a vyznamné soudy o jeho chovani, az je dosdutanice, za niz
jsou esnost a relevantnost prakticky vzajemse vyliujici charakteristiky” (Zadeh, 1973).

Vliv prostorové pozice na hodnotu informacézeme vyjatit nasledovs. Libovolny
piirodni¢i antropogenni objekt Ize modelovat jako ndhodrlé wo

{Ov,,,0VOu,,,0Uf,

X,y,Z

kde U[X,Y,Z] je charakteristick& prostorova prémma. Jestlize pozadovanou informage
hodnota této progmnéu; v jistém bod v; o sodadnicich[x;, y;, z], pak ji Ize nejjednoduseji
urcit jako linearni kombinaci pozorovéaajv bodechv;, (j=1,2,...,m podle vzorce

kde w; jsou vahy jednotlivych pozorovani. Obecné pozadawky vyhovujici proceduru
odhadu z hlediskarpsnosti a spolehlivosti vyj&dii vzorce

E lui —ui*J=O
E[(ui —ui*)ZJ:min.

| za predpokladu odhaleni a respektovani strukturalnicradtieristik nahodného pole bude
vzdy v disledku ndhodné slozky pole existovat jista difeeentezi neznamou skut®ou a
odhadnutou hodnotou veiiny

4;=u; -u; ,
ktera obvykle vzista se vzdalenosti od mista pozorovani. Ryasdiobnost
P{la|<d}=a,

kde dje zvolenad mezni hodnotaaaurovei pravdpodobnosti, bude charakterizovat hodnotu
informace. Zvolime-li vice Urovni praypodobnostiai, a,....ak, mizeme definovat zény
raiznych hodnot pozadované informace. Ziskame takddpemdobnostni mapu, kteradre
byt zakladem dalSich Gvah rapgpii rozmig’ovani ubytovacich a stravovacichiizani,
turistickych atrakci, vyrobnickti prodejnich kapacit, ip feSeni logistickych probléim
ocaiovani environmentalnich rizik apod.

Jinou moZznosti je vytweni mapy iiznych Urovni rizika nap investéni cinnosti,
zneisténi prostedi apod., coz vyuzili ip oceiovani spoléenské ulohy ekologickych a
geologickych map Bernknopf et al. (1993) a BernKn@p05).
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Pti ur¢ovani hodnoty informace hraje velmi vyznamnou uléas. Zpravidla existuje
¢asovy odstup mezi dobou ifreni informace, a dobou vlastniho vyuzitg. Proto je nutno
pouzit vahovou funkaiasu typu

F(t)=e™

kdet = ts — t, je ¢asovy intervalp koeficient nabyvajici hodnoty +Fiprypoctu budouci a -1
sowasné hodnotyk koeficient odrazejicéasovy faktor jistou miroutstu. Odhad saiasné
hodnotyHs drive realizované operace o hodnblp tedy bude

Hg =H, xq',
kde
q=1+p/100
je raéni cenovy nérst v %. Pamérnou hodnotu tohoto koeficientu teme odhadnout

viv s

podle modifikovaného vztahu

p =100 {/(Ng/Ny) -1 |

Jestlize nab v roce 1970 byl naklad na ziskani informace 0Oib5 Kts a v roce 2008 stoupl
na 6 mil. K&, pak po dosazeni do uvedeného vzorce buitlegony cenovy naist

p =100x| %/(6,0/0,5)-1 | 06,8 % .

UZ bylo uvedeno, Ze informace&asem ztraceji svou hodnotu. Protoight pro ufeni jejich
aktualni hodnoty pouzit vyraz

Hs(1)=H,(1)x (@ xr),

kder = 1 — z/100 vyjadtuje vliv informani diferencez je primérny rani pokles hodnoty
informace, ktery Ize stanovit expertnimi odhadgprespolehligji t¢innosti [ rozhodovani.

Casto se pouziva vyjéeni pomoci poléasu starnuti, ktery Ize definovat jakas od
zveejreéni informace do doby vyskytu poloviny odkagGottfried, 2010). Kvka polatasu
starnuti zavisi na respektova@nzanedbani okrajovych podminek (obr.1).

1.2 1 1
32
£
g 0,8
g 0.8 | 3
- ® 0.6
L 05 £
= S 0.4
- 0-4 p h '
o
2 £
£ oz 0.2
©
D T L L T L L) T LI 1 riJ
123456789 10 0 3 5 ; g 4 .
- s - - ’ J
cas po zve rejneni star nutf informace

Obr.1 Kivka starnuti informace bez uvazovani (A) a s uvaadm (B) okrajovych
podminek (Gottfried, 2010)

Realnou hodnotu informaceieme odvodit z&kavaného uzitku informaceu,
tedy z vyznamu v rozhodovacim procesu (ZwillendE385). Zlomovou hodnotu, v niz je jiz
zajimaveé informaci ziskat, |ze podle MySkové (2006)t pomoci rovnice:

EU(1)-No =EU(R,)
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kde EU(l) je ocekavany uzitek sledované informade, naklady na informaci &U(R)
ocekavana hodnota nejlepSiho rozhodnuti bez inforntdmiinotaN, je rovnovazna (break-
even) hodnota, ktera tuje, zda je ziskani informace atraktivni nebo zeaviodmjSi
informaci opominout a nesnazit se o jeji ziskani.

Pfi zahrnuti rizika 1ze uvést, Zze&ekavana hodnota informa&/ nabude maxima za
podminky nulového rizikafprozhodovani. V mal@astém pipadt rozhodovani za ditosti
se voli variant®;, pro kterou bude hodnota

f(Bi)=max

S ohledem na sloZitost studovanych pracagevi a ¢asto i omezené moznosti jejich studia
pujde zpravidla o rozhodovani za podminek rizékaneugitosti. To znamena, Ze optimalni
rozhodnuti Ize zvolit pomoci Bayesova kritéria

E@)= ) f;(B)xP;([B)=max ,
jZl j j
kdeE(B)) je ocekavana hodnotd(B;) hodnota j-té kriterialni funkce R(B;) pravctpodobnost
variantyreSeniB;, nebo pi neuritosti pomoci minimax kritéria
E(B)=min|-f (B)|

(minimalizuje nej¥tSi moznou ztratu)i v pripact nedostaténého dikazu

£6)=1 360

Logicky Ize @ekavat, Zze ¢ekavana hodnota informace bude dosahovat maxima za
podminky nulového rizikaip rozhodovéani, coz — jak uz bylo uvedeno — je spiS@jovy
piipad. Obvyklé je modelovani situaci a rozhodovanizaklad informaci ex-ante, tedy za
podminek neusitosti.

Jiny gistup k odhadu hodnoty informace zaloZeny nauylvhodné variantyeSeni
uvadi Bernknopf (2005) podle vzorce

{P(Bi)>P(BO)}

a(B,)( o(B)

vychazejici z porovnani s nulovou variang&y(tj. hodnotou ped pouZzitim noveé informace)
jejim rozptylema(B,).

Musime také uvazit, ZéeSeni jakéhokoliv Ukolu rpdstavuje obvykle sekvemi
rozhodovaci proces, ktery tdeme zjednoduSénpopsat rozhodovacim stromem, ktery
zobrazuje v kazdé etapii moznéreSeni (obr.2).

@ ukonc&eni pro negativni vysledky

©
T @ @ @ ukoné&eni pro pozitivni vysledky
@ @ @ @ pokracovani

@
@———»

Obr.2 Schéma sekvémiho rozhodovaciho procesu
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Cena informaci se liSi podle kvality a kvantity. $flwodrézet jak uzitnou hodnotu
v rozhodovacim procesu, tak situaci na trhu infain&lelze ji zamnovat za péizovaci
naklady, jak se ¢kdy uvadi (MySkova, 2006). To se rfamklo pri privatizaci statnich
podniki v 90. letech minulého stoleti. Absurdnost takovdtiistupu nejlépe vynikne na
piikladu ceny zasob nerostné suroviny v loZiskovépekib (nag. zasob ropy v ropném poli
nebo zasob uhli v dobyvacim prostoru), které |Zgahjako souhrnnou informaci

c(@)=[fly)xe™

kde T je Zivotnost zasob #)) ziskova funkce. Naklady na &eni zasob fedstavuji pouze
malouc¢ast ceny loZiska a proto je nelze v zadnéipgut zamenovat. Nag. podle Soukupa
(1988) ¢inil v byvalém Ceskoslovensku podil fizkumnych nékladl z hodnoty owrenych
zasob u uhli 0,23 %, u nerud 0,38 % a u rud 8,7vo%riméru pro vSechny zkoumané
akumulace nerostnych surovin 0,7 %).

Podobr musime postupovatiiphodnoceni nap rekre&niho objektu nebo cestovni
kancelde. Vedle detni hodnoty jeieba vzit v Gvahu &mi obrat, zisk apod.

4. ZAVER

Stanoveni hodnoty a ceny informaci jako zboZi jejlikované, nebzavisi na celé
fack faktoni, které se vymykajidznym gistupim a standardnim ekonomickym miram. Podle
Ahituva a Neumanna (1986) existuii testy stanoveni hodnoty informace, a to normativn
realisticka a subjektivni. Prvé &vjsou pouzitelné ex-post a tudiz nejsou pro énén
informaniho obsahu vhodné (Van Alstyne, 1999). Subjektinmdtoda je problematicka
v disledku nesouladu mezi kvalitativnimi a kvantitatimh mirami (Rafaeli a Raban, 2003).
Za zcela nespravny postupcéavani ceny informace lze ozt zaménu za pdizovaci
naklady. Pro stanoveni obou ukazatel rozhodujici jejich vyznam v rozhodovacim praces
zantieny na identifikaci slabych mist a zlepSeni podeilskych funkci a postaveni na trhu
s informa&nim zbozim.

Specialni vyzvou je analyza informaci publikovanyeh internetu. Ukazuje se, Ze
nebyvale vazistajici naifist informaci ma hluboké konsekvence jak pro vyrobtak
spotebitele informaci. Dopad na vyrobce bude tvrdSpres Gzné formy zakonnych a
softwarovych ochran. Pro spebitele vznika problém nadbytku informaci s ohledeameze
lidského vnimani. Zatimco technologické inovace awlbyt naSim zachrancem, vime ve
skute&nosti stéle velmi malo o jejich schopnosti nAm pomBodle Coiery (2000) je velmi
tézké posoudit, zda sffujeme k informanim hodim nebo stradani.

Je nepochybné, Ze a§mostieSeni jakychkoli podnikatelskych zém, tedy i zangra
ve sfé&e turizmu, je vicesi méne zavisla na mnozstvi a kvaidostupnych informaci a na
arovni technologie jejich zpracovani a vyuZziti. O dostupné primarni, sekundarni a
terciarni informani prameny pedstavuji nepostradatelné zdroje pro zabsageni
rozhodovani &izeni podnik a pro praci konzultamich firem. Hodnota a cena pelbnych
informaci bude stale vice owviiovat gFijimana reSeni. Pdeba informaci aletasto neni
spojovana s hodnotou informaci, takZze dochaziuasitn, kdy jsou pozadovany informace
v extrémnim rozsahu bez ohledu na jejich @rtst (MysSkova, 2006). Hodnota informaci je
posuzovana pouze intuitigra naklady spojené s informacemi nejsou doététsledovany.
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ABSTRAKT

Jazykova vyuka seigstala v technickych oborech povazovat za margirsfale&ng
s otewenim evropského trhu a geggahem, ktery mégda, technika a obchod v evropském a
globalnim nétitku. Znalost anglického jazyka se stala nejen ostin ale samdejmosti a
orientace v oboru by bez jeho uzivani byla nedestat Problémem jazykovéripravy na
vysoké Skole se na VSLG zabyvarkalik let a jehoteSeni se pokusim nastinit jakikiad
hodny nasledovani.

ABSTRACT

Language tuition at technical university programnmes finished being marginal
together with opening European market and with d¢verlap science, technology and
business have in European and global measure. iBgeaikglish has strarted to be essential
and orientation in a science field would be insuéint without it. The issues of language
tuition at universities has been dealt with at VSb6a couple of years and this paper drafts a
solution to be followed.

Kli éova slova

Jazykova vyuka na technickych vysokych Skolachbray vyuky angltiny. Modulova
struktura na VSLG.

Keywords

Language tuition at technical university. IssuesEoifglish tuition. Modular structure on
College of logistics.

Motto:

“If language is not correct, then what is said istiwhat is meant; if what is said is not what
is meant, then what must be done remains undott@sifemains undone, morals and art will

deteriorate; if justice goes astray, the peopld wiand about in helpless confusion. Hence
there must be no arbitrariness in what is said sTihatters above everything.”

Konfucius
1. UVOD

VysokoSkolsky vzdlany absolvent by # byt uplatnitelny na evropském a globalnim
trhu prace. Tam se vSak nelze pohybovat bez mazaodbvednosti se domluvit. Znalost
jazyka by se netha omezit pouze naébnou komunikaci, ale pokud vysoka Skola ma
vychovavat odborniky ve svém oboruglmby také byt schopni uplabvat své odborné
znalosti v cizim jazyce.

S dynamicky se #nicim trhem prace, s rapiéirse rozvijejicimi technologiemi a
rozvojem v oblasti &dy a techniky se také musi Znit piistup k vysokosSkolské vyuce cizich
jazyka a predevsSim jazyka anglického. Se zavedenim povinné&wyaiziho jazyka na
zakladni Skole jiz &Sinou neni nutné se zabyvat bazalni vyukou jazgka,je nutné se
zaneiit na komunik&ni kompetence student oblasti jejich viastni profese.
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2. PROBLEMY VYUKY JAZYK U.

Lze konstatovat, Zefpvyuce jazyk stale existuji Wité bariéry a problémy, které lze
identifikovat takto:

Rozdiln& drovei vstupnich znalosti.

Na vysoké Skoly fichazeji studenti siznym jazykovym zazemim, stéle jgste
vyskytnou taci, k& zatim neabsolvovali v daném jazyce ani zéklady dkuhé strahjsou ti,
ktefi v cizim jazyce absolvovali zkousku £ @z maturitni nebo dokonce mezinarodni (FCE,
CAE, TOEFL apod.). V kombinované foénstudia se mohou také vyskytnout studentifikte
jazyk pouzivaji ve své praci a je tudiz na vysolavni.

Rozdilné jazykové zazemi.

To v zasad znamena, Ze jejichiedchazejici &€eni bylo v oblasti bdi obecného
jazyka nebo jiz vicé&i ménrg odborného. Studenti mohotighazet z odbornych Skol, kde se
vétSinou jiz rgjaky odborny jazyk vytuje, avSak na slabé arovni; nebo jsou to studenti
gymnazii, kté&i maji dobrou znalost jazyka, ale na vSeobecné bazi

Vé&kova rozdilnost studenti.

Na vysokou Skolu vstupuji studenti jak watsinim vzdlavani, tak v kombinované
forme i v dalSim vzdlavani. \€kova 1iznost se mize projevit zvlast v kombinované form
studia.

Rizné formy studia na vysoké skole.

M v sy

S tim souvisi rozdiln&asova dotace jazykové vyuky. NejvySSic@ohodin vyuky
samozejm¢ bude v prezemi forme, kde mize dochazet k systematicke, pravidelné vyuce
bud’ jedenkrat, nebo dokonce dvakrat vtydnu, tim tal@hazi k nejefektiv)Simu
vyukovému procesu. V kombinované farstudia je poet kontaktnich hodin omezen a klade
se velky draz na domaci, samostatnodippavu studenta. Metodicky je vyuka jazyka
zantiena v hodinachipdevsim na komunikai kompetence a ostatni jazykové dovednosti
jsou vylozeny vykladovymi metodami a rozvijeny satodiem. V distaéni forme studia
existuje nej¥tSi problém, jelikozZ jazyk je jakozto nastroj konkate nutné vytovat alespd
v ngjaké omezené interakci. Vzhledem k tomu, Ze je dstnoj komunikace, je nutné jej
v komunikaci pouzivat a komuni&a owerovat. Distakini forma ovSem dovoluje étovat
pouze pisemnou komunikaci, mluveny projev je zguwisl domaci fipraw student. Ackoli
je v této forng studia velice tllezité a pimo nezbytné vyuzit moderni technologie, jazyk jako
Zivy nastroj komunikace neni mozné Uplmzavit do e-learningu, blended learningu nebo
jinych, byt nejmodergjSich vyukovych metod.

Skupina vyuéujicich.

Na technické vysoké Skole je nutné zatnavat takové ditele jazyki, ktefi maji
specifické znalosti v oborech, které Ize na Skalelevat a zarovejazykové a pedagogicke
nebo andragogické vEdni. Nemén duleZita je také wle a ochota se dale widvat a to
piedevsim v odborné oblasti.

Stejny vystup.

e

NejdalezitejSi problém vtomto Wtu. | pres vSechny jiz zmimé bariéry kazdy
student jedné Skoly by ¢hdojit k totoZnému vystupu — zkouSce &lrby mit dostaténou
sanci uspt.
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3. VSTUPY NA VYSOKE SKOLE LOGISTIKY.

Vysoka 3kola logistiky 0.p.s. (VSLG) uzavira jizdsey rok své existence a nabizt p
obori v bakaldské forng studia, jeden studijni obor v navazujicim magstém studiu a
jeden obor v doktorském studiu, probihajicim velgpdici sCVUT. Ve vdech stupnich
studia se student setkava s jazykovou vyukou, nméraé v naSemifpadt zanmefime na prvni
stupe, jelikoZ ten slouZi jako z&klad k uplam odborného jazyka v praxi i dalSim studiu.

Poset student VSLG se v prvnich letech pochopitélrdramaticky vyvijel, ale
Vv sowasné dob jiz mizeme mluvit o ustaleném @o kolem 900 studefif viz nasledujici
graf tohoto potu v jednotlivych rocich:

Number of students at VSLG B Full-time

2000

B Part-time
1042 1014

1000 — =

881
402 W TOTAL
FEI-
a [ |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Také percentudlni vyjédni studerit v jednotlivych vstupnich jazykovych arovnich sejid
byt celkem stalé, jak je patrné z dalSich graf

Akademicky rok: 2009/2010

Prezem studium Kombinované studium
Fulltime Parttime
- 50-Al ‘ "0-M
A2-Bil A2-B1

41% .
47% mB2-C1 . "B2-C1

Akademicky rok: 2010/2011

Prezéni studium Kombinované studium
Full-time .
' Parttime
’ mO0-A1l 53% H0-A1
A2-B1 A2-B1
51%
EB2-C1

mB2-C1 \

V grafech byly pouzity udaje z Vy&ai zpravy Skoly gistupné na <www.vslg.cz> a pro
prokazovani urovni bylo pouZzito Evropského jazykavéefereniho ramce, dostupného na
<http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecnyamsky-referencni-ramec-pro-jazyky>.
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Obecr |ze konstatovat, Ze v prezgnm studiu je zhruba polovina studémia Urovni
A2 az B1 Evropského jazykového refefeiho ramce. Zhruba 30% studérné dokonce na
vySSi arovni a ménhnez g@tina s anglickym jazykem teprve &aa. V kombinovaném studiu
se dérici, Ze je situace v letech 2009 2010obdobna sptat formou, ale v akademickém
roce 2010/2011 se liSi tim, Ze naprosto chybi stagokrdilejSich studernit. Tolik tedy
rozbor jazykové Urowhstudent pii vstupu na vysokou Skolu.

4. OPATRENI PRI STUDIU JAZYK U NA VSLG.
K piekroseni jiz zmirgnych bariér a probléfnbyla na VSLG navrZena tato opeii:

Moduloveé Odpovédnost Vzdélavani

Odborny jazyk usporadani studenta ucitell

V prvni fact je nutné se zamyslet nad obsahemé¢eyaného pednetu. V jazykové
vyuce jako takové doSlo v poslednich letech k pas@d vSeobecné zakladni agghy pro
nejjednodussi dorozumi, pres obchodni angfiinu, kterd je prakticky posunutim obecné
anglictiny do pracovniho Zivota, ale jen v obecnéfaniaz po tzv. ESP, coZz vgkladu

znamena angitina pro specialnidely, bsZngji je pouZivan termin odborna angina. >

V pripact Vysoké skoly logistiky, 0.p.s. proto doSlo, zcglsomto duchu, k posunu
nejdiive sneérem k obchodni angfiiné, poté, kdyZz se na trhu objevily prvniabnice
anglictiny pro logistiku, bylo nasnad Ze jsou tou nejlepSi volbou pro jazykové &tadani
odbornika, ktefi se stavaji bakaialogistiky. V prestiznim britském nakladatelstvznikla
v roce 2009 &ebnice English for Logistics autorky Marion Grusseri. Tato @ebnice je
shodou okolnosti fies® nastavena na vstupni UrdveBl Evropského jazykového
refereéniho ramce, coZ odpovida pethdm studeit VSLG. Byla proto jasnou volbou pro
vyuziti ve dvousemestralnim kurzu.

Vzhledem k rozdilné vstupni Urovni studentskyeédomosti, je vSak nasnadyuzit
modularni uspiadani vyuky. Vzdlavaci modul je ucelena &an¢ rozsahl&ast vzalavaciho
programu, ktera:

» jasre definuje pedpokladané vysledky vdvani;

* ma jask stanovené postupy a kritéria hodnoceni;
* muze existovat samostatn

e vymezuje Wity soubor @gebnich¢innosti;

« muZe se zapojit do vice vévacich prograr.

Struktura vzdlavaciho oboru tedy @ize vypadat takto:

% K tomuto zavéru autorka dospéla rederi nabidek nékolika jazykovych &kol v celé CR.
® Definice vzdélavaciho modulu, tak jak ji uvadi Narodni tstav pro vzdélavani, dostupna na:
http://www.nuov.cz/vzdelavaci-modul
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Studijni
obor

F_Iﬁ
Modul 1 Modul 2

| | |
Predmét Predmét Predmét
(kurz) (kurz) (kurz)

-y

Studijni obor je tedy rozden na uéity pocet moduli a ty se dale &di na jednotlivé
piedntty. Modul Anglicky jazyk spiuje veSkera vySe uvedena kritérigetn toho, Zze nmize
byt pouzit ve vSech oborech dané vysoké Skoly. Nierini vyhody tohoto usgadani jist
pati flexibilita, variabilni nabidka kombinaci modula diraz na samostatné rozhodnuti
individualnich studert

Jazykova vyuka na Vysoké Skole logistiky o.p.s.abtgdy usptadana do modulu,
ktery je sloZzen z povinng&sti - jednoletého (dvousemestralniho) kurzu Bhdior Logistics,
ktery si studenti samosta&tavoli bud’ v prvnim, druhém nebddtim raniku, v zavislosti na
vstupnich znalostech jednotlivych studentyto znalosti diagnostikuji studenti sami, jetpro
kladen velky draz na samostatné individualfgSeni. Povinny kurz je dogin o vyuku
obchodni angdtiny v ¢asti gedchazejici tomuto povinnému kurzu nebo dale oiafimsavané
kurzy pro zajemce o dalsi rozvijeni jazykovych dinesti.

Na za&atku tedy stoji rozhodnuti studenta, zdaipadd skupiny z&ateinika, skupiny
stredni¢i pokragilé. Dle tohoto si voliizné dlouhou studijni cestu. NejtezitejSi je fakt, Ze
kazdy jednotlivy student v pbéhu studia slozi zkousku English for Logistics —ga&dnotny
vystup studia.V fehledném schématu je ta®seni velice snadno uchopitelné:

Vstup studenta do Skoly, samostatné rozhodnuti

\/

Zakladni arove Stredni Urové Pokraiila urovei
OBAI OBA Il English for Logistics
OBAI OBA Il English for Logistics
OBAIIl English for Logistics
OBAIl English for Logistics

English for Logistics

English for Logistics
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Jednotlivétadky znazaituji semestry studia, zkratka OBA znamena obchodigiidinu,
povinny modul je vyzngEn modrou barvou. Pokud student povinny modul abgml
v prvnim ra@niku studia, naskytd se mu moznost absolvovat ajmmvané kurzy, jako
napiklad English for Tourism, English for Aviation, @many presentation, Business
correspondence.

VysSe nastigny zpisob vyuky Ize aplikovat zaredpokladu, Ze Skola disponuje tymem
odborniki — vywujicich anglického jazyka, Ktejsou samoiejmeé jazykow zdatni, maji
velice hluboké metodické dovednosti a jsou staleobd pracovat na svém osobnim rozvoji.
Pt vzdélavani akademickych pracoviiikze vyuzivat nejenom zdribjdané Skoly (najklad
seminde a pednasky vyuujicich odbornych fedmetd) ale také program Erasmus pro
Skoleni a vyukové pobyty vyujicich a programu Grundtvig, d@ného pro vzglavatele
dosglych. Déle pak Ize vyuzit odborné konference, séteia workshopy v oblasti logistiky,
poradané odbornymi sdruzenimi nebiinpo logistickymi firmami. Velice finosné je take
vyuziti exkurzi a nav8v pifimo ve vyrobnich zavodech nebo firmach poskytujiddgistické
sluzby.

Jiz zmirgna skupina vy&ujicich jazykKi musi tymo¥ spolupracovat, jelikoZz vystupy
semesit jsou pro vSechny skupiny studént jednotlivych drovnich stejné. Je proto nutné,
aby koordinujici pracovnik kazdy semestr vyalénebo koordinoval vytiéni zapétovych
testi a v povinném modulu také zkouSkovych otazek. Ké tezbytné koordinovat vymnu
informaci souvisejicich s metodikou vyuky a sdiiétoje, ze kterych Iz&erpat materialy pro
vyuku (nap. internetove).

Lze konstatovat, Zze takto organizovana vyuka jekkoenceschopna dokonce i
s vyukou na prestiznich vysokych Skolach v zalkifamije obrovskou konkuréni vyhodou
Vysoké Skoly logistiky 0.p.s. viErow. 4

Recenzoval: Prof. Ing. Ctirad Schejbal, CSc.,Br.h.

* Pfi tvofeni tohoto textu autorka pouzivala informace ze svych vlastnich prezentaci a zkusenosti a dany systém
vyuky implementovala do studijniho programu Logistika na Vysoké Skole logistiky o0.p.s. v letech 2009 — 2012.
V prfipadé pfipominek, dotazl a jinych reakci, prosim nevahejte vyuzit e-mailového kontaktu, kazda reakce bude
vitana.
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OPERACNI RIZIKA V PROCESUVPOSKYTOVANI' BANKOVNICH
SLUZEB

Operational risks in bank services providing

Ing. Veronika Bu¢kova, PhD.
Vysoka Skola logistiky, 0.p.s. f&ov
e-mail: veronika.buckova@vslg.cz

ABSTRAKT

Ucelem tohoto Hspivku je popsat vliv opetmich rizik na proces poskytovani
bankovnich sluzeb a uvést moznastieni €chto rizik. Z pohledu logistiky je poskytovani
sluzeb bankou procesjipkterém dochazi kad ¢innosti banky vedoucich k uspokojeni
potreb klienta. Jakakoliv Zinnosti z celého procesudire byt zasazena rizikovymi faktory
nachézejicimi se uviibankydi v jejim vrgjSim prostedi. Timto rizikovym faktorem fize
byt chybové jednani zarmstnance banky, nekalé jednani zamance, podvody kliett
kradeZe, ale také vypadky systéndodavek elekiny nebo Zivelni katastrofa.tuBobeni
rizikového faktoru mize narusSit proces poskytovani bankovnich sluzebic&ti logistiky
bankovnich sluzeb by tak &o byt fizeni operénich rizik, které fispéje klepSimu a
efektivnéjSimu procesu poskytovaréchto sluzeb.

ABSTRACT

The aim of this article is to characterize the iotpaf the operational risks on the
process of providing bank services and to initiggessibilities of operational risk
management. From the logistics point of view, theviging of bank services is a process
consisted of several bank activities aiming thentls satisfaction. Any of these activities
included in this process can be affected by seweshlfactors flowing from the inside or
outside of the bank. The risk factor can be, faregle, in the form of an wrongful or unfair
act of a bank employee, fraud of the clients, besthoery and also bank systems failure,
failure of electricity supply or natural disastefite risk factors can negatively affect the
process of bank services. The logistics of bankises should include the operational risk
management which will improve the process of baskises and make it more effective.

Kli ¢ova slova

Banka; operéni rizika;fizeni rizik; hedging.
Keywords

Bank; operational risk; risk management; hedging.

1. UvOD

Logistika se zawtuje na proces transferu statku (zbozsluzby) od producenta ke
spotebiteli. V pripadt sluzeb je logistika za#ilena na proces poskytovani sluzby jejim
poskytovatelem sgmem k jejimu pijemci. Logistika sluzeb usiluje o dosazeni poZaahey
(optimalni) drovi sluzeb, tedy tak, aby byly sluzby poskytovany ¥g@ovaném mnozstvi,
kvalits, druhu a na spravném mist ve spravny okamzik.

® Halasek, DLogistika sluzebStr. 2.
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Jednim z odétvi narodniho hospodstvi zangieného ¢ist¢ na poskytovani sluzeb je
komegni bankovnictvi. Komeni bank4 je v pozici poskytovatele sluzby dijemcem této
sluzby je klient banky.

Sluzby bank nabyvajiiznych podob. Od zprastdkovatelskyckEinnosti — nafiklad
v podolg prijimani vkladi na jedné strannebo poskytovani @i na strag druhé — pes
uskuté&novani platebniho styku aZ po odborné poradenstvi.

Aby byl proces poskytovani sluzeb bankami efekiiyaiteba zabez@gé, aby byly
naklady v minimalni nutné rré a fitom dosazena pozadovana kvalita poskytovanyclebluz
Jinymi slovy, z hlediska logistiky by bankyehg usilovat o optimalni pogr svych vystup
(pereznich vynosd za poskytnuté sluzby) a vstufv podol& nakladi na poskytované sluzby).
Vynosy za poskytnuté sluzby si banka udrzi poubdytgjestlize budou jeji sluzby dostéte
kvalitni a odpovidaly poZadaiin klienti. Naklady banky na poskytované sluzby by naopak
banka ndla udrZzovat na co nejnizsi Urovni, s jakou lze paX@nych vystufp dosahnout.
V piipact nakladi na poskytované sluzby se jedna pouze o nakladyopnd, nikoliv naklady
financni. Diky tomu, Ze banky jsou producenti sluzeb ghikhmotnych statk), jsou jejich
naklady provozniho charakteru femy zejména néklady na mzdy, dale naklady na peomaj
provoznich prostoki naklady na energie apod.

2. POJEM RIZIKA

V realném podnikatelském prostii ma na podnikatelské subjektyetné bank, velky
vliv nejistota Na ¢innost banky (jako obe¢nna veSkerou lidskowinnost) pisobi fada
vngjSich faktofi, které ona sama neni schopna ovlivnited@m dekavany vysledek tak
nemusi wbec nastat. Nze jit napiklad o jiné preference poptavky, nez jaké banka
otekavala, jiny vyvoj cen elekhy, nez byl bankou &kavan, a podokin Existence
pravdpodobnosti, Ze &ekadvaného vysledku nebude dosazeno, jedaxdma jako ,riziko".
Obecr vzato, riziko existuje ve vSechripadech, kdy nelze s jistotou tvrdit, Ze dany jev
nastane. Jestlize existuje thyen mala moznost, Zze bycekavany jev nastat nemusel,
hovaime o riziku.

Riziko tedy vyjaduje prav@podobnost, Ze se budouci stav bude odchylovatana st
ocekavaného (dpokladaného). Ve statistické terminologii je kizidefinovano jako
volatilita nebostandardni odchylka o¢istych pedznich tok banky’

Obecré vzato, riziko pedstavuje prawpodobnost, Zze budouci vysledek buakd
ocekavanim i pod otekavanim. Ve finatnim vyjadeni to znamena, Ze riziko vyjage
pravdEpodobnost, Ze dosazené vysledky budepSi ¢i horSi nez @ekavané. V ramci
rizikového tizeni se vSak pra¥gdodobnost dosazeni lepSich ne&l@vanych vysledk
neuvazuje. Za riziko je povazovana prgwidobnost, Ze dosazené vysledky v budoucnu
budou horsi nez @ekdvané. Vtomto ohledu je tedy riziko jednagmanegativni. Jeho
existence mize @inést pouze skody (vysSi vstupy/naklady, resp.i mystupy/vynosy).

Proces poskytovani bankovnich sluzeb jetéeti podnikatelsk&innosti banky, a jako
takovy je tedy ovliviin vrejSimi vlivy, nad nimiz banka nema svou moc. Tytivylpak maji
piimy dopad na uarove efektivnosti celého procesu. Nahodilé udalosti alovlivnit
velikost naklad vynaloZzenych na proces poskytovani sluzeb bankikladem niize byt
vypadek dodavky elektrické energie, neumysiné chibymysiné podvody za#stnand
banky, Zivelni pohromy #@ada dalSich udalosti. VSechny tyto vlivy pro barmamenaji
finanéni ztraty, které ve svémidledku sniZuji efektivnost poskytovani sluzeb.

6V dal8im textu uvatha pouze jako ,banka®.
" Heffernan, SModern bankingChichester: John Wiley & Sons, c2005. xix, 71B&N 978-0-470-09500-3. Str. 103.
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3. OPERACNI RIZIKA V PROCESU POSKYTOVANI BANKOVNICH SLUZEB

Rizika, majici negativni vliv na proces poskytovankovnich sluzeb, jsou souhénn
nazyvana jakeizika operani.

Operani riziko je Bankou pro mezinarodni platiyank for International Settlement,
BIS) definovano jakoriziko pfimé nebo nefmé ztraty plynouci z neadekvatnosti nebo
Upadku vnitnich proces, lidskych zdraj, systém nebo externich vlii®

Cesk& narodni banka op&na riziko definovala jako ,riziko ztraty banky viam
nedostatl ¢i selhani vnitnich proces, lidského faktoru nebo systéndi riziko ztraty banky
vlivem \S/)néjél’ch udélosti, &etre rizika ztraty banky v @sledku porusendi nenaplni pravni
normy*.

Pojem ,operéni rizika“* neni ve ¥deckéci odborné literatie vykladan jednoth
Nekteré prameny ozraji jako operani riziko jakékoli riziko ztraty, které nespada do
kategorie rizika Ugroveho a trzniho. Rozdily panuji i v nazoru nakteré podkategorie rizik
jsou pod operi rizika zahrnovan&’

Operani rizika obect zahrnuji velice Sirokou aiznorodou skupinu rizik, ktera se
tykaji tchto faktofi:

- lidského faktoru,
- systéni,

- vnitinich proces a
- externich vliv.

Selhani lidského faktoru

s

K nejdilezit¢jSim slozkam opetaiho rizika pati selhani lidského faktoru. Projevuje
se jednak neumysinymi chybanti omyly zangéstnand, ale také uamyslinym jednanim
v podol& podvodi, kradezi, nedodrzovanim vimich gedpig apod.

Vypadek systéin

S rozvojem techniky neustale fata na vyznamu skupina rizikovych fakipkteré
souvisi s vypadkem techniky a systéemSpada sem néglad riziko ztrat ze Spatné
funkénosti, vypadku ¢ nedostatené kapacity systéfn pcitacovych program,
telekomunik&nich  siti, internetu, vnitrobankovnich infortné&ch systémm nebo
matematickych modgéla dale peruSeni dodavek elgkty, tepla atd.

Chyby a nedostatky v bankovnich procesech

V ramci provadni bankovnich procésmuze dojit k chybanti nedostatkm, & uz
nadhodnynti amysinym. Ztraty banky mohou byt égobeny napklad chybnym za&tovanim
bankovniho pikazu, chybami v bankovni dokumentaci nebo vzniklgmpory s obchodnimi
partnery.

VnejSi vlivy

8 Basel Committee on Banking Supervisiddorking Paper on the Regulatory Treatment of Openal Risk September
2001. [online]. (Cit. 23.11.2011). Dostupné na: gittevww.bis.org/publ/bcbs_wp8.pdf>. Str. 2.

® Bugkova, V. S rozvojem techniky vista u bank opetai riziko. Finance.cz [online]. (cit. 17.11.2011). Dostupné na:
<http://www.finance.cz/zpravy/finance/281270-s-rom-techniky-vzrusta-u-bank-operacni-riziko/>.

10 Nekteti autdi mezi operani rizikatadi riziko pravni, reputai nebo strategické, jini tato rizika striktaddsluji. Blize viz
nap. Rose, P. S., Hudgins, S. Bank management & financial servicé& vyd. Boston: McGraw-Hill, 2010. xxvii, 734 s.
ISBN 9780077303556. Str. 185.
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Ztraty banky mohou byt Zgobeny také wW)Simi vlivy. Jedna se o obsahlou
podskupinu rizikovych faktdr plynoucich ze zasmného¢i neimysiného jednani osob&n
banky. Klienti a jiné osoby mohou banku poSkodidaZzemi, podvodnym jednanim,
napadenim systému banky (hackery), poSkozenim kodjeinky pi vandalismu apod. Vedle
lidského jednani e jit i o vlivy girodni v podob Zivelnich pohrom a v neposlediaick o
zmeny ekonomickych podminek, vstup nového konkureat@ankovni trh apod.

Operani rizika tvai specifickou skupinu rizik, ktera svym projevem hoa pisobit
na vznik jinych rizik. Je protypicka provazanost s ostatnimi finemmi riziky. Prikladem
muze byt zpracovani platebnihafizu od klienta. Vypadek systému banky, nutného
k provedeni dané platebni transakcé&Zenohrozit platebni schopnost banky a tedy podnitit
riziko likvidity. **

4. RIZENi OPERA CNICH RIZIK

Aby byla zajiSéna ukita urover efektivnosti pi poskytovani sluzeb bankou, jeba,
aby byla tato rizikatizena. Banky toto riziko obvykle sledujifai na arovni jednotlivych
organiz&nich Gtvaf, a to &etns outsourcovanych aktivi€ Rizeni operénich rizik sestava
v zésad z pti kroka:*3

- monitorovani rizika,

- kontroly rizika, jeho regulaci a dohledu nad nim,

- vypracovani efektivniho a integrovaného proceslizesze transakci,
- vytvoreni vhodné a odolné infrastruktury IT,

- planovéani nezndmého — ochrana a nahodilost.

Proces fizeni rizik* usiluje o eliminaci vlivu rizikovych faktar ¢i alespoi
minimalizaci ztat z nich plynoucicide v podstato identifikaci rizikovych faktok,* jejich
meieni a zaji&ni. Mefeni rizik znamena odhad budoucich ztrat, které moha utité
hladine pravd&podobnosti vzniknout gsobenim daného rizikového faktoru. éidni
operanich rizik je obect povaZzovano za velmi n&neé® Zajiseni, cili hedging, rizika pak
predstavuje eliminaci rizika, snahu o zamezeni projmhoto rizika. Opegai rizika jsou
zaji¥ovana zavathim vhodnych forem op#&ni, jako jsou bezgaostni systémy,
bezpénostni pedpisy, interni postupy bankovni¢imnosti, apod. Saistitizeni operénich
rizik jsou také opaeni nasledna, jez minimalizujéi(zcela eliminuji) jiz dosazené ztraty
zpisobené psobenim rizika. Typickym iffkladem je poji&ini, z rthoZz poji§ovna bance
vyplaci pojistné plani v gipad vzniku pojistné udalosti. Konkrétni postupyzeni
oper&nich rizik zalezi na tom, o jaky typ rizikového faku se jedna.

Pokud je zdrojem rizikaelhani lidského faktorubanky se snazi takovym rizika
piedchazet tim, Ze usiluji o zkvakim personalniho osazeni. Vyznamnou roli v tomtérsm
hraje systém Skoleni za&stnand a rizné rekvalifik&ni kurzy, dale systém internich kontrol

N 1

a aktivni persondlni prace se zmtmanci’’ Vy3si kvalifikace zamstnané by msla

1! Heffernan, SModern bankingChichester: John Wiley & Sons, c2005. xix, 718N 978-0-470-09500-3. Str. 9.

12 pro tizeni operénich rizik si banky obvykle stanovuji specidlni any & divize, které maji na starosti sledovani
operd&nich rizik, jejich n&eni a zaji&ni. V UniCredit Bank maji za timtocélem vytvdenou divizi operéniho rizika jako
nezavisly Gtvar, ktery je ifmo podizen ¢lenovi predstavenstva (blize viz UniCredit BanRsiloha ¢. 3. Rizeni rizik
[online]).

3 polowek, S.Bankovnictvi 11. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006. 716 s. ISBN 80-7162-4. Str. 313.

14 Neboli rizikovy management, risk management.

15 Tedy zdroj rizika.

18 viz nap. Heffernan, SModern bankingChichester: John Wiley & Sons, c2005. xix, 718N 978-0-470-09500-3. Str.
110.

17 Risk-management.cz.Rizeni operanich rizik [online]. (Cit. 29.11.2011). Dostupné na: <htigwikv.risk-
management.cz/index.php?clanek=46&cat2=1&lang>.
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zabezpeéit kvalitngjsi pracovni vysledky. Za timtatélem banky uplaiuji také fizné systémy
odmenovani, které zagstnance banky motivuji k lepSim pracovnim vystadka sodasre
pokud mozno bezchybnému pracovnimu vykonu.

Proti ztratam zypadku systéinse banky mohou zajivat tim, Ze budou mit
k dispozici nadhradni zdroje jako ri@gdad nahradni zdroje eldkty, tepla apod. Snizit
pravdpodobnost vypadku telekomunid si€ mohou banky tim, Ze si zvoli kvalitniho
dodavatele této <it (nagiklad mobilniho operatora). Vypatik vnitrobankovnich
informanich systémi mohou banky nejlépei@dchézet tim, Ze si implementuji vhodné a
spolehlivé informani systémy a saasré vybuduji kvalitni IT oddleni. Vedle eliminace
rizikovych faktoi tohoto typu se banky musi orientovat také na matiraci ztrat v pipact,
Ze k projevu daného rizikového faktoru dojde. Jedazamoznosti mohou byt dohodnuté
kompenzace vzniklych ztrat ze strany dodavatelgripads vypadku vnitrobankovnich
systéni je dilezita rychla reakce kompetentnich pracour(id oddleni) a odstragni zavad.
V neposlednitad by banky nély mit vypracovany izné krizové plany, jejichz aglem je
minimalizace negativnich dopad krizovych situacich.

V procesu poskytovani bankovni sluzbyiza dojit k amyslnym¢i neamysinym
chybam ¢i nedostatkm, jejichz nasledkem vznikne bance ztrat&mio ztratdm banky
predchézi s vyuzitim vritich redpisi, instrukci pro zagstnanceii smeérnici. Vedle toho je
dulezité, aby banky iy propracované systémy kontroly. V praxi je podrio napiklad tzv.
pravidlo ¢ty oci (pred podpisem smlouvy pracovnikem banky a klientétrgvdpodobnost
projevu tohoto typu rizikového faktoru snizuji é@pSkoleni a rekvalifikace zafstnand.
K minimalizaci vzniklych ztrat pspiva gedem sjednana spokast pracovnika na uhr&ad
ztraty ¢i jina forma zodpo¥dnosti @islusSného zadstnance (Yetn® pojistni odpowdnosti
zanmestnance za Skodu @pobenou zagstnavateli).

K metodam zaji$ni rizik, jejichz zdrojem jsown¢jSi faktory pati zejména izné
formy zabezpé&ovacich systéfy jako jsou alarmy, bezpeostni prvky na budavbanky
zamezujici vstupu do bankovnich prostor i®pSnym osobam, bezp@stni personal
banky, protipozarni op&ni, atd. K nejvyznan@Bim nastrajm slouzicim ke zmigmi
negativnich nasledk projevu tchto rizikovych faktoli pati pojis€ni (nag. majetkové
pojiseni proti kradezi, podvodu nebo proti Zivelnim ).

Nastroje, které banky maji k dispozici pro z&jst operanich rizik, shrnuje
nasledujici tabulka 1.

Tab. 1 MoZnosti zaji8hi oper&nich rizik v bankovnich procesech

o, Eliminace projevu rizikového Minimalizace ztét z projevu
Rizikovy faktor i A
aktoru rizikového faktoru
Selhani lidského | « Skoleni zamsstnand, * pojistna ochrana,
faktoru « rekvalifikacni kurzy,  spolukast zanistnand@ na
* systémy odriovani aj. ztratach jimi zfisobenych
aj.
Vypadky systéin | « nahradni zdroje dodavek energif, = kompenzace vzniklych ztrat
* spolehlivy dodavatel systéna dodavatelem,
energii, * v¢asneé napraveni vypadky
» spolehlivé informani systémy, systému a odstréni zavad,
e kvalitni IT odctleni, e tvorba krizovych plan aj.
* antivirové programy aj.
Chyby a » vnitini predpisy, instrukce a e spoluast zamstnance na
nedostatky v smernice banky, Ghradt vzniklé ztraty,
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procesech * systémy kontroly, * pojiStni odpowdnosti

» Skoleni a rekvalifikace zamestnance za Skody
zamestnand aj. zamestnavateli aj.
Vn¢jsi vlivy « alarmy a jiné zabezpevaci * pojistna ochrana aj.
systemy,

* bezpeénostni personal banky,
» protipoZarni ochrana aj.

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud se banka rozhodne vyuZit pojistné ochrany jakstroje k minimalizaci
vzniklych Skod, musi banka pitat s problémem v podélzpozdni mezi pojistnou udalosti a
vyplatou pojistného. Provozni ztraty z gekavanych negativnich udalosti byvaji obvykle
relativnlé8 velké a zpravidla maji rychlé negativni dopadyek@nomiku banky a bankovni
kapital:

5. ZAVER
Vyznam operénich rizik v bankovnim prostdi je v moderni dabcim dal &tsi.

Velky podil na tom ma technika a stale se zvySujastoupeni informéich technologii
v bankovnich procesecf.

Skute&nost, Ze opetai rizika nezanedbatelnym igobem dotvieji celkovy rizikovy
profil banky a Ze mohou svym projevem v&ahrozit az stabilitu banky, doklada mimo jiné
fakt, Ze jsou tato rizika zakomponovana do Wpaizikové vaZzenych aktiv v rdmci pravidel
kapitdlové piméienosti. Basilejskou komisi jsou tak operarizika vnimana, vedle rizika
avéroveého a rizik trznich, jako jedna z nejvyznassich hrozeb pro bankovni podnikani.

Soutasti logistického procesu v bankovnich sluzbachmisio byt i efektivnitizeni
oper&nich rizik. Proces poskytovani bankovnich sluzebmigl byt nastaven tak, aby byla
tato rizika co nejmensi, tedy aby byla co mozn&inejsniZzena pra¥godobnost projevu
téchto rizik, pogipadt, aby svym projevem tato rizika igobila nejmensi mozné Skody.
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