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SLOVO UVODEM
JUDr, Ivan Baranc¢ik

rektor Vysoké Skoly logistiky v Preroveé
ivan.barancik@vslg.cz

Vysoka Skola logistiky o.p.s. zahajuje vydavani periodického internetového Casopisu
»Acta logistica Moravica®. Jeho cilem je poskytnout prostor pro publikovani pivodnich
védeckych a odbornych praci zakladniho a aplikovaného vyzkumu v oboru logistiky se
zamétenim na aplikace v oblastech dopravni logistiky, logistiky sluzeb, logistiky cestovniho
ruchu, logistiky letecké dopravy a informa¢niho managementu.

Timto krokem se napliiuje dal$i strategicky cil nasi vysoké $koly, umoznit ¢lenim
akademické obce, ale i odborné vetejnosti vetfejné prezentovat odborné ndzory z logistiky ve
vlastnim periodiku.

Vysoka skola logistiky o.p.s. je mladou Skolou s kratkou, teprve 6letou historii. Mlze
se pochlubit dynamickym a kvalitativnim rozvojem, ktery se da vyjadfit nabidkou studijnich
programt a studijnich obort a vné&j§imi hodnocenim nezavislych auditi.

Jsme technickou $kolou neuniverzitniho typu a jako jedini v CR mame akreditovano
prvni dva stupné terciarniho vzdélavani (Bc., Ing.) ve studijnich programech Logistika. Na
urovni bakalaiské (3leté studijni obory) nabizime studium v oborech Dopravni logistika,
Logistika sluzeb, Logistika cestovniho ruchu, Informa¢ni management a Logistika letecké
dopravy. Na urovni magisterské (2leté studium) nabizime studium absolventiim bakalatského
studia v navazujicim magisterském studijnim programu a studijnim oboru Logistika.

Vysoki skola logistiky 0.p.s. =

B3713 LOGISTIKA
Y ~—
5 | f i ﬁh ‘\ N - ‘ ?_.3‘ S \ .
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sitich v hypotetickych Studijni obor piepravou
Studijni obor Sitich - Studijni obor
- Informacni i
Do 2 Studijni obor Logistika |~
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Ptilozené grafy vyvoje poctu studentl a absolventl od zahdjeni vyuky na vysoké skole v roce

2004 az po soucasnost jednozna¢né prezentuji dynamicky rust.

Celkovy pocet studenti 2004 az 2010 VSLG
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M PF 51 53 109 187 214 333 385
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2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 celkem

M inZenyr 0 0 31 47 78

m bakalar 43 115 208 242 608

m celkem 43 115 239 289 686
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Kvalitativni vystupy nasi vysoké Skole predstavuji vyctem realizovanych cinnosti
vnéjSich hodnotiteld. Od roku 2004 bylo projednavano v akredita¢ni komisi 6 zadosti o
rozSiteni plivodni akreditace zroku 2004 po udéleni statniho souhlasu k piisobeni jako
neuniverzitni soukroma vysoka skola. Jednalo se o:

- Zadost o prodlouzeni akreditace o bakalafsky studijni obor Logistiku cestovniho ruchu
(2007),

- Zzadost o rozsifeni akreditace o navazujici magistersky studijni program Logistika (2007),

- zéadost o zménu nazvu studijnich programi z Dopravni a spojova infrastruktura na
Logistika (2007),

- zéadost o prodlouzeni platnosti akreditace u bakaldiského studijniho programu Logistika
(2008, platnost akreditace prodlouZena do roku 2013),

- zadost o rozsiteni akreditace o bakalaisky obor Logistika letecké dopravy (2009)

- Zzadost o prodlouzeni platnosti akreditace u navazujictho magisterského studijniho
programu Logistika (2011, platnost akreditace prodlouzena do roku 2019).

VSechny zadosti pfi projedndvani v akreditacni komisi byly pfijaté obsahové 1 vécné
v souladu s pozadavky a kriterii pro hodnoceni akreditacni komisi a vSem zadostem bylo
vyhovéno.

Vysoka Skola logistiky o.p.s. se v roce 2010 stala soucasti ndrodniho projektu EFIN,
ktery fesi Ministerstvo mladeZe, t&lovychovy a $kolstvi CR v ramci individualnich projektt
narodnich (IPn) v oblasti tercidrniho vzdé€lavani, vyzkumu a vyvoje financovanych z
Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK). Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. Cilem
projektu je podpora a rozvoj efektivnich principd fizeni, pifedev§im podplrnych
ekonomickych a administrativnich procesi v institucich terciarniho vzdélavani (VS a VOS) a
védecko-vyzkumnych institucich v Ceské republice.

Provedené hodnoceni procesnich analyz, jako vystup tohoto projektu, auditorskou
spole¢nosti Deloite je popsano v hodnotici zpravé bez zasadnich pfipominek a s fadou
pozitivnich piikladii dobré praxe pro jiné subjekty tercidrniho vzdélavani. Hodnotici zprava
byla projednana s vedenim Vysoké Skoly logistiky o.p.s. za Gcasti zastupcti hodnotiteli ze
spole¢nosti Deloite a zastupcti Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR v mésici
lednu 2011.

Vysoka skola logistiky o.p.s. je jednou ze soucdsti zaméru spole¢nosti DELTA
Morava, s.r.0. orientovaného na vzdélavani a poskytovani vzdélavacich sluzeb. Vysoka Skola
logistiky o.p.s. ma v zakladaci listin¢ definovany druh obecné prospésnych sluzeb:

- zajisStovani vzdélavaci a vyzkumné, vyvojové a dal§i tvlir¢i Cinnosti v akreditovaném
studijnim programu
- provozovani vysoké skoly na zdklad¢ statniho souhlasu a udélené akreditace.

DELTA Morava, s.r.o. uplatiiuje vaci zfizenym a zalozenym subjektim svoje
strategické zaméry a kontrolni pravomoci prostfednictvim ucasti ve vedeni vzdélavacich
spoleCnosti a uplatiovanim fidicich nastrojii v souladu se znénim zfizovacich a
zakladatelskych smluv. Poskytuje vzdélavacim spole¢nostem infrastrukturni sluzby.

Management DELTY Morava, s.r.o. se v roce 2009 rozhodl naplnit integrovanou
politiku fizeni jakosti a environmentdlniho managementu ve vSech subjektech, které tidi.
Vedla je k tomu snaha uspé$né obstat v konkurenci vzdélavacich organizaci, plnit aktudlni
pozadavky zakl, studentli i zaméstnavatelli a snaha o sebezdokonalovani a stalé zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb. Vedeni Vysoké Skoly logistiky o.p.s. jako jeden z fizenych
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subjektii vénovalo pozornost postupiim, které zabezpecuji dalsi rozvoj integrovaného systému
v souladu s pozadavky trhu vzdélavani, legislativou, strategii vysoké Skoly a potiebami

24
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soucinnost v zékladnich a infrastrukturnich procesech.

V roce 2009 byl zahdjen na Vysoké Skole logistice o.p.s. proces certifikace
integrovaného systému managementu jakosti dle norem CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN
ISO 14001:2005, ktery byl ukoncen v roce 2010. V fijnu 2010 probéehl certifikacni audit v
ramci kterého byl integrovany systém QMS a EMS uznédn jako funkéni a odpovidajici
pozadavkiim systémovych norem.

Vizi Vysoké skoly logistiky o.p.s. je stat se jednou z nejuznavanéjSich vzdélavacich
instituci v oblasti logistiky s vyznamnymi rozvojovymi védeckymi aktivitami v oblasti
aplikovaného vyzkumu. Soucasné povazujeme za svijj prioritni cil stat se trvalou a nedilnou
soutasti vzdélavaci soustavy CR v oblasti logistiky a pfipravovat pro praxi manaZery s
kvalitnimi teoretickymi zéklady v oblasti techniky, technologii, fizeni a navrhovéni
rozsahlych dodavatelskych systémti.

Vysoka skola logistiky o.p.s. svym pilisobenim se stala vyznamnou instituci terciarniho
vzdélavani s nabidkou studia technického charakteru nejen v Olomouckém kraji, ale
s celorepublikovou plisobnosti. Jako instituce je vyznamnou soucésti Zivota statutdrniho mésta
Prerov.



LOGISTIKA JAKO RiZENi PREPRAVY

Logistics as transport management

Prof. Ing. Vladimir Strakos, DrSc.
Vysoka skola logistiky v Pferove,
katedra logistiky a technickych disciplin
vladimir.strakos@vslg.cz

Abstrakt

Ptiroda, ve které zijeme, je dokonald, zatim co prostiedky, které vytvofil ¢lovek,
dokonalé nejsou. V ¢lanku, ktery je zamétfen na vysvétleni pojmu logistika, se autor zamysli
nad tim, jak podporovat jednoduchou definici logistiky a to je, Ze logistika je fizeni piepravy
hmotnych a nehmotnych produkti. Autor porovnava systémy v zivé piirodé se systémy, které
vytvoftil ¢lovék a vybral jeden systém z Zivé piirody a druhy ze systému vytvoienych uméle.
Jsou to piiklady, které ukazuji, jak hodné se jest¢ musime z pfirody ucit, abychom pochopili a
zlepsili prepravni systémy, které jsou zakladem Zivota nejen Zivé ptirody, ale také zdkladem
zivota rozvinuté spolecnosti. Problematika hierarchického uspotadani fizeni logistického
fetézce je piehledné vysvétlena ve druhé Casti prispévku.

Abstract

Nature in which we live is perfect, while the means which are manmade are not
perfect. The article, focuses on explaining what is logistics, we think of it as a simple
definition of logistics support, and it is that logistics is the management of transportation of
tangible and intangible products. By comparing the systems in life sciences with the systems
created by man and a system was chosen of wildlife and the other one created artificially.
These are examples that show how much we still have to learn from nature to understand and
improve transportation systems, which are the foundation of life, not only wildlife but also the
basis of life developed. The issue of hierarchical organization supply chain management is
clearly explained in the second part.

Klic¢ova slova
Logistika. Doprava. Pfeprava hmot. Rizeni procest.
Key words

Logistics. Transport. Shipping materials. Process control.

1. KYBERNETIKA A STUDIUM NA VSLG

,Kybernetika je véda o Fizeni Zivych organismii a stroju’ napsal americky védec
Norbert Wiener, povazovany za zakladatele kybernetiky. I kdyZ to neni zcela vycCerpavajici
definice, je dostatecné vystizna. Je to véda, ktera hledd, co je spoleéného v fizeni zivych
organismil, které se vyviji na svété¢ miliony let a mezi fizenim strojl, které cloveék vyviji asi
100 let.

Jednim z vyznamnych faktorti Zivota na svété je pieprava a s tim spojené jeji fizeni.
Zivot jakéhokoliv organismu je zavisly na piepravé hmotnych a nehmotnych produkti.
Zakladem jakéhokoliv fizeni je véda, kterd se nazyva kybernetika.



Védecky zaklad kybernetiky, coz je matematicky a matematicko-logicky popis
vlastnosti fizenych a fidicich systémi, se stale rozviji, at’ uz pod jakymkoliv ndzvem. Tuto
¢ast védy nazyvame teorie iizeni (obr.1).

Kybernetika
véda o fizeni v

Zivych organismech ! strojich

’," logistika je obor o fizeni
prepravy

/' hmotnych a nehmotnych prostiedkd

[ 1
Obr. 1 Logistika je obor kybernetiky

Aplikace poznatkl ziskanych v Zivé ptirodé, pozndvani piirodnich zakonl v oblasti
fizeni a nasledn¢ jejich realizace mulzeme zafadit do veédecko-realizaéni Casti
kybernetiky.ktera se nazyva technickd kybernetika.

Jedna cast teorie tizeni obsahuje oblast o fizeni a modelovani dopravy energii a hmot
v dopravnich sitich. Tuto ¢ast technické kybernetiky miZeme zatadit do relativné mladého
oboru, ktery nazyvame logistika. N¢kolik zasvécenych védci se shodlo na jednoduché, i kdyz
ne zcela dokonalé definici ze

Logistika je obor o Fizeni piepravy hmot
a my, pedagogové pracujici na VSLG, jsme se shodli na tom, Ze
Logistika je obor o fizeni piepravy hmotnych a nehmotnych prostiedki.

Miuzeme si to tak zvolit? MiuizZeme. Uvédomme si, Ze jsme na vysoké Skole, kterd je sice
mlada, ale je to vysoka skola logistiky. Dokonce jedinad vysoka skola tohoto typu v Sirokém
okoli. Nase poslani je, aby se logistika jako takova rozvijela, aby se feSily jeji jak praktické,
tak teoretické zaklady. My pedagogové VSLG musime byt v &ele dalsiho rozvoje oboru
logistika. Ne jina vysokd skola, kterd se zabyva mnoha jinymi obory, a pfitom dali také
moznost existence logistice. Na vSech ostatnich Skolach to je pouze jeden z mnoha obord.
Pokud se budeme logistice dobie vénovat a rozvijet ji jako vyznamny obor, tak vefejnost naSe
nazory a nasi ¢innost oceni a pfijme a naSe Skola bude dal v ¢ele rozvoje oboru nezbytného
pro jakykoliv Zivot na nasi planeté.

Neni a ani nemuze byt nasim poslanim papouskovat jiné bez diikladného poznani
samotné podstaty logistiky. Nasim poslanim je samu teoretickou podstatu logistiky rozvijet.

Proto je take velmi duilezité doktorandské studium na nasi Skole, byt ve spolupraci s dopravni
fakultou CVUT.

2. LOGISTIKA V PRIRODE A TECHNICKYCH SYSTEMECH

Nejlépe si problematiku fizeni piepravy ujasnime na dvou ptikladech, uvedenych
v tomto ¢lanku. Jeden je z pfirody a druhy z techniky, tedy ze spolecnosti.

Prakticky dokonaly dopravni systém, ktery vytvoftila ptiroda a ktery je velmi dobfe,
1épe tfeceno, optimalné fizen a ktery ptiroda vylepSovala po mnoho milioni let. Jde o dopravu



potravy v lidském téle. Podivejme se na to jako na dopravni systém a pouzijme pojmy
z techniky a to z vyrobnich systém.

,\— pevny

" tlusté

{tf:y— odpad

O, W o
odpad

tenké "

suroviny n
. SLTEVO

vzduch

Obr. 2. Piepravni fetézec potravin v lidském téle — logisticky fetézec vytvoreny ptirodou.

Cely proces, znazornény na obr. 2, za€ind potravou uloZenou v zasobniku ,,skladu
(talit na stole). Ta je vnimana fidicim systémem odbératele prostiednictvim zraku a ¢ichu a
proto se predem (doptedné fizeni) pfipravuje na pifjem suroviny (sliny). Jakmile se surovina
dostane do ptfijmu (Gst), upravi se na potfebnou zrnitost, odstrani se ptipadné nevhodné ¢asti,
zvlh¢i se, a takto vytvorend smés je piipravena k dopravé potrubim do prostor pro definitivni
zpracovani pfijaté suroviny (zaludek). Zde se podle piesné¢ stanovenych podminek surovina
rozloZi na smés riznych komponent. Takto zpracovana surovina rozloZena témét na molekuly
postupuje potrubim do oddé€leni pro separaci (tenké stievo) a tam se ze smési oddéli pottebné
produkty a pfipravi se pro dalsi dopravu. Nepotiebny zbytek se dopravi do doc¢asného skladu
(tlusté stfevo) a odtud se ve vhodny okamzik expeduje do okoli. Uzitecné a potiebné produkty
se dopravi sloZitou dopravni siti do prekladaciho mista (jatra), kde se nalozi na dopravni
prvek (krev). Dopravni prvek tyto produkty dopravi k odbératelim (bunikam). Kazdy
odbératel si odebere to, co potiebuje, jinak fe¢eno, to co mu chybi pro dalsi Zivot a zbytek
neodebere. Dopravni prvek vSak musi od zakaznika (z bunky) odvést opotiebované latky -
odpad a proto nemad mnoho moZnosti dopravovat v§echno, co zakaznik neodebral zpét. Proto
se ¢ast neodebraného zbozi ulozi do specialné vytvoreného operacniho skladu (tukové buriky)
a dopravni prvek odveze pouze odpad - zcela nepotiebné prvky. Takto ,,znecistény* dopravni
prvek tece do Cistici stanice (ledvin), kde se vycisti - vyskladni, aby mohl znovu nalozit nové
zbozi a proto postupuje znovu do naklddaciho mista a cely dopravni cyklus se opakuje.
Nepotiebné prvky z Cistici stanice se, jako kapalné, dopravi do docasného zasobniku (mocovy
meéchyft) a odtud se ve vhodné situaci expeduje do okoli.

Toto je popis dopravy hmotného produktu jako hlavniho zdroje vSech hmotnych ¢asti
potfebnych pro stavbu novych a obnovu poruSenych ¢asti mechanickych prvki a také jako
doprava suroviny pro vyrobu energie potifebné pro ¢innost vSech ¢asti zivého systému.

Pokud zdkaznici (bunky) maji kriticky nedostatek néjakého produktu, tak to
prostiednictvim informacéniho systému oznami vy$Simu fidicimu systému a ten vyvola signal
pro doplnéni chybéjiciho zbozi formou bolesti ur¢itého mista. V takovém ptipadé se napft.
piijme tabletka s pfislusSnym prvkem a ten se pies cely popsany dopravni cyklus dostane
k zdkazniklim, kteti jej narokovali. Ne jenom k nim, ale také ke vSem ostatnim, ale ti to co
nepotiebuji neptijmou. Injekce ptimo do krve tento proces zrychli.



Autor se domniva, Ze tento zajimavy popis dopravniho systému, ktery popisuje
dopravni cesty hmotného toku surovin a jejich produktl v objektu, ktery vytvofila ptiroda, je
dobrou inspiraci pro posuzovani systému, které vytvoftil ¢lovék. Aby tento hlavni dopravni
systém v zivém organismu bezchybné pracoval, musi se v téle aktivovat celd tada dalSich
¢innosti, dalSich podsystémi. V technickych systémech tyto dal$i a velmi potiebné systémy
nazyvame systémy technického zabezpeceni. Bez tohoto zabezpeceni by ten hlavni dopravni
systém nemohl bezchybné pracovat.

Takto je velmi struéné popsan dopravni systém hmotnych ¢éasti v Zivém organismu.
Vsechny zivé organismy na svété maji podobny jednoduchy a pfitom slozity systém dopravy
a cely tento dopravni cyklus i jeho podplrné Cinnosti jsou bezchybné fizené, tzn. Ze je
zajisténa dokonala logistika celého systému.

Clovek, jako soudast piirody, si pro sviij Zivot v prostiedi ptirody vytvaii své uméle
systémy. Pro porovnani si popisSme jeden z dopravnich systému vytvofenych ¢lovékem a to je
zasobovani domécnosti teplem.

primarni predavaci )
, yménik i zakazni
paliv — —
—p p——

Obr. 3. Pieprava tepla — logisticky fetézec vytvoieny clovékem

Dopravni systém, vyznaceny na obr. 3, zacind, stejn€ jako u vSech piirodnich systémi
v zésobniku, vtomto piipadé v zéasobniku energie. V naSem piipadé je tato energie
koncentrovana ve fosilnich palivech (uhli, ropa atp.). Z tohoto zasobniku se palivo ptepravi
do ptfedupravy, kde se upravi na pottebnou zrnitost a n€kdy i vlhkost a odtud se pfepravi do
prostoru (spalovaci prostor), kde se chemicky rozdéli na uzite¢nou energii a na hmotny
odpad. Zatim co se hmotny odpad (popel) ulozi do ptfechodného skladu a odtud se ve vhodny
okamzik vyexpeduje do pfirody, tak uzitecna energie se nalozi na dopravni prostfedek (paru o
teploté cca 200 °C) a ta se potrubnim systémem piepravi do n&kolika pfedavacich mist
(primarnich vyménikovych stanic).

V téchto stanicich se velka ¢ast energie pielozi na dalsi nosi¢ (vodu o teploté cca 130
%C). V této predavaci stanici se z primarniho okruhu musi odebrat takové mnozstvi tepla, aby
primérni dopravni prostfedek - para zkondenzovala a ta se pak ve formé¢ kapaliny vraci do
vychoziho mista, to je do kotle. Zpétné potrubi je navrZzeno pro kapalinu a proto mé vyrazné
mensi primér. Energie, kterd se pfelozila na vodu, se peclivé isolovanou potrubni siti
dopravuje k dal§im, sekundarnim prekladacim mistim (vyménikovym stanicim). Tam se opét
energie pielozi na dal$i dopravni prostfedek, opét vodu o teploté cca 130 OC. Tento nosic
dopravi energii témét az k zdkaznikovi do koncovych predavacich stanic. Zde se tepelna
energie pielozi opét na dalsi nosic a ten, s teplotou cca 60 °C, ktera je pro dotyk lidi bezpecna,
dopravi teplo az ke kone¢nému odbérateli, do radiatort v bytech. Zakaznik (odbératel) si
prostfednictvim regulacnich ventili odebere pouze tolik energie — zbozi, kolik potiebuje a



nepotiebny zbytek vrati do zpétného dopravniho systému — potrubi. Nevyuzité zbozi (teplo)
se zpétnou dopravou vrati az k piivodnimu zdroji, ale nejdale do primarniho piekladaciho
mista — primarni vyménikové stanice a tam se ,,vyhodi“ — odsala do okoli. Dale jiz se
z technickych divodi piepravovat nemulze, protoze vtomto piekladacim misté musi
privadéna para zkondenzovat.

Tento dopravni systém jako systém logisticky vytvofil ¢lovék a proto méa oproti
systémim vytvorenych piirodou zna¢né nedostatky. Produkt prodeje, tedy energie se po
dopravni cesté¢ ztraci, takZze do cilové stanice dojde mensi mnozZstvi, nez bylo vyskladnéno.
Druhou nedokonalosti je to, ze energii, kterou si zdkaznik nevezme a nechce zaplatit, nelze,
tak jak to bylo popséano pfi dopravé v lidském téle, ulozit do doasného — operativniho skladu,
ale musi se téméi doslova vyhodit a tuto ztratu musi nakonec zaplatit vSichni spotiebitelé.

Logistika, tj. doprava a fizeni tepla vlastné pfipomind trziSté. Prodejce pfinese na trh
vS§em zajemcum ur¢ité mnozstvi tepla a zakaznici si odeberou tolik tepla, kolik chtéji a zaplati
za to, co si vzali, ale prodejci se zbytkem nemaji co d¢lat. Proto odbératellim zauctuji navic
také alikvotni ¢ast nakladii za ztraceny zbytek a také alikvotni ¢ast na vybudovani a provoz
dopravni cesty.

3. LOGISTICKY RETEZEC A JEHO SOUCASTI

Mezi prepravnimi systémy vytvofenymi piirodou a vytvorenymi ¢lovékem je zésadni
rozdil i v tom, Ze v fizeni systému vytvorenym ¢lovékem hraji velmi vyznamnou roli penize.
V tomto piipadé je cely logisticky fetézec tvofen prakticky tfemi dopravnimi, nebo lépe
feCeno piepravnimi systémy jak je naznaceno na obr. 4.
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Obr. 4. Piepravni okruhy hmotnosti, informaci a financi —
tfi na sob¢ zavislé logistické fetézce.



Zakladem celého systému logistického fetézce je - jako vzdy - vlastni pfeprava
hmotného produktu, vtomto pfipadé napi. opét doprava tepla. Tato pieprava je fizena
z velinu dispecerem, ktery zajiStuje fizeni prepravy v realném cCase a fizeni operativni. Cilem
jeho fizeni jsou pokyny =z nadfazené slozky pracujici v Casové oblasti taktického a
strategického fizeni.

Vyssi nadfazend slozka, v tomto pfipadé vyznacend na obr.4 modrymi ¢arami, pracuje
jiZ jenom s informacemi a je to tedy oblast informacniho systému. Na této urovni fizeni se
domlouva soulad s odebiranim a dodavanim tepla a to v casovém obdobi mésici. Pro
dodavku tepla to je také dodavka a jeji zmény v rocnich obdobich. Zmény teplot v ro¢nich
obdobich jsou zcela nezdvislé na fizeném systému, a tedy vystupuji jako poruchové veli¢iny.
Na této taktické urovni fizeni je velmi dtlezity odhad vyvoje pocasi na delsi dobu doptedu,
coz jiz dnes meteorologicky ustav zajistuje, a podle toho planovat kratkodobé zmény
v dodavkach tepla. Podrobnéjsi rozbor takového systému fizeni bude uveden v jiném clanku
tohoto Casopisu.

Doprava tepla je velmi zajimavy systém ptepravy, jak se da poznat z dosavadniho
popisu, ale uved'me jesté jeho paralelu s pfepravou materidlu (tepla) automobilem. Teplo se
naloZzi na ,,auto®, a auto jej ptepravi k zakaznikovi. Zakaznik necha slozit pouze ¢ast nakladu
a auto se musi vratit, 1 kdyZ je téméf plné. Tam se zase doplni a plné jede zpatky. Co ale
s teplem které ptivezlo jiné auto v pfedchozim tseku. Tam se to také opakuje. Néklad na auté
ktery zlstal se opét pouze doplni a auto jede znovu. Misto auta v rozvodu tepla tece horkd
voda, ale princip je stejny. Na tomto piikladu je vidét pon¢kud problematicka pieprava tepla,
ale zatim se s tim neda nic d¢lat.

5. HIERARCHICKY SYSTEM RIZENI V LOGISTICE.

Rozdéleni fidicich trovni podle ¢asového hlediska na ¢tyfi trovné neni sice nezbytné,
ale velmi vhodné. Je to rozdéleni, které se pouzivd velmi Casto. Je zndzornéno na obr. 5.
Stejnym hierarchickym rozdélenim jsou fizené systémy v zivych organismech. Pokud se
vratime k dopravnimu systému potravy a zivin v lidském téle, tak vSechny vnitini organy jsou
fizeny na Casové urovni fizeni v redlném Case. Napft. pf. zvySené zatézi se zadychame, aby
plice dodaly burikdm vétsi mnozstvi kysliku. VSem buiikam? Ne, ty co jsou pfi namaze
relativné nevyuzity, ty si kyslik z krve nevezmou a nechaji jej pro ty buriky, které se jiz delsi
dobu zatézuji. Jak? Zpisobi to teplota téch bun€k a tim také vétsi ,,prostor” pro vyuziti
kysliku.

Ostatni organy jsou fizeny sice také nervovym systémem, feceno jinak informacnim
systémem, ale nadiizenym vnitinim organim, protoze naSe pohyby jsou fizeny na zaklade
informaci zokoli a to vnitini organy nejsou. Informace zokoli zivého systému se
piepracovavaji se na pohyby svall a tedy celého systému v okolni scén€. Takze pokud se
tfizeni celého systému v centralni ¢asti — mozku rozhodné k béhu, tak spusti podiizeny systém
fizeni, ktery zpracuje algoritmus pro stahovani urcitych skupin svall tak aby se cely systém
pohyboval tak jak to pfi béhu musi byt. Ten nejvySe postaveny fidici systém jiz nefesi, jak se
svaly stahuji, tak fesi jiné problémy, jako napf. rovnovahu, a potfebné pohyby pro béh je
feSen na ,,podiizené* Grovni.

Prakticky stejny zptlisob fizeni si mizeme ptedstavit pfi fizeni logistického systému.
Rozhodnuti co a jak, v ¢asové urovni mésice, tydne, dne, stejného mnozstvi, méniciho se
mnozstvi, zjednoho mista, z vice mist, vjakych obalech se bude dopravovat, potiebuje
pteprava klimatizaci a pod, se bude dopravovat, se dohodne na nejvyssi Grovni, prakticky
mimo hlavni logisticky fetézec. Toto rozhodnuti dostane vedeni ptepravy, podle kterého
napléanuje plan pfepravy, naroky na prepravni prostiedky, moznosti plného vytizeni apod.
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Toto rozhodnuti dostane dispecer, ktery urci, které piepravni prostredky se vyuziji, jak dlouho
budou v akci, nez je bude mozno pouzit pro dalsi ¢innost apod. a zpracuje pro kazdou
prepravu podrobny plan cesty.

Strategické
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Obr. 5. Ctyfi ¢asové urovné fizeni v logistickém fetézci

Takto zpracovany plan dostane fidi¢ dopravniho prostredku, ktery pak fesi fidici ulohy
vredlném Case. Rizeni v realném &ase je vtomto piipadé ndroné, protoze trvale fesi
problémy, které vzniknou zménou situace na planované dopravni cesté. Toto fizeni vyZzaduje
trvale soustfedéni a trvale rozhodovani jak bude reagovat na zmény, které vybocuji z bézné
rutiny.

Doposud jsme ale nevzpomnéli na dva faktory vyskytujici se ve v§ech urovnich fizeni
at’ jiz to je ve strategické nebo v urovni redlného Case a to jsou poruchové a havarijni stavy.

Pokud definujeme poruchovy stav jako poruchu, kterd jesté dovoluje splnit zadané
ukoly fizeni, jako napf. zvySend teplota motoru, pokles hladiny oleje apod., coz znamena
relativné snadno pri¢inu najit a odstranit, tak se pieprava sice prodlouzi, ale zadana uloha se
splni.

Havarijni stav se obvykle charakterizuje tak, ze vznikla takova prekéazka, pti které se
musi fesit zcela jiné ukoly a vlastni splnéni pfepravy je na néjakou dobu nepodstatné. Napf.
pii prevraceni vozidla a vyteCeni pfepravované tekutiny, se musi nejprve vozidlo odstranit
z dopravniho koridoru, uvést dopravni koridor do provozu schopného stavu a teprve pak je
mozné uvazovat co s pfepravovanym nakladem.
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V zivych organismech se fesi stejné ukoly. Poruchovy stav je napt. kdyz na vyleté prii
namahavém vystupu zacne bolet koleno. Tak jej oSetfime a se snizenou namahou muiZeme
pokracovat. Pokud by se ale noha zlomila, tak jiz je upln€ jedno co jsme chtéli dé€lat a kde
dojit, a médme pouze jediny cil a to je dostat se do nemocnice.

24

Pokud se vratime k obr. 4 tak ve schématu jsou zcela jednoznacné oddélené tii fidici
smycky. Tém dvéma spodnim, tj. fetézciim pro fizeni piepravy jsme vénovali vyse uvedené
uvahy. Tyto dva fetézce, tj. pfeprava hmotnych prostiedkli a pteprava informaci plati jak pro
pfirodu, tak pro systémy vytvorené clovékem. Tteti piepravni fetézec je preprava financnich
prostiedki a ten piislusi pouze systémum, které vytvoril ¢loveék. V zasadé plati znamy slogan,
ze vzdy se jednd o penize.

Je to dalsi z vyznamnych faktort logistiky, kdy se na prvni pohled nepiepravuji ani
hmotné ani nehmotné prostiedky. Je to kazdopadn& velmi zajimava ptepravni smycka a to
velmi peclivé fizend. Tento logisticky fetézec prepravuje penize. Penize jsou ulozeny, jako ve
vSech piipadech logistiky, ve skladech penéz, jsou to zpravidla Gty v bankach. Pro zlepSeni
informace pripominam, ze ucet ma uplné stejny charakter jako zésobnik a také to zasobnik je.
Ma linearni statickou charakteristikou a integracni dynamickou charakteristikou nultého fadu.
Pokud priddme ktakovym prvkim staticky a dynamicky popis prvku s dopravnim
zpozdénim, tak miiZeme takovyto systém popsat matematicky a modelovat jak se statickymi,
tak dynamickymi vlastnostmi.

Akumulacni prvek systému, tedy ucet v bance, zvySuje nebo snizuje hladinu penéz
podle znaménka vstupnich nebo vystupnich veli¢in. Protoze se takové oznaceni bézné
nepouziva, tak to popiSme jinak. MnoZstvi penéz je Cislo. Toto ¢islo je kdod, do kterého je
uloZzena informace o mnozstvi pen¢z. Informace o mnozstvi penéz je zakddovano do
bindrniho signalu a ten se potom v informacnich systémech prendsi jako elektrické impulsy
zuréeného mista na jiné urcené misto. Teprve na zadost Cloveéka se zobrazi jako Cislo,
kterému clovék rozumi a toto Cislo se mize na vhodném misté, napf. v bankomatu
pietransformovat na n€kolik pékné potiSténych papirku, které vyménime za realné zbozi, nebo
sluzbu.

Jednoduseji feceno, penize se pfeméni na data, to je také signal, data se pfenesou na
jiné misto, tam se pfictou nebo odectou s jinymi daty a vysledek je zakédovany novy stav
penéz na uctu. Je to klasicky logisticky fetézec, ktery je po celou dobu transakce velmi
peclivé fizen a jako kazdy systém ma své vlastnosti. Toto je tieti ¢ast celého logistického
fetézce pro pienos hmotnych a v nékterych pfipadech i nehmotnych prostfedkii. Tento
logisticky fetézec v pfirodé prakticky nema obdoby.

6. ZAVER

Na zavér si znovu pfipomenime, Ze preprava je zaklad Zivota na zemi. Existence zivé
ptirody je zavisla na prepravé a to jak na prepravé hmot, tak na prepravé signali a tedy
informaci. Systémy, které vytvoiime my lidé, jsou fizeny podle naSich znalosti, podle nasich
ptedstav. Pokud jsou nase znalosti o vlastnostech a struktute fidiciho systému dobré a méame
dostate¢né znalosti 0 moznostech fizeni, tak se vSe, co je potfebné ve spolecnosti, pfepravuje
s menS$imi nebo malymi nedokonalostmi. Takto Setfime ndm 1 spolecnosti nejen penize, ale
také snizujeme negativni vlivy pfepravy na zivotni prostfedi, ve kterém zijeme. Zde je cilem
naznacit kolik spole¢ného ma fizeni v zivych organismech a v systémech které vytvofil
¢lovek a hlavné navést ¢tenare na to, ze priroda je a dlouho bude pro nés logistiky obrovskou
studnici pro pozndvani nasi ¢innosti v fizeni pfepravy hmotnych a nehmotnych prostiedkd,
tedy v logistice.
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Abstrakt:

Logistika dopravy jako zaklad struktury. Vyvojové faze svéta, postup rozvoje a
naplnéni pozadavku lidstva. Vyvoj, jeho faze a mobilita. Doprava jako zékladni pilif
fungovani svéta. Vychova odbornikt jako cil VSLG. Specializace jako prvek vystupi vyuky.
Struktura a sloZeni jednotlivych druhi dopravy, predméty studia souvisejici a sméfujici
k naplnéni profilu specializace. Vyukové vychovné prvky, kvalita vyucujicich a spolecensky
diraz. Navrhy sméfujici k rozvoji studia oboru.

Abstract:

Transport logistics as a foundation for a structure. Evolution of world, development
steps and fulfilment of mankind demands. Development, its phases and mobility. Transport as
a basic pillar of world performance. Education of specialists at VSLG. Specialization as an
element of educational outputs. Structure and constitution of different transport modes, study
subjects related to the profile of the specialization. Pedagogical educational elements, quality
of pedagogical staff and social emphasis. Proposals for development of the study programme.

Klicova slova
Mobilita, doprava, dopravni logistika, logistické fetézce, vyuka
Keywords

Mobility, transport, transport logistics, logistic chains, education

1. UVOD

Studijni obor Dopravni logistika je zakladnim pilifem stavby a struktury na Vysoké
Skole logistiky o. p. s. (VSLQG), pti¢emz v zakladni podob¢ pfipravuje studenty na vstupy do
navazujiciho magisterského studia a profiluje bakalarskou urovei studia.

Vyvoj svéta, rozvoj a funkénost systému zivota na Zemi je determinovan poskytnutym
prostorem, kterym je planeta Zemé se svou strukturou v hmotné i nehmotné form¢. V¢lenéni
mysliciho ¢lovéka jako prvku do procesu fungovani vSech aktivit na této planeté predurcuje
1jeho schopnost usmérnovat, fidit, zkvalitilovat vSechny prvky existence v tomto prostoru.
Zem¢ jako vesmirné té¢leso se pohybuje v dynamickém prostoru, jehoz je soucasti i prvkem,
coz zaroven pfedurCuje také existenci vSeho zivého a nezivého nutného k zabezpeCovani
zivota na Zemi. Dynamika, stavba ¢lovéka i jeho potieby postupné gradovaly do stavu, ktery
se staval soucdsti Zivota na Zemi a vychazel z potieb standardii a nadstandardii uchovani
prvki existence. Zamyslime se tedy nad moznostmi, které poskytuje Zemé jako dany prostor
ve hmotné form¢é na povrchu Zemé& a nehmotné ve vzduchu. Vychazejice z téchto
filosofickych uvah zjednodusené prechazime do pragmatickych forem.

Co tedy clovek potieboval a potiebuje ke své existenci na Zemi, kromé toho, ze musi
jist, pit a spat? K tomuto zakladu potiebuje naplnit pragmatické vstupy jako kdy, ¢im a s kym.
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Kdyz tedy postavime zivot na Zemi na zakladnich atributech jeho potieb, dochazime k tomu,
7e k dosazeni tohoto cile ndm nestaci zakladni skladba naSeho téla, ale podle cile a pozadavki
na zivot musime piesunout efektivitu ¢innosti na mechanické prostiedky k tomu slouzici,
vytvofené Clovékem jako prvkem, ktery dokaze i nezivym prostfedkiim vlozit schopnost
reagovat sofistikovan¢ a dotvaret logistické pochody a myslenkové procesy dané lidskou
dovednosti.

Postupnost a zvySovani urovné fizeni Zivotnich procesti je soucasti vyvoje svéta,
pficemz hovofime o fenoménu ,rastu Zzivotni urovne€“. Tento proces je nekonecny
a zdlouhavy. Lidstvo jde kuptedu relativné pomalu, coz ovSem svédc¢i 1 o postupnosti vyvoje
mentélni, intelektudlni, rozumové, potfebami ovlivnéné rychlosti do zZivota uvozujici prvky
progresu a potieb Clovéka. Tento proces lidstvo absolvuje pravidelné€, s odstupem casu
ptelomové technické, technologické, nadcasové efekty hodnoti jako ,revolucni zmény®,
pricemz jde v podstaté o staly, pomaly proces mysleni lidstva a také 1 o tzv. BoZi shovivavost
nad nedokonalosti ¢lov€ka rychleji vnimat zdkonitosti vyvoje a jeho uvadéni do Zzivota.
JednodusSe teceno, Cloveék prochazi vyvojovymi fazemi a jen tézko se da vnutit pokrok
a progres stalymi technickymi revolu¢nimi, tvir¢imi zménami, protoZe v daném casovém
horizontu neni lidstvo na vSechny zmény pfipravené. Navzdory témto tvaham, lidstvo
postupuje ve své nedokonalosti a perspektivach, imémé svym moZznostem a schopnostem,
a tedy nadéje v racionalnéj$i zmeny, je jen otdzkou ziskani lidstva pro nové pochopeni.

Svét a tedy prostor na této planeté je dany, ma sva pravidla, pfiCemz v omylu Zzijici,
myslici tvor ,,Clovék™ se nespravné domniva, Ze on je ten, ktery miize ménit zivé v nezivé,
hmotné v nehmotné jen pro sviij prospéch. Na tyto omyly ¢loveék neustile dopléaci a nepouci
se z vlastnich chyb. Symbiodza souziti ¢lov€ka a ptirody je vyvazeny proces, pficemz lidské
excesy, vedouci nékdy k zahubé¢, jen oddaluji postupnost vyvoje lidstva.

Planeta Zem¢ prochazi neustdlym procesem vyvoje, at jiz ve formé& svych
materidlnich zmén souvisejicich s procesem starnuti, k zdsahu ¢lovéka, ale i spole¢enskymi
vyvojovymi trendy. Spolecenské systémy svéta, vyvoj techniky, védy ma vliv na ekonomiku
a vytvafi tlaky na potieby fizeni, uspofddani. Soucasti téchto procesi je tedy také mobilita,
schopnost vytvofeni podminek pro spojeni a premisténi. Spolecenstva si vytvareji schopné
systémy piemisténi a spojeni ve vSech formach s cilem vytvoreni funkéniho, plnohodnotného
Zivota na Zemi.

Jednim z nejdilezitéjSich systémi fungovani lidstva se stdva doprava, kterd v tomto
organismu na sebe bere funkci zivotodarnych tepen nesoucich zivot. VSechno, co ¢lovék na
Zemi potiebuje, vcetné sebe samého, je zavislé na premisténi. Tento proces ke své Cinnosti
nezbytné potiebuje dopravni cesty ve vSech forméch. Budovani systému dopravnich cest na
zemi, ve vodé a ve vzduchu vytvati podminky pro fungovani toho kterého dopravniho
systému. Vyvoj techniky a technologii pfispiva ke zvySovani Grovnég, piindsi nové moznosti
a vytvari podminky pro pfiblizeni se jednotlivych statt ke zrychlovani procest. Svét a jeho
geografie ndm pifinds$i moznosti pfemistovani skute¢nosti hmotné i nehmotné povahy. Stejné
jako $el vpted vyvoj lidstva, tak také Sla vpted lidska inovace v procesech pfemisténi, které se
postupné zdokonalovaly. Tak se také stalo, ze prvni, neSikovny pad dieva do feky a jeho
vytazeni o par metri nize, vynalez kola, vyuziti tazné sily zvifat, vyuziti sily vétru na mofi,
udrzeni se ve vzduchu byly signaly pro zlepSeni piemistovani. Era pfemistovani hmoty
pokracovala i v nehmotném pifemistovani informaci. Kazdy krok k urychleni a zlepSeni
pfemisténi posouval lidstvo kuptedu, zlepSoval Zivotni podminky a posouval hranice
moznosti. Primitivni dopravni prostiedky postupné zvySovaly svou uroven a progresivné
menily svét. Problémem doby vSak zistalo budovani dopravnich cest, které ptedstavuje
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slozit¢ ménéni ptirody s vynalozenim velkych nékladl, vytvari piekdzky a posSkozuje
pfirozenost pifirody. VSechno toto je dani za progresivitu a zvySovani zivotni Grovng. Tento
fenomén vyrostl do faze, ve které jsme povinni najit rovnovahu a v zajmu uspokojovani svych
potieb nepotirat funkénost toho, z &eho Zijeme — funkénost nasi Zemé. Clovék musi hledat
cesty rozvoje cestou symbiozy svych potieb a pozadavka viici povinnosti chapat ptirodu, jeji
zakonitosti a jeji tlohu v naSem zivoté.

2. VYCHODISKA DOPRAVNI LOGISTIKY

Nase skola nese ndzev Vysoka §kola logistiky a tedy jeji nosnou funkei je vychovavat
odborniky, ktefi budou cilené¢ v praci vyuzivat vSechny logistické prvky v odborném
a praktickém zivoté. I kdyZ logistiku nevnimdme v béZzném Zzivoté jako védeckou disciplinu,
lidstvo ji pouziva v kazdodennim zivoté podvédomé a bez poznani teoretickych principt.
Nasim ukolem je vychovat odborniky, specialisty v oborech, které souviseji s modernimi
trendy doby. VSechny vyvojové trendy ve svété sméiuji k dynamickému pohybu vseho co
predstavuje svét. Touto sférou je v pojeti VSLG doprava, a tedy rychlost, bezpe&nost,
ekonomika premisténi lidi, zboZzi, informaci v raciondlni sofistikované formé, je vrcholovym
ukolem spolecenskym a politickym zdjmem svéta. VSechny jmenované problémy fesi
jednotlivé zemé v zavislosti na svych ekonomickych rozvojovych moznostech s akceptaci
rozvoje védy a techniky. Co tedy v oboru Dopravni logistika nabizime ke studiu, k uplatnéni
absolventd v praxi, védé a vyzkumu? Cela skladba oboru je postavena na urcitém stupni
specializace, ktera je nosnym systémovym prvkem.

Skladba oboru smétuje k ziskani poznatkl z dopravnich disciplin vedoucich k aplikaci
procest a prvkl logistiky a jejich fetézci jako vystupll k dopravnim Cinnostem. Zaméteni
predméti je volené ve vztahu k profilaci studenta, ktery se rozhodl ziskat vysokoskolské
vzdélani ve specifickém oboru s vystupem pro jeho praktické uplatnéni. Skladba predméti je
ve svém zaméfeni od prvniho ro¢niku takova, Ze pfisné dodrzuje zakladni nazev dopravni
logistika. Pifedméty tohoto oboru ve svém specifickém zaméfeni pfipravuji studenta
k uplatnéni studia tak, ze je zde specialni skladba doposud neziskanych poznatkli zaméfenych
na poznani:

- struktury logistickych systéml s akcentem na dopravu, kdy student ziskava

poznatky z tvorby, fizeni a informacnich tokii v doprave,

- vztahu logistiky, dopravni politiky a jejiho vyznamu v systémech piremistovani,

- rozhodovaci kritéria pfi volbé zplsobu ptepravy, kdy student pochopi nutnost

hledani vhodnych dopravnich cest a dopravnich prostredkd,

- systém planovéni, postaveni dopravy, struktura logistickych fetézci — v této Casti
studia jsou prvky vyuziti teoretickych aspektd s moznostmi praktické aplikace
s vystupem konkrétnich piiklada vyuziti,

- logistické systémy, technologie hledajici vztahy a jejich vazby vytvotené z tokl
materidlu, informaci a financi, zkoumani jednotlivych ¢lankd fetézct, analyzy,
projektovani logistickych technologii, informacnich systéml, hodnoceni
efektivnosti,

- systém fizeni dopravy v ramci logistickych systémi jako vyrazny prvek délby
prace k jednotlivym druhiim dopravy, minimalizaci nakladu, vytvareni siti,

- pravni aspekty dopravy, funkénost prepravcl a postaveni jednotlivych ucastniki
procesu.
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Jedine¢nost oboru spoc¢iva ve vyuce a pfiblizeni jednotlivych druht dopravy, které
podavaji odborny vyklad v pfedmétech:

- logistika silni¢ni dopravy
— zakony, umluvy v silni¢ni dopravé, odpovédnost dopravce, licenéni podminky,
— technologie piepravy s vyuzivanim specifik sbérnych sluzeb, prekladist aj.,
— mezinarodni dohody v silni¢ni dopravé a jejich uplatiiovani,
— logistické systémy dopravy, jejich specifika,
— zaméfeni na druhy, parametry dopravnich prostredkd, jejich konstrukci a zvlastni
pozadavky na konstrukei,

- logistika Zelezni¢ni dopravy
— postaveni zelezni¢ni dopravy v dopravnim systému statu, silné stranky,
— dopravni cesta a dopravni zafizeni, technické parametry, technologické zvlastnosti,
— ekonomické zasady dopravniho procesu,
— Zeleznicni sit, rozlozeni, traté, stanice, technologie provoznich procest,
— organizace a fizeni Zelezni¢ni dopravy, Zelezni¢ni provoz, néstroje, technika,
— prostfedky Zelezni¢ni dopravy,

- logistika vodni dopravy

— seznameni s vodnimi cestami, moZnostmi CR a Evropy, kvalita vodnich cest,
specifika vodni dopravy, vnitrozemskée vodni cesty, umluvy o pieprave,

—namoini cesty a pfistavy, ndmoini technika, jeji parametry, systém a moZnosti
provozu plavidel,

— pravni aspekty vodni dopravy, nebezpecné latky, ekonomika dopravy, ptedpisy,
tarify, doklady,

— druhy ndmoini dopravy a jeji uplatnént,

—mezinarodni dolozky a pravidla,

- logistika letecké dopravy
— prostiedky letecké dopravy, letisté, vyznam, vyhody a nevyhody,
— mezindrodni pravo, principy, zékony, obchodni pravo,
— dokladovani piepravy, formy a zplsoby, specialni druhy ptepravy.

Jednoznacné zakladnimi vstupnimi informacemi jsou okruhy dopravni problematiky
vyucované v piedmétu Dopravni a spojova soustava, kdy je nutné v pocatku studia seznamit
studenty s celym systémem dopravy, zdsadami dopravni politiky, definovat pojmy, vytvofit
porovnavaci kritéria dopravy s ostatnimi odvétvimi hospodafstvi, poukdzat na zvlastnosti
dopravy, energetickou ndro¢nost, rozdéleni jednotlivych druh dopravy, jejich vlastnosti
a zvlastnosti, definovat nekonven¢ni druhy dopravy.

Jednim z rozhodujicich cila vyuky a fungovani oboru Dopravni logistika je princip
rozsifeni znalosti a poznatkli o planeté¢ Zemi, vyuziti jejich potencidlli pro vSechny druhy
a zpusoby pohybu po ni.

Piedmét Dopravni geografie podava vyklad o Zemi v teoretické rovin€ a o vyvojovych
etapach a jejich vyuziti. Soucasti predmétu jsou informace o planet¢ Zemi, jejim sloZeni, tvarech.
Se zaméfenim na moznosti jejiho zobrazeni jako technické prvky, poznatky o mapach, formy
a zpusoby zobrazovani Zemé, svétové oceany, litosféru, procesy pietvaieni Zemée, georeliefy.
Po poznéni téchto zdkladl je studentovi umoznéno zabyvat se specificky dopravni geografii,
jejimi ukoly, obory a ¢lenénim na:

— prvky dopravniho prostoru, dopravni trasy a jeji navrhovani,
— metody hodnoceni, hierarchie dopravni site,
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— dopravnimi mapami, druhy map dopravnich vykond,

— geoinformacni systémy, kybernetické piistupy modelovani,

— automatizace zpracovani udaju, kartografické systémy, informacni systémy, databanky,

— dopravni infrastruktura, dopravni koridory, systém logistiky dopravy v Evrop¢€, mobility
management,

— evropské dopravni koridory, multimodalni planovani, koridory v CR,

— dopravni politika statu, jeji zasady, formy, implementace, kriteria jeji tvorby a dopad
na realitu.

Cela specificka sféra oboru Dopravni logistika obsahuje zékladni a nastavbové prvky
doplnéné dalsimi teoretickymi predméty, které jsou obecné aplikovatelné v oboru.

Ukolem oboru je piipravit absolventa $koly odborné pfipraveného jako platného
specialistu, ktery ovladd techniku, technologii, pravni normy, logistické aspekty feSeni
dopravy.

Celda pisobnost oboru vdaném c¢asu a podminkach je zaméfena na preddvani
védomosti o logistice, logistickych fetézcich, dopravé jako prufezové ¢innosti, logistickych
prvcich v dopravé, geografickych skute¢nostech, schopnosti navrhovani vhodnych tras pro
prepravu, specifikach jednotlivych systému, jejich uplatnéni, kriterialnich metodach a;.

Vyuka predméti v jednotlivych semestrech je zakoncena hodnocenim zapocet,
klasifikovany zapocet nebo zkouskou. Toto hodnoceni je dopln€no systémem semestralnich
praci v $irSim rozsahu obsahujicich kontrolu znalosti ziskanych na pfedndskach, které
v audiovizualni formé probiraji celou problematiku. Studenti zpracovavaji semestralni prace
individualné nebo ve skupinach, prace nasledné prezentuji jako formu nabytych védomosti
prezentovanych v dané praci. Vystoupeni pied kolektivem umoziiuje studentim ziskat
schopnosti vefejné vystoupit a obohatit si své zkuSenosti, coz pfisp&je k pfipravé na budouci
prezentaci pii obhajobé bakalatské nebo diplomové prace a pozdéji pii pracovnim uplatnéni
absolventa.

Obor Dopravni logistika méa trvalé hodnoty v kvalitnich pfednasejicich, specialistech
v oboru a odbornikli z praxe. Soucasti kvality vyuky jsou studijni materidly ve forme
vydanych uéebnic, skript, uebnich textl, pfi¢emz tyto materialy jsou pro studenty dostupné
na portadlu Skoly. Kvalita prednasSek je spojena s audiovizudlni prezentaci a vykladem
vyucujicich, pfi¢emz se dba na osobni kontakt pedagoga a studenta. Mimotadny spolecensky
diraz se klade na vystupovani studentti véetné jejich spoleenského obleceni na prezentacich
a na zkouskach, ¢imz se zabezpecuje i do budoucna rist spolecenské trovné absolventa nasi
Skoly.

Technické vybaveni uceben pro vyuku se voli podle druhu pfedmétu a typu
prednasky. Rozsah a obsahova napli oboru je v kontinuité s profilem soucasného studenta.
Mimotadny vliv elektronizace a jejiho uplatnéni ve studiu si vyzaduje i vtomto oboru
vytvoftit perspektivy a nové formy zvysujici uroven studia. Tento aspekt nas nuti zamyslet se
nad zvySovanim Urovné zaddni bakalaiskych a diplomovych praci, kterym je nutné vénovat
mimofadnou pozornost, pficemz jiz vtomto obdobi jsou prace koncipované z pozice
ziskanych védomosti, vlastnich feSeni, vystupli pro praktické pouziti. Zde je dilezity vybér
vedoucich praci a oponentl. V této fazi je nutné volit témata praci s ohledem na uplatnéni
ziskanych teoretickych znalosti od prvniho do posledniho ro¢niku.
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3. ZAVER
Studijni obor Dopravni logistika si klade za cil vytvofit podminky k vyuce od

zaCatku do konce studia tak, aby vystupem nebylo jenom dosazeni bakaldiského stupné
vzd¢lani, ale pfipravenost na navazujici magisterské studium, kde student zisk4 titul Ing.

Navrhuji proto vyuzivat ziskané vSeobecné znalosti v aplikaéni vystupni forme,
pficemz se jevi jako nutné provést komplexni posouzeni skladby jednotlivych oborti po
predmétech a jejich hierarchii a usporadat logicky sled od prvniho po posledni roc¢nik.
Dotvorit systém ukoncovani bakalafského studia, kde je nutné uzavrit nékteré vyukové
procesy jako konecné, kdy ze Skoly mize odchazet hotovy absolvent, ktery ve studiu dale
nepokracuje. Navazujici magisterské studium s udélenim titulu inZzenyr dotvofit jako
nadstavbu prvnich tii let studia a vytvofit kvalitativni nadstavbu v oboru Dopravni logistika
s doporuc¢enim doplnit vyuku o predméty:

- matematické modelovani dopravnich systému, teorii stability, systémovou analyzu,
- uvod do synergie teorie dopravnich systémd,
- zéklady zasad projektovani dopravnich cest.

Je nezbytné vzit na védomi, Ze profil absolventa neni stochasticky model, dynamika
doby a vyvoje musi byt soucdsti dopliujicich forem vyuky a zésad vychovy. UmozZnit
absolventiim koncicich bakalafskym stupném studia plnohodnotné zatazeni do praxe. Vyresit
prechod konciciho bakaldiského studia a na navazujici magisterské studium s uplatnénim
prvki specifikace a specializace podle obort.

Vysoka Skola logistiky o. p. s. je specializovana vysoka Skola a proto je nutné uhajit
tento fakt, vypéstovat v absolventech hrdost, Ze absolvovali VSLG a jsou jejim obrazem.

Recenzoval Doc. Ing. Pavel Saradin, CSc.
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STUDIJNi OBOR ,,LOGISTIKA SLUZEB“ NA VSLG PREROV

Study branch "logistics services” at VSLG Pierov

Prof. Ing. et Ing. DuSan Halasek, CSc.
Vysoka skola logistiky v Pferové,
katedra ekonomickych, pravnich a spolecenskych disciplin
e-mail: dusan.halasek@vslg.cz
Abstrakt

Vyuka na VSLG Pterov v bakalaiské formé studia probiha v péti oborech. Jednim
znich je obor ,,Logistika sluzeb®, ktery vychovava odborniky orientované z teoretického i
praktického hlediska na Siroké spektrum odvétvi sluzeb zaméstnavajici vice jak 68 % vSech
zaméstnanych v CR. Vyuka probiha nejen v pfedmétech povinného zakladu, ale zejména ve
vy$Sich ro¢nicich se orientuje na vybrané sluzby, které ze statistického hlediska maji
vyznamny podil na trhu prace CR. Absolventi oboru nachazeji dobré uplatnéni v praxi.

Abstract

Education at VSLG Pierov in the form of undergraduate bachelor studies is carried out
in five programmes. One of them is the branch "logistics services" which educates
professionals focused on theoretical and practical perspective on a wide range of service
industries employing more than 68 % of all employees in the country. Classes take place only
in the subjects of compulsory basis, but particularly in higher grades, focuses on selected
services from a statistical point of view, a significant proportion of the labor market, the CR.
The graduates with specialization are well applied in practice

Klic¢ova slova:

Odvétvi sluzeb. Sluzby liberalizované. Sluzby v obecném z4ajmu. Vyuka logistiky sluzeb.
Keywords

Services sector. Liberalized services. Services of general interest. Teaching logistics services.
1. UVOD

Na VSLG Pierov se studuje obor ,Logistika sluzeb“ na bakalafském stupni od
zaloZeni Skoly jako jeden z profilujicich studijnich obori. Zajem o studium oboru projevilo
dosud 565 studenti a to nejen v Pferové, ale i na obou edukacnich centrech v Praze a Stirové.
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Graf ¢. 1: Pocet studentd v oboru LOS za obdobi 2004 — 2010

2004/2005|2005/2006|2006/2007|2007/2008 |2008/2009|2009/2010(2010/2011

Pocet studentu
celkem 18 69 166 236 253 260 173

Pramen: vlastni zpracovani dle Statistika studentd VSLG PFerov, rok 2004 az 2011.

Vyuka studijniho oboru na VSLG vychazi zejména z evropského pojeti sluzeb. Sluzby
ptredstavuji nepostradatelné a dynamicky se rozvijejici odvétvi hospodaistvi vSech zemi a jiz
od pocatki evropské integrace patii jejich volné poskytovani, jakoz i svoboda usazovani,
mezi zékladni principy vnitiniho trhu a ztohoto pohledu je lze oznacit za motor
hospodaiského rustu.

2. VYVOJOVE TRENDY ODVETVi SLUZEB
Odvétvi sluzeb je z narodohospodaiského hlediska kazdé vyspélé zemé zdrojem vice

jak 50 % hrubého doméciho produktu a vice jak 50 % praceschopného obyvatelstva je
zaméstnano ve sluzbach.

zemédélstvi
3%

pramysl
29%

sluzby
68%

Graf &. 2: Zaméstnanost v odvétvich v CR, rok 2009
Pramen: vlastni zpracovani ze zdroje
http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.presmsocas [27.1.2011]

V nejvyspélejsich zemich EU piedstavuji sluzby dynamicky se rozvijejici odvétvi, kde
pomér mezi odvétvimi primyslu a zemédé€lstvi a odvétvim sluzeb ¢ini cca 30-25 % ku 70-75
% produkce i zaméstnanosti.

Tab. €. 1: Zaméstnanost ve vybranych evropskych zemich

OBYVATEL (v %) ZAMESTNANYCH:
ve sluzbach v prumyslu v zemédélstvi
Belgie 73 23 2
Dansko 79 17 4
Estonsko 69 20 11
Finsko 64 27 9
Francie 71 25 4
Irsko 64 28 8
Italie 62 32,5 6,5
Kypr 73 22 5
Némecko 64 33 3
Nizozemsko 73 23 4
Portugalsko 60 30 10
Rakousko 68 29 3
Recko 59 21 20
Slovinsko 50 40 10
Spanélsko 64 28 8
Svédsko 74 24 2
Velka Britanie 80 19 1
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Pramen: zpracovani dle Ryznar, |. Rozmanitost EU - 25 tvari Evropy. Praha: Svoboda, 2006.

Odvétvi sluzeb je velmi heterogenni a déli se predevSim na sluzby trzni, tj.
poskytovatel sluzby nabizi zdkaznikovi za uplatu sluzbu, jako ¢innost nebo vyhodu, kterou
muze zakaznik (pfijemce sluzby) zakoupit za dohodnutou cenu, nebo netrzni sluzby, kdy
sluzba, tj. ¢innost nebo vyhoda je produkovédna ptevazné€ za pfispéni vefejnych zdroji,
zékaznik nemulze byt ze spotieby této sluzby vyloucen (sluzby bezpec¢nosti, obrany, justice,
vzdélani, zdravotnictvi, socialni sluzby), nebot’ je hrazena ze statniho rozpoctu, statnich
fondd, popft. z rozpocta a fondii uzemni samosprav, resp. Evropské unie.

Budovani jednotného vnitiniho trhu sluzeb Evropské unie je dlouholety proces, ktery
zapodal v roce 1951 podepsanim Rimskych smluv a déle je zachycen v dokumentech, které
jednak hodnoti stav vnitiniho trhu k ur¢itému datu nebo dopliiuji stavajici smlouvy, jedna se
zejména o Bilou knihu o dokonceni vnitiniho trhu (1985), Cecchinovu zpravu (1988),
Jednotny evropsky akt (1986), hodnotici zpravu Evropské komise o skutecnych ptinosech
¢astecné dokonceného vnitiniho trhu (1996) a naposledy zprava Evropské komise o stavu
vnitiniho trhu sluzeb (2002).

Na zéklad€¢ hodnoceni Evropské komise se jevi oblast sluzeb jako nejslabsi ¢lanek
vnitiniho trhu a tato skutecnost stavi zavéry Lisabonského summitu, kde bylo deklarovéano, ze
zalozenou na znalostech, do zcela jiného svétla a z pohledu aktudlniho stavu lze uvedeny
Lisabonsky cil oznacit za odvazny a nerealny. Téhoz nazoru je Evropska komise, ktera ve
zpraveé pod nazvem ,,Stav vnitiniho trhu sluzeb* oznacila Lisabonské cile z pohledu reality do
roku 2010 za nedosazitelné. Pri€emz sestavila soupis velkého poctu piekdzek, které brani
rozvoji sluzeb mezi ¢lenskymi staty nebo jejich rozvoj zpomaluji. Evropsk4 komise rovnéz ve
své zpraveé detekovala plivodce prekazek, které spatifuje v administrativni zatézi, pravni
nejistoté a nedostatku vzajemné divéry mezi clenskymi zemémi.

V navaznosti na zavéry jmenované zpravy nabidla Evropskd komise feSeni v podobé
smérnice o sluzbach na vnitinim trhu, jejiz navrh se zavézala zpracovat do konce roku
2003. Navrh byl Evropskou komisi pfedlozen v lednu 2004 a pak zapocal klasicky proces
projednavani v Evropské radé a Evropském parlamentu, kde byl ndvrh upravovan az do
dnesni podoby.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu si
klade za cil dosazeni snadného poskytovani sluzeb mezi c¢lenskymi staty stanovenim
obecného pravniho rdmce pfedmétnych sluzeb, pti¢emz zplsob dosazeni ponechdva na
kazdém clenském staté. Pfedpokladem uspésné liberalizace sluzeb v prostoru EU spatiuje ve
svobod¢ usazovani a volného pohybu sluzeb, kterd se tyka cinnosti otevienych volné
hospodarské soutézi. V tomto smyslu smérnice definuje rozsah konkrétnich sluzeb, na které
se ustanoveni smérnice vztahuje a zdroveni oznacuje ty sluzby, které vylucuje ze své
pusobnosti. ,,Evropskd smérnice je postavena na nasledujicich pilitich:

= usnadnéni usazovani,

» usnadnéni preshrani¢niho poskytovani sluzeb,

= zvySeni kvality sluzeb,

= vytvofeni systému administrativni spoluprace mezi ¢lenskymi staty a posileni prav
ptijemcti sluzeb.

' Po druhém &teni navrhu v Evropském parlamentu dne 15. listopadu 2006 byla smérnice definitivné
pfijata Radou EU dne 11. prosince 2006 a publikovana v Ufednim véstniku EU dne 27. prosince 2006
jako smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES.
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Tyto pilife jsou zakladem pro vyuku studijniho oboru ,,Logistika sluzeb* na VSLG
(dale jen LOS), kde pedagogové pouzivaji zdkladni pojmy, deklarované v , Evropské
smérnici®, tj. zejména:

1) sluzby liberalizované jako vykony poskytované za uplatu, pokud nejsou upraveny
ustanovenimi o volném pohybu zbozi, kapitdlu a osob. Pfitom predmét smérnice
vyjadiuje hlavni poslani smérnice tedy usnadnéni vykonu svobody usazovéani pro
poskytovatele sluzeb a volného pohybu sluzeb pii zachovani vysoké kvality sluzeb.
Oblast pusobnosti smérnice zahrnuje v obecném slova smyslu jednotlivé typy sluzeb a
¢innosti, na které se tento legislativni akt vztahuje. Pficemz sluzby podléhajici smérnici
musi byt otevieny hospodaiské soutézi a poskytovany za protiplnéni (Gplatu).

Jedna se zejména o nasledujici sluzby:

— manazerské a poradenské,

— certifikace a testovani,

— spravy budov vcetné udrzby kancelafi,

— v oblasti reklamy,

— naboru pracovnikd,

— obchodnich zéstupc,

— pravniho a danového poradenstvi,

— v oblasti nemovitosti napft. realitni kancelafe a stavebnictvi,

— architektd,

— distribu¢ni odvétvi,

— organizace veletrhd,

— prongjmu vozidel,

— cestovnich kancelari,

— v oblasti cestovniho ruchu véetné sluzeb turistickych privodci,

— pro volny ¢as — sportovni stfediska a zdbavni parky,

— nejsou-li smérnici vylouceny, pak také sluzby: podpiirné pro domacnosti
napfi. péce o starSi obcany.

Uvedené sluzby mohou zahrnovat:

a) cinnosti vyzadujici pfimy kontakt mezi poskytovatelem a piijemcem,

b) cinnosti vyzadujici pfesun piijemce nebo poskytovatele,

c) cinnosti, které mohou byt poskytovdny na dalku vcetné sluzeb poskytovanych ptes
internet.

2) Ziizeni jednotnych kontaktnich mist (JKM) je jednim z poZadavki, které uklada
Smérnice o sluzbach na vnitinim trhu 2006/123/ES. V zajmu zjednoduSeni spravnich
postupli je vhodné =zajistit, aby mél kazdy poskytovatel sluzeb k dispozici misto,
prostfednictvim jehoz splni veskeré potiebné postupy a formality. K tomuto maji slouzit
tzv. Jednotnd kontaktni mista, které znamenaji zjednoduSeni spravniho prostiedi pro
podniky. Je prokazano, ze vhodné prostiedi, odpovidajici informace a rady mohou piispét
k uspésnému rozjezdu podniku a kjeho pteziti, kde si podnikatele vyfidi vSechny
pottebné formality potiebné pro vstup na trh, aby nemuseli jednat s fadou riznych uradi.

JKM napomahaji poskytovateliim sluzeb ke snadnéjsimu pfistupu na trhy dalsich
Clenskych statli prostiednictvim moznosti splnit na téchto mistech veskeré postupy a
formality potiebné pro piistup k jejich Cinnosti v oblasti poskytovani sluzeb se jedna o:

- prohléseni,
- ohlaseni,
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3)

4)

- z4dosti o zapisy do registri,

- z4dosti o povoleni od piislusnych orgéand,

- zadosti o registraci u profesniho orgédnu nebo sdruzeni,

- zadosti o povoleni, které jsou nutné k vykonu ¢innosti v oblasti poskytovani sluzeb.

Clenské staty EU mély do konce roku 2009 zajistit, aby JKM poskytovatelim a
piijemcim sluzeb snadno zpfistupnily informace o:
e pozadavcich vztahujici se na poskytovatele sluzeb;
e kontaktnich udajich ptislusnych organt;
e prostiedcich a podminkach pro pfistup k vefejnym registrim a databazim
poskytovatelti a sluzeb;
e opravnych prostiedcich, které jsou obecné dostupné v ptipadé sporu;
e kontaktnich udajich sdruzeni, organizaci nebo jinych orgénd, od kterych miiZzou
poskytovatelé nebo piijemci ziskat praktickou pomoc.

Veskera administrativni agenda, kterd souvisi s pohybem sluZzeb je soustfedéna do
jednotnych kontaktnich mist. Existence JKM uleh¢i podnikatelim komunikaci se v§emi
relevantnimi organy statni spravy v cizim stats.”

Sluzby nepodléhajici smérnici, tj. sluzby v obecném zajmu. D¢li se na:

e sluzby obecného hospodarského zajmu - sluzby, se kterymi je spjat urcity vetejny
z4jem a jsou poskytovany za uplatu (napi. poStovni sluzby, zasobovani elektiinou,
telekomunikace, finan¢ni sluzby, sluzby dopravni).

¢ sluzby obecného zajmu nehospodarské povahy - sluzby, které podobn¢ jako sluzby
obecného hospodarského zdjmu plni urcité vetejné poslani a jsou poskytovany
obvykle beztplatné¢ (napi. oblast vzdélavani, zdravotnich sluZzeb, ¢innosti spojené
s vykonem vetejné moci, socidlni sluzby v oblasti socialniho bydleni, péce o déti a
podpory rodin, soukromé bezpecnostni sluzby, sluzby poskytované notafi a soudnimi
vykonavateli, ktefi jsou jmenovani ufednim aktem vlady, sluzby v oblasti dani).

Organy vefejné spravy na vSech urovnich (stat, regiony, mésta) maji odpovédnost
usilovat o vytvoreni spravné rovnovahy mezi dosazenim nejlepsiho kratkodobého a
dlouhodobého poméru mezi ndklady a efektivitou, tikoly v obecném zdjmu vyplyvajicimi
z dané sluzby a dalSich sluzeb, které mohou byt dotéeny, a vytvofenim spravnych
podminek pro podporu trvale udrzitelného ekonomického a socialniho rozvoje a rozvoje
zivotniho prosttedi.

Pti studiu oboru LOS si studenti navykaji na skutecnost, Ze sluzby v obecném zdjmu
slouzi obcantim v kratkodobém i dlouhodobém horizontu a napliluji i1 cile trvale
udrzitelného ekonomického a socidlniho rozvoje a rozvoje zivotniho prostiedi.
Organizace a Fizeni sluZeb v obecném zajmu musi spliiovat nasledujici principy
zpusobem, ktery nejvice odpovida specifickym charakteristikdm kazdé sluzby v obecném
zajmu. Studenti jsou vedeni k aplikaci téchto Sesti principi:

e Rovny pristup
VSichni obCané maji pravo rovného pfistupu ke sluzbam v obecném zdjmu. Tato
rovnost je zalozena na zakazu jakékoliv neopravnéné diskriminace zalozené na
spoleCenském nebo osobnim statutu. Spolecenstvi a jeho clenské stity by mély

v

2 VCR bylo zakonem ¢&. 222/2009 zfizeno 15 kontaktnich mist. Tato Cinnost byla svéfena krajskym
zivnostenskym ufadim (13, vzdy jeden v sidle kraje a dva jsou v Praze).
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zejména zajistit rovnost zachazeni a podminek pro poskytovéani sluzeb jak mezi
riznymi geografickymi uzemimi, tak i mezi riznymi kategoriemi skupin uZivateld,
zvlastni pozornost by méla byt vénovany bezbrannym skupinam uzivatelt. Sluzby
musi byt poskytovany za ptijatelné, spravedlivé, zdiivodnitelné a transparentni ceny.

e Kontinuita sluzeb
Sluzby vobecném zajmu musi byt poskytovany kontinudlnim a pravidelnym
zpisobem, bez preruSeni. Je tfeba uznat pfipady ovlivnéné vysS§i moci a vyjimky
plynouci ze sektoralnich pravidel. Takové piipady nepravidelného fungovéani nebo
pferuseni sluzeb musi byt minimalni, mély by tvofit vyjimky vzhledem k obecnym
pravidlim a musi byt nalezit¢ zdivodnény.

e Univerzalnost
Poskytovani sluzeb v obecném zajmu musi byt univerzalni, i kdyz tento zavazek
pusobi proti zfeteli komercni povahy a ziskovosti.

e Kbvalita
Poskytované sluzby musi spliiovat standardy — jak kvalitativni, tak 1 kvantitativni —
tak, jak jsou stanoveny a ad hoc regulaci a pravideln¢ hodnoceny. Kvalita
poskytovanych sluzeb musi byt garantovana odpovédnym orgdnem vetejné spravy (na
sektoralni urovni).

e Procedury pro stiZznosti a odvolani
Clenské staty musi zajistit, aby poskytovatelé sluzeb vytvofili procedury pro stiznosti
uzivateld. Tyto procedury by mély spliovat specifickd kritéria ve smyslu
jednoduchosti, transparentnosti, rychlosti a nestrannosti a tam, kde je tfeba, 1 moznosti
kompenzace.

e Uplatnéni principu subsidiarity; technologické zmény a nové potieby
Sluzba v obecném zajmu musi byt, v souladu s principem subsidiarity, definovana na
nejvice odpovidajici Grovni a vzdjemné se doplilujici mezi evropskou, narodni a
mistnimi urovnémi. Pfi urovani naplné¢ a zavazkl sluzeb v obecném zajmu musi
organy vefejné spravy brat v ivahu rovnéz technologické zmény a nové potieby.

O vyznamu odvétvi sluzeb v CR svédéi i statistické tidaje za rok 2009.

Tab. ¢. 2 Struktura odvétvi %CR v roce 2009

Podil na HDP Podil na zaméstnanosti
mil. K¢ v % v %
Pramysi 803 547 22,16 28,5
Zemédélstvi 73 861 2,04 3,1
Sluzby 2748 492 75,80 68,4
Celkem 3625900 100,00 100,0

Pramen: vlastni zpracovani ze zdroje http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.presmsocas [27.1.2011]

CR se stava jiz postindustrialni zemi, kde sluzby tvoii cca 68 % zaméstnanosti a na
tvorbé hrubého doméciho produktu se podileji cca 76 %.
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Tab. & 3 Zaméstnanost ve sluzbach dle OKEC — rok 2009

Pocet zaméstnanych osob podil v %
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 57170 2,01
Stavebnictvi 303 583 10,68
Obchod, opravy motor. vozidel a spotiebni zbozi 543 969 19,13
Pohostinstvi a ubytovani 145 896 5,13
Doprava, skladovani, posty a telekom. 317 989 11,18
Penéznictvi a pojiStovnictvi 70 233 2,47
Nemovitosti, sluzby pro podniky, vyzkum, vyvoj 403 924 14,21
Verejna sprava; obrana; socialni zabezpeceni 303 578 10,68
Skolstvi 281217 9,89
Zdravotnictvi, veterinarni a socialni ¢innosti 260 799 9,17
Ostatni verejné, socialni a osobni sluzby 154 157 5,42
Domacnosti zaméstnavajici personal 774 0,03
Celkem za sluzby 2 843 286 100,00

Pramen: vlastni zpracovani ze zdroje http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.presmsocas [27.1.2011]

3. OBOR LOGISTIKA SLUZEB NA VSLG

Vyuka oboru ,,Logistika sluzeb* respektuje tyto skutecnosti a snazi se i strukturou
predméti reagovat na detailngjsi ¢lenéni sluzeb v CR (podle OKEC — odvétvova klasifikace
ekonomickych c¢innosti), které je za rok 2009 schematicky sestaveno, podle velikosti
zameéstnanosti v jednotlivych sluzbach, coz znazornuje graf €. 3.

Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebni
ZboZi
Nemovitosti,sluzby pro podniky,
vyzkum, vivoi
19% Stavebnictvi

Doprava, skladovéni, posty a
telef

14 %

\efejna sprava, obrana,
socialni zabezpeceni

Skolstvi

11 %

11 %

11 %

10 % Zdravotnictvi, 9%
veterinarni sluzby,
socialni sluzby

Ostatni 5%,

Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby  |vefejng
> Pohostinstvi

Pohostinstvi a ubytovani 5%

3% Penéznictvi a pojistovnictvi  [Penézni

2% Vyroba a rozvod el. energie  HiSHI

Graf &. 3 Clenéni sluzeb v CR v roce 2009
Pramen: vlastni zpracovani ze zdroje http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.presmsocas [27.1.2011]
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Caste¢nd na situaci v zaméstnanosti v odvétvi sluzeb CR reaguji i piedméty
vyucované na oboru LOS, kde cca 45 % vyucovanych predmétii je vénovano profilaci
studenta na konkrétni sluzby, které jsou vyuCovany v predmétech:

sluzby socialniho zabezpeceni,

sluzby k ochrané¢ vetejného zdravi,

sluzby vzdélavaci a kulturni,

sluZzby zaméstnanosti,

sluzby v pojistovnictvi a bankovnictvi,

sluzby bezpecnosti a vefejného poradku,

vefejna sprava,

sprava dani a poplatkd,

tvorba provoznich dokument,

stavebni a zemni fizeni,

zivotni prostiedi,

management,

ucetnictvi I a II,

dale pak zejména v bakalarském seminari, ktery ve 3. ro¢niku studia absolvuje
student oboru LOS v zimnim semestru 3. hod. tydné a letnim semestru 6 hod. tydné a
vypracovava zavéreCnou praci, kterda kromé teoretické casti musi vzdy obsahovat
praktickou ¢ast préce, kterd fesi konkrétni logistické problémy vybrané sluzby.

Lze diskutovat, zda je zachovan vhodny pomér predmétii v tom, ze zbyvajicich 55 %
vyuky na oboru LOS studenti bakalarského stupné studia absolvuji v pfedmétech spole¢ného
zakladu (napf. matematika, fyzika, anglicky jazyk, ekonomie, pravo, technicka kybernetika,
zaklady logistiky, dopravni a spojové soustavy, mezinarodni vztah, ekonomika podniku
apod.) a zda by nem¢élo byt vice vénovano tzv. ,,oborovym* predmétim.

Graf ¢. 4: Poéet absolventu v oboru LOS za 1éta 2004 - 2010
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2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

Pocet absolventu v
oboru LOS celkem 0 0 19 S7 75 100

Pramen: vlastni zpracovani dle Statistika studentt VSLG Prerov, rok 2007 az 2011.
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Abstrakt

Ptispévek se zabyva genezi a sou¢asnym vnimanim pojmu “Informac¢ni management”.
V textu je rozebran také vyznam procesniho fizeni ve znalostni spolecnosti a jeho dopad na
moderni informacni systémy.

Abstract

The paper deals with the current perception of the concept of information management
and genesis of its development. The text discussing also the importance of process
management in a knowledge society and the impact of modern information systems.
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1. POZNAMKA MISTO UVODU

V nize uvedeném clanku jsou pouZity vystupy tiraze ze studie Begriffsverstindnis
"Informationsmanagement” aus Sicht von Information und Dokumentation (Knihovni obzor.
Ctvrtletik Védecké knihovny v Olomouci. ISSN 1214-6498, zkrdceny preklad drMarie
Nadvornikova), ktera pojem “Informacni management” velice vystizné, nadcasoveé a vhodné
popisuje. Uvedeny pristup je pouzit v ramci definice oboru “Informacni management”
studijniho programu “Logistika” na Vysoké skole logistiky o.p.s v Prerove. Cely puivodni text
z roku 1996 je aktualizovan tak, aby korespondoval se soucasnymi podminkami a pozadavky
znalostni spolecnosti vcéetné postupu vyuzitych v procesnim rizeni organizace. Tento text byl
vybran a takto zpracovan z toho divodu, Ze absolutné zasadnim zpusobem nazira na pojem
“informacni management” a ukazuje nadcasovost a spravnost uvedené definice.

2. VYVOJ POJMU “INFORMACNI MANAGEMENT?”

Vychozi bod uvazovani o “informa¢nim managementu” a jeho pojmu tvofi poznani, ze
efektivni dosazeni cile v informacni cinnosti piedpoklddd interni zpracovavani a
zprostiedkovavani informaci stejné jako vyménu informaci s okolnim svétem. Neni nové, ze
se pamatuje na oddé€leni, které ma za ukol fidit informacni procesy a podporovat
vypracovavani, zpracovavani, zprosttedkovavani a ukladani informaci. Informaéni véda ma
jiz dlouhy cas k dispozici vyzkumy organizace informaci. Informace a komunikace byly jiz
dlouho pied prosazenim pojmu "informac¢ni management" provozné organizovany a védecky
diskutovany.

2.1. Co vnimame jako nové na pojmu informacni management?

Nové jsou zménéné podminky organizace informaci v piechodu od primyslové
k informac¢ni spole¢nosti a dale ke spolecnosti znalostni. Pokud vychazime z této zmény
v makroroving, je dnes nutné stanovit organizacni zménu od "klasické" organizace k
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nLinformacné¢ orientované" organizaci v mikroroviné. Zménéné podminky v mikro i
makroroviné vedou k novym organiza¢nim koncepcim. Informa¢ni management je pojmovy a
koncepcni vyraz. Nové na pojmu informacni management a z né¢j odvozenych koncepci je
zménéné chapani organizace provozni informace a komunikace a také jeji novéa hodnota.

V posledni dob¢ sili uvahy, jak zlepSit metody managementu informacnich procesu.
"Informovani" nebo jinak fe¢eno "informacni ¢innosti" maji principielné podléhat, stejné jako
dalsi oblasti Cinnosti jednotlivym funkcim managementu - planovéni, fizeni, kontrole a
organizaci. Je zfetelnd nutnost integrace riznych informacnich a komunikac¢nich ukoli
do procesii, do procesniho Fizeni. Jako tukol managementu se chape komplexni a
mnohotvarné nasazeni novych informacnich a komunikacnich technologii. A konec¢né
vstupuje do praxe a védy managementu védomi, zZe ¢lovek a podnikani se nyni nachéazeji ve
spolecnosti informaci a védéni (ve spolecnosti znalostni), s nimZ pfichazi ptevrat veskerych
pracovnich struktur a struktur védomosti. S tim spojené zvazovani kulturnich, socidlnich a
ekonomickych Sanci a rizik pfedstavuje vyznamny ukol managementu.

2.2. VSeobecné objektové oblasti informac¢niho managementu

V pokusech o systematizaci a konkretizaci v aktudlni literatufe zabyvajici se teorii a
praxi pfedmétu informacniho managementu, se vykrystalizovaly tfi podstatné objektové
oblasti:

e Prvni pojednava informaéni management z hlediska urcité integrace "informace"
v modernim pracovnim déni. Informace je zde chapéana jako rozhodujici zdroj
podnikani, jak faktor soutézeni, jako racionaliza¢ni zékladna jednani.

e Druhd objektovd oblast se vztahuje na vyvoj specielnich technik zpracovani,
zprostiedkovani a ukladani informaci a poznatky s tim souvisejici (metodika
informacni ¢innosti).

e Tteti objektova oblast postihuje vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii a
jejich potencial smérem k obéma vyse jmenovanym hlediskiim. VSechny tfi aspekty
(informace, technika informovani a technologie) musi byt nazirany integrované. Celek
(informa¢ni management) je v tomto ptipadé vic, nez soucet jeho ¢asti, je hodnotove
na jiné drovni.

Informa¢ni management tedy integruje osoby, technologie a "materidlni i
nemateridlni objekty", pfiCemz teprve smysluplné spoluptisobeni da vzniknout pravému
informaénimu a komunikaénimu chovani celé organizace. Cim je v&tsi pocet komponentt
a ¢im veétsi je jejich rozmanitost, tim se 1épe zajisti jejich spoluplisobeni. Tim se také
dostava do popiedi integracni funkce informac¢niho managementu.

2.3. Hlavni funkce informa¢niho managementu
Funkce 1. Informa¢ni podpora organizacné propojeného jednani

Pojem "organizace" je mozné chapat ve dvojim smyslu:
e organizace ve funkénim smyslu (organizovani jako Cinnost) a
e organizace v instituciondlnim smyslu (organizace jako podnik, jako instituce, jako
systém, nebo vSeobecné jako socidlni ttvar).

Kdyz budeme déile mluvit o "organizaci", budeme mit na mysli organizaci v
instituciondlnim smyslu. Pod "organizacné propojenym jedndnim" se proto zde rozumi
jednéni pracovnikl organizaci. Toto jednani ma byt jednanim raciondlnim a cilevédomym,
které je vétSinou vedeno principem ekonomické racionality i ucelové racionality. Aby toto
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jednani mohlo byt racionalni, potiebuji jednajici racionalizacni zaklady. Racionaliza¢ni
zéaklady jsou informace a védomosti. Informace a védomosti se daji v tomto smyslu chépat
jako racionaliza¢ni zaklad organizacné propojeného jednani.

Dilezitym cilem informa¢niho managementu je zajistit, Ze castnici budou védét
to, co musi védét, aby jednani vedlo optimalné k cili. Cil a funkce specialistli informacni
¢innosti je pak poskytnout co nejrychleji a nejlépe jinym pracovnikim organizace informaci
potiebnou jako zaklad racionalizace. Pro urcité rozhodovaci situace to mohou pak byt
vypracované dokumenty s konkrétnimi udaji (napt. ERP/CRM informacni systémy).

Ukoly informa¢niho managementu neni mozné spatfovat jen v tom, e jiné pracovniky
odbfemeni od prace s informacemi, tedy Ze od nich ptipravu informaci "ptevezmou". Ukoly
spo¢ivaji v usnadnéni prace s informacemi. Ukoly informa¢niho managementu je tieba
z tohoto zorného uhlu vidét v tom, ze zafidi pracovnikim organizace vhodné struktury,
racionalizaéni vzor a informadni systémy (véetné technologii). Ukolem popiipadé funkci
institucionalizované informacni ¢innosti je potom nejen pifiprava informace jako takové,
nybrz Castéji piiprava odpovidajicich informacnich systému a zdroji védéni, které maji praci
s informacemi podpofit. K uvaze je napf. vybudovani interniho informacniho systému, ktery
mohou pracovnici samostatné a ve vlastni rezii vyuZzivat (pfipadné je mozné vyuzit
technologie outsoursingu, hostingu informaé¢niho systému atd.). Informovani tim neimplikuje
centralni funkci nebo oddéleni, "které jako pavouk v siti ovlada vSechny podnikové informace
a podle své libovile informace poskytne nebo zadrzi"; spiSe ma pracovnikiim organizace
umoznit styk se zdroji infornace. Tento cilevédomy styk zahrnuje organizacni a personalni
opatfeni stejné jako zprostfedkovani a uspokojeni informacnich potieb relevantnich pro
rozhodovéni a také nasazeni modernich informacénich a komunikaénich technik a technologii.
On-line informacni zdroje jsou piistupny nejen uzsimu okruhu informacnich specialistd, ale 1
jinym védecky pracujicim odbornikiim (napi. védctim, inZenyrim, ekonomuim). Informacéni
management ma z téchto diivodii také za kol tyto uzivatele rozvijet Skolenim a objasfiovanim
svéta on-line a zaroven posuzovat, ve kterych pfipadech je pfimé vyuziti koncovych uzivatelt
pro podnik efektivni.

Dalsi s tim spojeny cil v této souvislosti je vyuzivani externich zdroji poznatki. U
informa¢niho managementu jde nejen o to, aby byly zpracovany a dany k dispozici informace
interni (informace je chapana jako poznatek relevantni pro jedndni). Také ziskdvani informaci
z externich zdrojl je dilezité. Zvlasté odborné informace z organizacné externich pramend
jsou dutlezitym zdrojem pro podnikatelské jednani. Vyuzitim externich zdrojii se rozumi
vyuzivani svétové informacni nabidky. Z informacné védeckého pohledu stoji v poptedi
produkty a sluzby jako odborné publikace, online-sluzby nebo sluzby profesionélnich
informacnich stiedisek (napt. poradenské firmy pro podnikani). Velmi relevantni mize byt
také vyuziti jinych pramenti v nej$ir§Sim smyslu. Problémem informa¢niho managementu je
vybrat z nabizenych "masovych produkti" informace relevantni pro interni vyuziti. Musi byt
vytvofeny formy, pomoci nichz lze externé ziskané informace kvalitativné zpracovat, rozdélit
a vytvofit podminky pro vyuZzivani.

Funkce 2.: Vyvoj racionalnich informacnich koncepti

Zvlastni na informacnim managementu je to, Ze je nejen ndstrojem ziskavani
informaci, ale je to 1 racionalizacni vzor, ktery musi harmonovat s vSeobecnych
racionalizanim vzorem organizace. Proto musi informac¢ni management spolurozhodnout,
jaké formy komunikace, jaké techniky, které informace a které poznatky se pro dosazeni cilii
organizace jevi racionalni. Ukoly informa&niho managementu je nutné spatfovat jednak v
osvobozeni jinych organiza¢nich Utvari od prace s informacemi, jednak v Upravé vlastni
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struktury a vytvoieni racionaliza¢niho vzoru.
Funkce 3.: Planovani a Fizeni informacni ¢innosti

V informatice se prosazuje stale zietelnéji, ze informace predstavuje urcitou formu
jednani. Proto se také obvykle hovofi o "informa¢nim jednani". Ziskavani nebo zpracovavani
informaci je socidlni forma jednéani. Urcity podil je v kanceléatské a spravni Cinnosti jakoz i v
oblasti vyzkumu a vyvoje informa¢ni a komunikac¢ni Ccinnosti. Cilem informaéniho
managementu je efektivné organizovat informacni jednani. ProtoZe informacni jednani je
dilezitou formou organiza¢niho jednani, musi byt podpoteny klasické funkce managementu:
planovani, fizeni, kontrola a organizace.

Funkce 4.: Organizace a prezentace poznatku v podnikani

Uspé&$na &innost v hospodafstvi a spravé je v soucasné dob& mozna jen kdyz je

k dispozici dostatek poznatkii. Vedle vSeobecnych poznatkii jsou Zadouci ve zvlaStni mife
nasledujici aspekty:

e odborné poznatky

e specifické zkuSenosti s vazbou na povolani a podnikéani

o fakta.
Profesiondlni informaéni ¢innost mé dilezity cil: potfebné odborné, empirické a faktové
poznatky ziskat, organizovat (ve smyslu systematizovat, uspotradat, ukladat a komunikovat) a
kone¢né zprostiedkovat uspokojovani dotazil. Tyto cile vyzaduji vybér odpovidajicich technik
prezentace poznatkti. Odborné a faktové poznatky jsou v mnohych piipadech publikovany v
dokumentech. Zpfistupnéni téchto poznatki znamena z "klasického" informatického pohledu
dat k dispozici dokumenty, nebo piinejmensim jejich signatury. Z moderniho pohledu se
nabizi také novd moZnost - poznatky ulozit a zpfistupnit. V zorném poli zde piirozené stoji
elektronickd média, na nichz jsou poznatky ve form¢ dat prezentovany elektronicky. Vedle
zprostifedkovani poznatkl za pomoci klasickych nebo elektronickych sluzeb je v podnikové
sféte rozhodujici interpersonalni zprostfedkovani informaci nebo poznatkli. Moderni manazer
hraje roli zprostfedkovatele poznatkili, pro jejichz zvladnuti musi ziskat specidlni odborné
kompetence. Také informacni specialista v podnikani mize v ramci interpersondlniho
zprostfedkovani poznatkd vstoupit pfimo do akce a byt chipan v tomto smyslu jako
informa¢ni manazer. Muze si klast za cil zlepSeni interpersonalniho zprostfedkovani
informaci ostatnich. Také muZe interpersondlni komunikaci poznatki v podniku podpofit
organiza¢né a technicky. Ale také zprostiedkovani empirickych poznatkd hraje v odborné
interpersondlni komunikaci rostouci roli. Empirické poznatky jsou dilezité i v novéjSich
uvahach v oblasti expertnich systémtl nebo ve vyzkumech "umélé inteligence". Moderni
informacni prace ma za cil zpracovavani empirickych poznatki. Jako ptredpoklad prezentace
poznatkl je dulezitym cilem institucionalizované informacni Cinnosti organizace poznatki.
Technické inovace predstavuji vyzvu pro informacni management. MySleny jsou zde napft.
multimedidlni systémy, hypertextové systémy a optické technologie ukladani dat. Tak
specializované oblasti vyzaduji od lidi odbornost. Informacéni pracovisté maji nové cile, jako
tteba budovani databazi, které obsahuji data o specialistech a expertech (napft. jejich pracovni
temata a adresy). Smyslem a cilem téchto bazi dat je podpora vzdjemné komunikace
specialistii a expertli (podpora vSech procesu v transferu poznatkil). V procesech délby prace
je informace diilezitym médiem koordinace.

Funkce 5.: Management informa¢nich a komunikaénich technologii

Ve prospéch managementu v nasazeni novych informacnich a komunikacnich
technologii se daji jmenovat nasledujici divody:
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e Moderni informacni a komunikacni technologie vyzaduji obsahlé koncepty vyuziti.

e Nasazeni informacnich a komunikacnich technologii musi byt strategicky planovano a
musi byt v souladu s celkovou strategii podniku.

e Nasazeni rozsahlych informac¢nich a komunika¢nich technologii je spojeno s
podnikovymi politickymi rozhodnutimi.

e Informacni a komunikac¢ni technologie mohou v rostouci mife ovliviiovat organizacni
techniky, organizacni struktury a hierarchie. Tim se stavaji nastrojem "Re-Engineeringu".

e Informacni a komunikaéni technologie musi byt nasazeny integrovan¢ a musi byt
planovany.

e Zavedeni informac¢nich a komunikac¢nich technologii je vzdy spojeno s velmi vysokymi
investicnimi ndklady a vyzaduje proto vlastni oblast managementu.

Pro vnitropodnikovou informacni ¢innost v jeji "klasické" a institucionalizované forme
ma tento vyvoj dva nikoli nedulezité¢ disledky. Jeden spocivd v tom, Ze vnitropodnikova
informacni Cinnost je zde organizovana z jiného pocatku. V centru stoji vyuziti
racionalizacniho potencidlu modernich informa¢nich a komunikaénich technologii pro
organizaci. Zv1asté hospodarské racionalizacni strategie zasahuji pii nasazeni informacnich a
komunikacnich technologii do kancelaifské oblasti a do sluzeb. Cilem profesionalni
informacni Cinnosti institucionalizované v podnikani je vyvoj a péce o informacni systémy,
které podporuji a zefektiviiuji kancelaiskou a spravni praci (dnesni trendy v oblasti hostingu,
outsourcingu na virtualizovanych systémech za pomoci cloud computingu). Za druhé ma
nasazeni informacnich a komunikac¢nich technologii pfinést racionaliza¢ni efekty pro vlastni
informacni ¢innost, pii niz stoji v popiedi zprostiedkovani odbornych informaci. Zde se mysli
planovani a vyvoj specialnich technickych informaénich systémi v podnikani, které pokryvaji
odbornou informaéni potfebu pracovnikii organizace. Proto je zde nutny specielni
management pro informac¢ni a komunikac¢ni technologie.

Management informacnich a komunika¢nich technologii zahrnuje planovani, organizaci
a kontrolu

e pouzivani informaci, to znamena definici informacnich potieb a z toho odvozenych
pozadavkl na informacni systém

e jednotlivych informacnich systémi, které mohou byt chapany jako navzijem sladéné
aranzma elementl personalnich (kvalifikace, motivace), organiza¢nich (vystavba,
pravidla priabéhu) a technickych (hardware, software), které slouzi pokryti informacni
potieby

¢ infrastruktur pro zpracovani informaci a komunikaci instituce.

2.4. Dnesni institucionalizace informa¢niho managementu

Informacni management lze chdpat jako ¢innost specidlniho oddéleni nebo funkéni
jednotky pro podporu ziskdvani, zpracovavani, zprostfedkovavani a uchovavani informaci
uvnitf organizace. V tomto smyslu je informani management moderni pojem
v modernizovaném konceptu institucionalizace informacéni ¢innosti v podnikani. Informacni
management se da také interpretovat jako ukol vedeni podniku. Podle tohoto pojeti se
informac¢ni management neda odtrhévat od procesu vedeni podniku.

V nové filozofii managementu se mysSlenka informa¢niho managementu vyvinula jako
jedno z novych maxim managementu. Informac¢ni prace uz neni jen ukolem vysoce
specializovaného odborného persondlu, je mozné na ni nahlizet jak na pravy ukol
managementu. Jeden z podstatnych organiza¢nich cil, za ktery je management odpovédny, je
proto urcity styk s informaci uvnitt pracovniho procesu organizace.
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3. VYHLED DO “BLIZKE SOUCASNOSTI” - ZAVEREM

Cilem tohoto ¢lanku bylo ukazat vyvoj pojmu informa¢ni management a jeho vyznam
pro moderni fizeni organizace ¢i systému, pro moderni podnikové informacni systémy.
Pochopeni tohoto pojmu vede k lepSimu a vhodnéjSimu naplnéni vyuZziti souCasnych
modernich technologii na skutecné znalé irovni a to ve vSech vazbach a rovinach.

Pouzivani modernich technologii bez jist¢ a pomérné vysoké urovné teoretickych
znalosti neumozni vyuziti celého potencidlu, ktery se za nimi skryva. Obrovské bohatstvi je
skryto také vedle explicitnich znalosti ve znalostech tacitnich, které za pouziti modernich ERP
systémd v celé synergii jsou schopny prokazat vysokou zivotaschopnost organizace v
konkuren¢nim prostiedi.
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Abstrakt

Cestovni ruch v soucasném svéteé predstavuje rozséhlé primyslové odvétvi, ve kterém
se ve velké mife smeSuji lokalni, regiondlni 1 globalni hlediska. Za zaklad holistického pojeti
odvétvi cestovniho ruchu lze povaZovat systémovy piistup. Obecnym smérem vyzkumu je
studium dynamiky multikomponentnich naturdlné-antropogennich systémt, jejichz
filozofickym zékladem je ptredstava holarchie. Zakladni model logistického systému
cestovniho ruchu si lze predstavit jako systém fizenych viceroduktovych casové nestalych siti
mezi pfirodnimi a antropogennimi systémy.

Teoretické otazky cestovniho ruchu nejsou dosud feSeny v potfebném rozsahu a
obsahu. Diskuse vznikaji pravé v ptipadé¢ teoretického zdkladu turismu. Ve smyslu definovani
komplexné charakterizovanych védnich obord teorie cestovniho ruchu je samostatnou
transdisciplindrni védou. Metodologie turismu ma tedy rovnéz transdisciplindrni charakter,
ktery je zalozen na identifikaci a zobeciovani ptekryvajicich se ploch a pojmu participujicich
oborti (pfirodnich, technickych a socidlnich véd).

Abstract

Tourism in the world today is a large industry, which is largely mixed of local,
regional and global aspects. The basis for a holistic approach to the tourism sector can be
considered a system approach. The general orientation of research is the study of the
dynamics of multicomponent systems, whose philosophical foundation is the concept of
holarchy. The basic model of the tourism logistics can be thought of as a system of controlled
multiproduct time-unstable networks within natural and anthropogenic systems.

Theoretical tourism issues not yet solved in the required scope and content.
Discussions created just in case the theoretical basis for tourism. In defining the meaning of
complex characterized field is the tourism theory an independent transdisciplinary science.
Methodology of tourism has therefore also transdisciplinary nature which is based on the
identification and generalization of the overlapping areas and concepts of the participating
disciplines (natural, technical and social sciences).

Kli¢ova slova

Turisticky primysl. Systémovy pfistup. Zakladni model logistiky turismu. Transdisciplinarni
véda. Metodologie turismu.

Key words

Tourism industry. System approach. Basic model of tourism logistics. Transdisciplinary
science. Methodology of tourism.

1. UVOD

Ve sféfe cestovniho ruchu dochdzi k neustdlym zménam, a to ve zdokonalovani
systému od celostatnich ptes regiondlni az po mistni, v rozvoji destinaci a jejich vybavenosti,
v narastu vymezovanych druhti i forem, z nichz mnohé se prekryvaji. Pfibyva konkurence,
roste komplexnost a ¢lenitost trhu. Své disledky ma i celosvétové propojovani informacnich a
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dopravnich systémt, rozvoj ubytovacich a stravovacich fetézct, miSeni kultur a dalsi vlivy
globalizace. To vSe klade zvySujici se naroky na préci subjektii cestovniho ruchu, na jeji
kvalitu a rozsah. Tak jako v jinych oborech i1 v primyslu cestovniho ruchu stoupa vyznam
spoluprace na mistni, regiondlni, celostatni i mezinarodni trovni. Trendy, které urcuji aktivity
ve sféfe cestovniho ruchu a odrazeji se v tvorbé produktd, jsou shrnuty napf. v dokumentu
»Irendy v cestovnim ruchu® (EuropeTravel Commission European Travel & Tourism Action
Group).

Cestovni ruch vsouCasném svété predstavuje rozsahlé a velmi heterogenni
primyslové odvétvi. Vychodiskem jeho formovéani byly a jsou lokalni objekty (pfirodni a
antropogenni) a z nich utvafené lokdlni destinace. Nezbytnou soucasti systému je dopravni
infrastruktura a suprastruktura, struktura ubytovacich a stravovacich zatizeni, dle organizacni
struktura, informacni a legislativni zabezpeceni atd.

S rozvojem turismu se vedle lokalnich stile vice uplatiiovala regionalni a pozdé&ji i
globalni hlediska. V obecném smyslu jde o privodni jev globalizace, ktery spociva ve stale
silici snaze o zakotveni lokdlni suverenity. Tento proces Robertson (1994) oznacil pojmem
glokalizace. V principu jde o to, ze globalni zmény se v zdsadé vytvareji na lokalni trovni,
coz odpovidd znimému heslu Rimského klubu ,mysli globdlné, jednej lokdlné™.
Z informacniho hlediska to znamend, Ze sbér a zpracovani dat a dale jejich preformovani do
informaci, znalosti, hypotéz a teorii je nutno realizovat v fad¢ urovni hierarchické struktury
celého systému, od lokalnich pro potieby touroperatorti, dopravet a vSech podniki cestovniho
ruchu, pfes regionalni a statni, nezbytné pro organizovani a fizeni cestovniho ruchu v rdmci
dané jednotky, az po globalni, sledujici kontinentalni a svétové statistické ukazatele (intenzitu
cestovniho ruchu, ekonomické charakteristiky apod.) a analyzujici vyvojové trendy a
podminky jejich realizace. Tomu odpovidaji rozvijené a aplikované postupy analyzy dat a
jejich transformace v poZzadované informace a znalosti, a ddle navazujici tvorba informacnich,
organizac¢nich, optimalizacnich a fidicich modelt.

MILOVNICI TURISTE, ORGANIZOVA-| |MASOVA ORGANIZO-
PRIRODY, TURISTICKE NA TURISTIKA VANA TURISTIKA

HISTORIE A SPOLKY It
KULTURY
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e skl URISTICKY
Ubytovaci Ubytovaci a planovani ) .
zarizeni. strav. zafizeni. Cestqv_r_li aggnvtury E‘]RIIIEMMSJI!
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i | 1

Spravci objektti|| ||Spravy objekti a
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Obr.1 Schéma rozvoje odvétvi cestovniho ruchu (Schejbal, 2009)
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2. SYSTEMOVE POJETI ODVETViI CESTOVNIHO RUCHU

Systémovy pfistup, kterd lze povazovat za zdklad holistického pojeti odvétvi
cestovniho ruchu, vyzaduje budovani lokéalnich az globélnich systémi sbéru a zpracovani
relevantnich dat, které musi respektovat jednak jejich specifické vlastnosti, jednak pravidla
prace s nimi. V soucasn¢ probihajicich zménach, které se projevuji v redefinovani stavajicich
hypotéz a teorii a vytvafeni novych, zalozenych na komplexnim pfistupu k logistickému
fetézci cestovniho ruchu a pojeti produktu cestovniho ruchu jako procesu sluzeb, je
respektovani obecnych poznatkii o odvozovani informaci a znalosti a o vystavbé hypotéz,
teorii a modell nezbytné. Velmi vyznamny je diraz na kognitivni postupy. Spolehlivé feseni
logistickych problémi musi byt zalozeno na spravné formulovanych hypotézach a teoriich,
které vychazeji z obecnych teoretickych metodologickych principa.

Obecnym smérem vyzkumu je studium dynamiky multikomponentnich ptirodnich a
antropogennich systému, jejichz filozofickym zakladem je ptedstava holarchie, t;.
hierarchicky organizované dynamické struktury entit zvanych ,.holony* ptedstavujicich jeji
,»uzly*“ (Schejbal, 2000). Tento pojem, ktery piedstavuje kombinaci feckych slov ,holos*
(celost, uplnost) a ,,on* (¢ast, ¢astice), zavedl pied vice nez Ctyticeti lety Koestler (in Koestler
1989). Kazdy holon mé dudlni povahu. Ve struktufe vystupuje bud’ jako celek, nebo jako
soucast holonu vys§i urovné. Lze jej na jisté urovni definovat materidlni strukturou a
relacnimi funkcemi, tj. triddou {Groveni zkoumani — chovani na vyss§i Grovni — chovani na
niz8§i urovni}. V této hierarchii plisobi holony jako autonomni celky nadfizené svym
soucastem, jako zavislé soucasti podiizené kontrole z vyssich trovni a koordinaci se svymi
lokalnimi prostfedimi. Dilezité je, Ze kazdy holon se na jisté Grovni fidi vlastni strategii
(Falke, 1995). Stejm¢ vyznamna je skutec¢nost, Ze holarchie neni rigidni, ale velmi flexibilni
struktura. Analogické usporadani miZzeme pozorovat v globalné pojatém systému cestovniho
ruchu.

Zakladni model logistického systému cestovniho ruchu si lze predstavit jako systém
fizenych viceproduktovych c¢asové a obsahové nestdlych siti mezi piirodnimi a
antropogennimi systémy (obr.2). Konkrétni feSeni zavisi jednak na pfirodnich podminkach a
vybavenosti dané destinace, jednak na fadé vécnych, ¢asovych a finan¢nich omezujicich
podminek.

vécna, casova
a finanéni
omezeni

Obr.2  Princip logistického systému cestovniho ruchu

Cestovni ruch piedstavuje otevieny komplexni systém, jehoz model 1ze zalozit na
principu materialovém nebo procesnim (obr.3). Pti formulovani produktl cestovniho ruchu je
nutné respektovat oboji pojeti.
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infrastruktura

destinace cestovniho ruchu

Obr.3 Materialové (A) a procesni (B) pojeti systému cestovniho ruchu

Je nepochybné, Ze produkt cestovniho ruchu se v mnoha ohledech odliSuje od
produktti jinych odvétvi lidské ¢innosti, nebot jde o produkt sluzeb. Z toho vyplyvaji zdkladni
viastnosti, které zpusobuji specifické naroky na produkci, prezentaci a prodej produktd
cestovniho ruchu, jako je jejich nehmotnost, nedélitelnost, pomijivost a proménlivost. Velmi
dilezité je, ze poskytovatelé produktii cestovniho ruchu musi hledat zpiisob, jak spojit
uvedené vlastnosti s hmotnymi atributy zahrnutych sluzeb. Ve vétSin€é piipadu typické
produkty cestovniho ruchu ptedstavuji procesy, od odjezdu do destinace, ptes vSechny sluzby
a atrakce v destinaci, aZ po navrat domd.

Pro uspésné teSeni je urcujici soucasti logistického tetézce cestovniho ruchu prace
s daty, informacemi a znalostmi. To souhrnné vyjadiuje schéma na obr.4.

s T T T T T T T T T s T T T T T T T T Sy
<_ INFORMACE _>
~ - - - - - === -

SLUZBY DOPRAVA SLUZBY DOPRAVA
Logistika Logistika Logistika Logistika zpétné
pripravné etapy pfepravy v destinaci prepravy
keti
mfr eting . ubytovani organizace
priprava organizace stravovani pFeprava
programu . . .
S pfeprava do mistni do vychozi
zajisteni destinace pfeprava lokaiity
programu sluzb N N
y sluzby sluzby
reklama zakonceni fakultativni zakonéeni
poskytovani "
informaci vylety
prodej animace

sluzby  Opr4 Obecny logisticky fetézec turismu (Schejbal, 2009)

Pozadavky jak verejného, tak i soukromého sektoru na informace o cestovnim ruchu se
vyrazn€é zménily. Vedle popisnych informaci o piijezdech navstévnikl a o podminkach jejich
pobytu, hledaji se nyni informace nezbytné k tvorbé a optimalizaci produktli cestovniho
ruchu, k racionalizaci Cinnosti cestovnich kancelafi a vSech touroperatorii a dale ukazatele
k dosazeni hodnovérnosti méfeni ekonomickych pfinosi cestovniho ruchu. Vyrazné stoupa
diraz na informace o dopadu cestovniho ruchu na zZivotni prostiedi.
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Z tohoto hlediska by informace o cestovnim ruchu mély vyhovovat nésledujicim
pozadavkiim:

- musi spliiovat alesponn minimalni ptedpoklady pro seriozni statistickou analyzu
(ptedevsim rozsah a spolehlivost dat);

- pouzit¢ odhady musi byt zalozeny na spolehlivych statistickych postupech,
respektujicich podminky aplikace a analyzovanému problému vyhovujicich;

- udaje by mély byt Casové srovnatelné s jinymi ekonomickymi aktivitami, a to jak
v rdmci stejné zeme, tak mezi zemémi;

- udaje by mély byt vnitin¢ konzistentni.

3. K TEORII LOGISTIKY CESTOVNIHO RUCHU

Teoretické otazky cestovniho ruchu nejsou dosud feSeny v potiebném rozsahu a
obsahu. Pravdépodobnym diivodem je skutecnost, Ze stale pokracuji diskuze o pojeti turismu
jako védniho oboru. Napft. Tittelbachova (2009) konstatuje, ze turismus neni védni obor, ale
dale sama naznaGuje mozné feSeni. Podobny postoj zaujima Styrsky (2010). Piesto lze
konstatovat, ze z4jem o teorii turismu je dlouhodoby. Pocatky vyzkumu cestovniho ruchu a
rekreace se kladou do poloviny 19. stoleti (Kowalczyk 1997), kdy pfedmétem z4jmu byla
hlavni turistickd mista. Termin ,,geografie turismu* poprvé pouzil Stradner (1905). V prvé
poloving 20. stoleti se pozornost soustfedila na geografii turismu a na spolecensko-
hospodaiské dusledky rozvoje turismu. Jedni z prvych se o uvedeny problém zajimali Schuetz
(1944) ¢i Cohen (1972). Rozkvét publikaci o cestovnim ruchu nastdva v 60. a 70. letech.
Dochazelo k orientaci na prostorové modely cestovniho ruchu a jeho strukturu. Koncem
minulého a pocatkem toho stoleti fada autorti volala po jednoduché integrované teorii
turismu. Dann et al. (1988) navrhli klasifikaci vyzkumnych praci do ¢tyfpolni tabulky podle
metodické propracovanosti a teoretického povédomi. Podrobné se typologii teorie turismu
zabyvali Smith a Lee (2010). Ze starSich ceskoslovenskych praci je tfeba zminit unikatni
rajonizaci cestovniho ruchu. Stoji za pfipomenuti, Ze uZ od roku 1974 vychazi casopis Annals
of Tourism Research (Elsevier).

Podle obecné uznavaného piistupu musi védni obor jako jisty privilegovany zplisob
poznani pro opravnéni své existence splitovat urité pozadavky: musi mit vlastni teoreticky
zaklad, urcitou filosofii, pfedmét studia, vlastni metodologii, terminologii (,,jazyk*) a oblast
aplikace. Diskuse vznikaji pravé v piipadé teoretického zakladu turismu. Lze konstatovat, ze
teoreticky zdklad turismu ve velice zjednodusené formé tvoii vedle obecnych zasad
projektovani a tizeni slozitych soustav vyplyvajicich z kybernetiky a teorie systému principy
popsané v Charté a VSeobecném kodexu etiky turismu, které byly vydany Mezinarodni radou
ICOMOS. Samoziejmou soucasti jsou zaklady geovéd (prfedevSim geografie, geologie,
klimatologie a meteorologie), environmentalistiky, histografie a etnografie, ekonomie,
legislativy atd., tedy vé€dnich obort, o jejichz védeckém pojeti nikdo nepochybuje.

Védni discipliny, jejichz objektem zkoumani je cestovni ruch, tvoii celek — teorii, resp.
vedu o cestovnim ruchu. Jsou pro n€ charakteristické urcité spolecné tendence, spolecné
poslani a moznosti. Spole¢né moznosti urcuji jednotnou formu, kterd je odrazem
socioekonomickych podminek. Galvasova et al. ( 2008) povazuje teorii cestovniho ruchu za
interdisciplinarni védu, jejimz predmétem zkoumani je cestovni ruch jako komplexni jev. Ve
smyslu obecného definovani takto komplexné charakterizovanych védnich obord je vSak
tteba chapat teorii cestovniho ruchu jako samostatnou transdisciplindrni védu (obr.5).

Kazdy védni obor se vyznacuje urcitou metodologii, které se utvofila jednak
v disledku vyvoje a potieb dané védy, jednak byla vnesena zvenci z obecnéjsich teorii véetné
filozofie. Tato metodologie zahrnuje komplex gnoseologickych principi a metod a zpisobil
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védeckého badéani. Soucasti metodologie zpravidla nejsou konkrétni specidlni metodiky,
spojené planovanim experimentd a pozorovani, s pravidly manipulace s experimentalnim
zafizenim, srozpracovanim a hodnocenim vysledkli pozorovani a méfeni apod. Z tohoto
pohledu jist¢ Ize pozorovat rozdil napi. mezi metodologii matematiky a logiky,
charakterizované piitomnosti axiomu a deduktivnimi postupy, a metodologii pfirodnich véd,
kterd je charakterizovana induktivnimi postupy na zakladé hypotézy a experimentalnich
vysledkii. Metodologie turismu spociva v kritické analyze atributii ptirodnich, technickych a
kulturnich objektli s cilem vyc¢lenit a ocenit ty atributy, které podminiuji vyuzitelnost objekta
pro cestovni ruch. Mezi takové atributy patii napt. pfistupnost, velikost, expozice, stupen
zachovani, koncentrace, texturni znaky, stafi objektu, jedineCnost atd. DulleZitymi atributy
budou stabilita objektii a bezpecnost navstévnikill, zejména u podzemnich objektd, ale i u
historickych povrchovych staveb. Metodologie turismu ma tedy rovnéz transdisciplinarni
charakter, ktery je zaloZen na identifikaci a zobecnovani pirekryvajicich se ploch a pojmui
participujicich obort (pfirodnich, technickych a socidlnich véd).

&

Obr.5 Schematické zndzornéni interdisciplinarni (A) a transdisciplinarni (B) védy.

Rada védnich oborti se stale vice dostava do situace, kdy musi hledat rychla feseni na
zaklad€ nejasnych fakti a pfi malém poctu poznatkll, tedy v podminkach velké neurcitosti,
navic umocnénych skutecnosti, ze na zaklad¢ téchto feSeni jsou piijimana rozhodnuti
s obecnymi dopady. Typickym piikladem jsou environmentalni discipliny. DalSim ptikladem
jsou socialni védy, jejichz vystupy jsou zpravidla formulovany velmi vagné, a pfesto jsou
zakladem napft. pro politickd rozhodnuti. Velmi zndmym oborem jsou lékaiské védy, které
zejména ve sféfe epidemiologie vyuzivaji tzv. “princip predbézné opatrnosti“. V podobném
postaveni je i logistika cestovniho ruchu.

Snahy o modelovani charakteristik cestovniho ruchu a hledani prostorovych modelt se
zaCaly objevovat od padesatych let minulého stoleti. Soucasné svétové trendy smétuji ke
snaze vyjadfit a hodnotit prostorovou synergii atraktivity geografického a spolecenského
potencidlu cestovniho ruchu, ktery se projevuje dynamikou proudu turisti, dynamikou ristu
infrastruktury turistickych sluzeb apod. (Sip — Kltifova, 2004). Pii feSeni problémi prakticky
vSech etap obecného logistického fetézce cestovniho ruchu lze vyuzit vSechny typy modela.
Modelovéni procest, probihajicich v sféfe cestovniho ruchu, neni viibec jednoduché a ve
skuteCnosti jde o znacné subjektivni zalezitost. Systém cestovniho ruchu ma dynamicky
stochasticky charakter a proto je obtizné je plné popsat. V diisledku neline4rnich vazeb mezi
parametry se chovani systému cestovniho ruchu muze stat chaotickym, zejména co se tyce
turistickych proudd (Correani — Garofalo, 2008). V disledku toho napt. mizeme Uspé$né
predpovidat kratkodoby vyvoj turismu (podobné jako ekonomiky), nedokazeme vsak spravné
odhadovat dlouhodoby vyvoj.
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4. ZAVER
Problematiku logistiky a informatiky ve sféfe cestovniho ruchu miizeme shrnout do
nasledujicich bodu:

— systém logistiky cestovniho ruchu je vysoce komplexni a dynamicky fenomén
rozli¢ného prostorového pokryti, ktery je podminén riznymi pozadavky a vzristajicim
poctem destinaci na celém svété a ktery zavisi jak na vybavenosti destinaci a na systému
turistickych atrakci, tak na dopravnich a informacnich systémech;

— systém cestovniho ruchu vytvaii komplikovanou hierarchicky uspotadanou
globalni strukturu, odpovidajici predstavé glokalizace;

— holistické pojeti odvétvi cestovniho ruchu vyzaduje budovani lokalnich az globalnich
systém sbéru a zpracovani dat, redefinovéni stavajicich a vytvareni novych teorii,
zaloZenych na komplexnim pfistupu k logistickému fetézci cestovniho ruchu a pojeti
produktu cestovniho ruchu jako procesu sluzeb;

— uzké propojeni logistiky a informatiky s cestovnim ruchem je logickym a zcela
nezbytnym krokem dalSiho rozvoje tohoto velmi komplikovaného odvétvi;

— je nezbytné soustredit pozornost rozvoji teoretickych zaklad oboru cestovniho ruchu,
zalozenych na transdisciplindrnim pojeti.
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Abstrakt

Fuze a akvizice jako pfilezitost ndvrhu nové struktury dodavatelskych systémil.
Koncept dodavatelského systému, jeho vyznam ve vyuziti efektivni metodologie,
implementace systémového piistupu. Klasicka tvorba dodavatelskych systémi, vyhody a
nevyhody v prostfedi globalni ekonomiky. Nova metodologie navrhovani dodavatelského
systému, vyznam marketingu, logistika a finan¢ni spolupraci v navrhovani dodavatelského
systému. Simulacni piistup k efektivnosti hodnoceni struktury nového systému.

Abstract

Merges & acquisitions as the chance of new supply systems structure redesign. Supply
system concept, its importance in the efficient methodology usage, system approach
implementation. Classical supply systems creation, advantages and disadvantages in the
global economy environment. New methodology of a supply system design, the importance of
marketing, logistics and finance collaboration in the supply chain design. The simulation
approach to efficiency of the new system structure evaluation.

Kli¢ova slova
Dodavatelsky systém, systémovy pfistup, ndvrh nové struktury, simulace
Key words

Supply system, system approach, redesign, collaboration, simulation approach

1. UVOD

Postupujici globalizace ekonomického prostiedi, projevujici se mimo jiné koncentraci
kapitalu a kapacit, vyraznym zptisobem ovliviiuje strukturu materidlovych tokt. Pti¢teme-li
k tomu prohlubujici se diferenciaci trhii, vedouci mnohdy az k vyrobé vyrobki
koncipovanych podle ptani individualnich zdkaznikl, je zfejmé, Ze je tfeba razantnim
zpisobem zménit naroky na vSechny slozky managementu a vytvofit vhodné prostiedi, ve
kterém lze uspokojit na konkurenceschopné urovni pozadavky kone¢nych zékazniki. Vedeni
organizaci stoji pred problémy fidit vyrobu a distribuci velkého mnozstvi vyrobkd, ve stale
vétSim poctu variant, ve stale geograficky rozsahlejSich regionech dalece presahujici ramec
zemi a kontinentd. V konkurenci svou strukturou stale slozitéjSich dodavatelskych systémi
postavenych na spolupraci, vzédjemné diivéte a vzdjemném pieddvani informaci mohou uspét
jen ty subjekty, které nejen vyuzivaji modernich manazerskych metod fizeni, ale jsou schopny
dynamicky ménit svou strukturu. Potfeba takovych zmén je mimofddné aktudlni i
v podminkach CR, kde dochazi k fadé akvizic a fizi. P¥ikladem mize byt potravinaisky
pramysl. Spolecnost Agrofert ucinila fadu krokt, které vyustily v situaci, kdy ovladd nejen
fadu potravinaiskych podniki, ale ma ve svém dodavatelském systému vyrobce strojenych
hnojiv, sit’ distributordt zemédé€lskych produktd, ndkup a prodej zemédé€lské techniky i
poskytovatele sluzeb zemédélskym podnikiim. Ziejmym cilem je pokryti tokil surovin a zbozi
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od vychozich surovin az po vyrobu potravinaiskych vyrobki. Skupina SAB Miller v soucasné
dob¢ postupnymi akvizicemi ziskala sit’ vyrobci piva tak, ze md majoritni podil na trhu,
skupina Ronaldsay B.V. ndkupem Mattoni, Dobré Vody a Podébradky vstoupila vyznamnym
zpusobem na trh mineralnich vod, firma Lactalis akvizici Ostravské mlékarny a Mlékarny
Klatovy rozsifuje své aktivity z distribuce svych vyrobkl i na vyrobni ¢innost apod. Cilem
akvizici neni jen ziskani podilu na trhu, ale také tspor zrozsahu v oblasti fizeni vyroby,
distribuce, marketingu aj. Dosazeni takovych efekti vSak neni mozné bez zasadnich zmén ve
struktufe dodavatelského systému a metod jeho fizeni. Cilem stati je na zakladé hodnoceni
soucasného, mnohdy nejednotného pojeti dodavatelskych systému, formulovat jejich koncept
z hlediska systémové teorie a navrhnout zasady navrhovani novych nebo restrukturalizaci
existujicich systémi.

2. KONCEPT DODAVATELSKEHO SYSTEMU

Aplikace poznatkl systémové teorie znamenala nejen vyznamny posun ve védeckém
zkoumani v nejriiznéjSich oblastech védy, ale pifi disledném uplatnéni pifindsi vyznamné
efekty 1 v praxi. Pfesto se stile setkdvame zejména v oblasti managementu s piiklady
nesystémovych pfistupi piesto, ze pojem systém je velmi popularni a oblibenou soucasti
vystoupeni manazerd i politik{i, ale vlastni rozhodnuti jsou uz daleko od systémového feSeni.

2.1. Hlavni pFistupy v pojeti dodavatelského Fetézce nebo systému
Pojeti dodavatelského fetézce 1ze rozdélit do dvou skupin.

Z prvé skupiny lze uvést napt. ,,Dodavatelsky fetézec je sit’ organizaci, které jsou
zapojeny, po 1 proti sméru materidlového toku do rlznych procest a aktivit, které prinaseji
hodnotu ve form¢ vyrobkl a sluzeb podle pozadavkl kone¢ného zakaznika“ (Christopher,
2005) “Dodavatelsky tetézec zahrnuje vSechny kroky, které je tieba pfimo nebo nepiimo
uskutecnit pro splnéni pozadavkd kone¢ného zédkaznika. Dodavatelsky fetézec nezahrnuje jen
vyrobce a dodavatele, ale 1 pfepravce, sklady, prodejce a zédkazniky. Prostfednictvim vSech
organizaci, napt. vyrobctli, obsahuje dodavatelsky fetézec vSechny funkce, které jsou nutné
pro splnéni poZzadavki zakaznikl. Tyto funkce - a nejen ty — zahrnuji vyvoj novych vyrobkd,
marketing, distribuci, financovani a sluzby zakaznikim (Chopra — Mendl, 2001). Podle
Harrisona a Van Hoeka (2008) je dodavatelsky fetézec “...sit" partnerti ktefi kolektivné
transformuji komodity ve findlni produkty s pfidanou hodnotou pro kone¢ného zakaznika a
ktefi na kazdém kroku realizuji nezbytné zpétné toky. Kazdy partner pfitom odpovidd za
procesy prinasejici hodnotu vyrobkdm ... partneti uskute¢iiuji procesy jako dobyvani surovin,
dopravu...*.

Definici dodavatelského fetézce organizace British Institute of Logistics (1999):
“Dodavatelsky tetézec je posloupnost udéalosti zamétenych na splnéni pozadavki zakaznika.
Patfi k nim ndkup, vyroba, distribuce a likvidace odpadi spojené s adekvatni dopravou
skladovanim a vyuzitim informacnich technologii®, otevirame vybér pojeti druhé skupiny
autorti. Obdobnou koncepci dodavatelského fetézce nachazime u Pernici, ktery spojuje pojem
dodavatelsky fetézec s ,integrovanym procesnim logistickym fetézcem vedoucim od
dodavatelli az ke kone¢nému zdkaznikovi resp. k recyklaci.“ Dale ptipojuje, ze jde o
»posloupnost krokii ptidavajicich hodnotu, vedouci k uspokojeni konecného zékaznika,
zprosttedkovanych informacnimi technologiemi, dopravou, sklady ad.“ (Pernica, 2005).
Koneéné je tteba piipojit pohled mezinarodni organizace Supply-Chain Council, kterd v rdmci
konceptu srovnavaciho modelu dodavatelského fetézce navrhuje jeho dekompozici na 5
skupin aktivit: pldnovani, ziskavani zdrojl, transformace (vyroba,manipulace..), dodavky a
realizace zpétnych toku, které se v fetézci opakuji v rizném rozsahu u vSech spolupracujicich
partnerti v fetézci.
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K dokresleni nejednotného pojeti podstaté zakladniho pojmu moderni logistiky je
tieba jesté uvést, ze lze najit v literatute 1 pojeti dodavatelského nebo logistického systému.
(Bowersox, Closs a Helferich, 1986) poznamenavaji, Ze ,.k prvkim logistického systému patii
jeho struktura, piedpovédi poptavky, fizeni objednévek, doprava, skladovani, zasoby a
baleni“. Pernica (2005) pak definuje logisticky systém jako ,,uspofddany soubor technickych a
lidskych prvka a vazeb mezi nimi, které spolupracuji pii planovani a vykonu logistickych
fetézch™. Obdobné pojeti 1ze najit i u Grose (1996).

Ptesto, Ze 1ze najit u obou skupin formulaci fadu spolecnych prvki, napt. orientaci na
kone¢ného zdkaznika nebo dlraz na zvySovani hodnoty sluzeb a vyrobkid pro zdkazniky,
vyrazné se li§i vtom, ze zatimco prva skupina vyjadiuje dodavatelsky ftetézec jako
posloupnost, sit’, mnoZinu organizaci, které¢ jsou nositeli funkci nutnych pro realizaci
pozadavkl zakaznikt, druha jako sled kroku, udalosti, aktivit, procesu. V téchto pojetich je
1 fada neduslednosti, kdy pii uvadéni prikladi aktivit jsou mezi ¢innostmi fazeny i organizace.

Méme-li pokracovat v nasSich tivahach aniz bychom se dopustili dalsiho sméSovani
pojmt, je tieba jeste uptesnit vazbu mezi logistickym a dodavatelskym fetézcem. Pfechod od
logistickych k dodavatelskym fetézcim je diasledkem vyvoje ekonomického prostiedi,
zejména postupné globalizace ekonomického prostiedi na jedné strané a prohlubujici se
segmentace trhid. Gros a Grosova (200.) na zékladé reSerSe literatury formulovali hlavni
rozdily v jejich pojeti: ve srovndni s logistickym fetézcem se dodavatelsky fetézec rozsituje
po 1 proti sméru materialového toku — v budoucnosti v ném budou integrovany vSechny
aktivity pocinajici téZzbou prvotnich piirodnich zdroji az po dopravu zbozi kone¢nému
zékaznikovi. Koncepce dodavatelského tetézce v sobé dale zahrnuje vSechny aktivity spojené
s realizaci zpétnych tokli vracenych nebo pouzitych vyrobkil, likvidaci odpadli apod.
Dodavatelské fetézce se transformuji v dodavatelské sité, dochazi k jejich propojeni jak ve
vertikalnim, tak horizontdlnim sméru. Integrace je nezbytnd i1 u manaZerskych funkci,
plénovéni, ndkupu, piedvidani poptavky, marketingu, financovani aj. Kone¢né funkce
dodavatelského fetézce neni mozZna bez vzajemné divéry, predavani informaci a vzajemné
prospésné spoluprace mezi partnery, kteti ¢innosti v fetézci realizuji.

2.2 Dodavatelsky systém, jeho systémové pojeti

Mame-li pii koncipovani dodavatelského systému vyuzivat poznatkl systémové
teorie, méla by byt i jeho definice ,,systémova®“. Je proto na misté pfipomenout definici
zékladniho pojmu systémové teorie, systému. Prvni skupina formulaci je verbalni. Autofi
tohoto pfistupu se brani matematické formulaci ve snaze najit takovou definici, kterd ma
nejobecnéj$i platnost. Patfi sem pojeti systému jako ,.komplexu vzijemné pisobicich
komponent* (Bertalanffy,1968), ,,mnoziny prvklli a mnoZiny vazeb mezi nimi ucelové
definovanych na vétSinou realném objektu, ktery jako celek vykazuje urcité vlastnosti®
(VIgek, 1969), ,,souboru objektii spojenych néjakou formou vzdjemnych vztahl a zavislosti*
(Zadeh, 1969), ,,organizované mnozstvi prvki, které jsou vzajemné svazany a které plni urcité
funkce® (Beer, 1964), ,,systém je objekt ve kterém proménné rtizného typu spolupracuji a
produkuji pozorovatelné signaly, vystupy jako reakce na vnéjsi signaly, vstupy (Ljung, 1994)
aj.

Ze skupiny formalnich definic VI¢ek (1969) formalizuje systém S jako sjednoceni
mnoziny prvklt U a mnoziny vazeb a, S = {Ua}, jeden ze zakladatelii systémové teorie
Mesarovi¢ (1964) jako kartézsky soucin neprazdné mnoziny prvki Xa mnoziny vztahli R,
S = {XxR}, nebo S = {M,R}, kde M je mnozina prvkli a R mnozina uspofadanych dvojic
prvka z M definujici vazby mezi prvky.

Pro nase ucely shriime zatim z uvedenych definic to, Ze systém je tvofen mnoZinou
prvku a mnoZinou vazeb mezi nimi ucelové definovanymi na realnych objektech a Ze
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nositelem funkeci, aktivit jsou jeho prvky. Poznamenejme jesté, Ze ucelovost definice
systému znamen4, ze na readlném objektu je mozno definovat neomezené mnozstvi systémui
podle toho, jaky problém fesime (Gros, 2009).

Nejednotnost v pojeti dodavatelského fetézce, volné pouzivani pojmu systém a fetézec
a praktické negativni disledky téchto skutecnosti zejména pfi restrukturalizaci existujicich a
navrhovani novych distribucnich systéma nas vedlo k navrhu pouzivat vedle sebe pojem
dodavatelsky (logisticky) systém a dodavatelsky (logisticky) fetézec:

Logisticky retézec jako posloupnost ¢innosti, jejichz vykon je nezbytny pro
splnéni pozadavku finalniho zikaznika v poZadovaném c¢ase, mnoZstvi, kvalité a na
poZadované misto.

Logisticky systém jako mnoZinu organizaci a vazeb mezi nimi, jejiz prvky se
podileji na planovani a vykonu posloupnosti ¢innosti v logistickém Fetézci definovanych
Analogicky se nabizi pouZit stejny postup a definovat dodavatelsky systém a fetézec:

Dodavatelsky Fetézec jako posloupnost ¢innosti v integrovanych a vzajemné
propojenych logistickych Fetézcich vcetné aktivit spojenych s realizaci zpétnych toku,
jejichZz vykon je nezbytny pro splnéni pozadavki finalniho zdkaznika v poZadovaném
¢ase, mnoZzstvi, kvalité a na poZadované misto.

Dodavatelsky systém jako ucelové definovana mnoZina organizaci a vazeb mezi
nimi, ktera se podili na plinovani a vykonu posloupnosti ¢innosti v dodavatelském
Fetézci definovanych.

Nabizi se 1 zjednoduSené formulace dodavatelského fetézce

Dodavatelsky fetézec jako horizontilné i vertikdlné propojené mnoZiny
logistickych Fetézci

Navrzena definice dodavatelského systému podle naseho nazoru plné€ vyhovuje pojeti
systému v systémové teorii. Prvky systému jsou ucelové vybrané subjekty, které jsou nositeli
¢innosti definovanych v dodavatelském fetézci. V takovém pojeti — a to povazujeme za velmi
vyznamné — si lze pfedstavit, Ze jednomu dodavatelskému fetézci lze pfifadit mnoZinu
dodavatelskych systémt. Na obr.1 je ptiklad dvou prvkil z mnoziny variant dodavatelského
systému pro fetézec Cinnosti nezbytnych pro dodavku mléka do prodejen v geograficky
rozsahlém segmentu trhu. Tato skutecnost mize piiznivé ovlivnit procedury zmén struktury
nebo navrhovani novych dodavatelskych systémii.

3. NAVRHOVANI STRUKTURY DODAVATELSKYCH SYSTEMU

Vyznamnym faktorem, ktery ma vliv na funkci jakéhokoliv systému je jeho struktura.
Na zaklad¢ systémové teorie, podle které je ,,struktura systému definovana jako mnozina
prvkii a vazeb mezi nimi“ (Habr—Vepiek, 1972), je 1 pro hledani vhodné koncepce
dodavatelského systému fundamentalnim problémem vybér partnerii a formulace vazeb mezi
nimi.

Nejcastéji vyuzivanou metodou vystavby dodavatelského systému je metoda, kterou
ozna¢ime jako volny vybér primych partneru v trznim prostfedi. Posledni ¢lanek systému,
napf. prodejni organizace vybiraji své dodavatele zbozi, napt. vyrobce finalnich vyrobk,
distributory nejriiznéjsiho typu, dovozce apod., jejichz mnozinu dynamicky méni podle toho,
jak jsou tyto vyrobky uspé$né u zakaznikd. Vyrobci findlnich vyrobkl opét vybiraji své
dodavatele polotovart, dili, komponent z dostupné mnoziny podnikatelskych subjektl stejné
jako dodavatele logistickych sluzeb, vyrobci polotovard stejnym zptisobem vybiraji
dodavatele surovin apod. Vyznamna je skuteCnost, ze kazdy ze stupiiti dodavatelského
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syst¢ému voli mnohdy odli$na kriteria vybéru a to, ze vybiraji vzdycky jen své piimé
dodavatele. Takovy postup na jedné stran¢ posiluje strategicky vyznam nakupu (Gadde -
Hakansson, 2001), ale z hlediska systémové teorie je spojen s rizikem, Ze vytvofeny systém
nebude fungovat optimalné. Uvedeni autofi dale upozorniuji, Zze nechceme-li dosdhnout jen
sub-optimalnimu feSeni, neni mozné pti vybéru partnerti hledét jen na bezprostiedni ¢lanky
dodavatelského systému, ale vénovat pozornost i ,,dodavatelim naSich dodavatelt...*.
Bohuzel jsme svédky toho, Ze naznaceny ,kratkozraky“ postup je v manaZerské praxi
v pfevaze. V literatuie 1ze sice najit doporuceni, zda vybirat jednoho (single sourcing) nebo
vice (multiple sourcing) dodavatele jedné poloZzky a hodnoceni obou variant, nebo jak
rozsahlou zasobovaci zdkladu mit, ale opét jde jen o formovani bezprostiedné navazujicich
¢lankd dodavatelského systému. VnéjSim projevem takovych postupli jsou Casté zmény
dodavateli vyrobkd a sluzeb, stfidani outsourcingu s insourcingem apod. Problémy
takovéhoto pfistupu spocivani vtom, Ze variant vybéru ma kazdy clen budouciho
dodavatelského systému velké mnozstvi a pocet konecnych posloupnosti vytvoreného
systému se nasobi sjeho vertikdlni délkou. Bude-li napf. mnoZina dodavateld prodejny,
tvorena napt. velkoobchody, distributory nebo vyrobci findlnich vyrobkd, {d;! miti=1, 2, ..k
prvki, mnozina vyrobcd {m;} i=1, 2, ...[ prvkli, mnozina dodavateld dild, polotovarl {md}}
i=1, 2, ...m prvkli a mnozina dodavatelli surovin, energii apod. {s;! i=I, 2, ...n prvkd, je
celkovy pocet moznych kombinaci roven soucinu k.l.m.n. Ml¢ky pfitom piedpokladame, Ze
kazdy ze c¢leni vybérovych zakladen je schopen plnit pozadované funkce. Komplikace
nastavaji dale vtom, Ze vybér partneri muiZe byt po i proti sméru materidlového toku.
Vyrobci si mohou vybirat své distributory stejné jako silné prodejni fetézce své dodavatele
vyrobkl a sluzeb. Tento postup neni z hlediska systémové teorie spravny, neguje jeden ze
zékladnich poznatkl teorie slozitych systémi, ktery jednoznaéné potvrzuje, ze globalni
optimum nelez ziskat prostou sumarizaci dil¢ich optim. Popsand metodologie vSak s takovym
zpuisobem v podstaté pocita.

Dodavatelsky fetézec Dodavatelsky systém | Dodavatelsky systém Il
Péstovani zemédélskvch plodin Zemeédélsky podnik Zemédélsky
V/yroba krmiv, baleni Vyrobce krmiv agropodnik
Doprava Prepravce

Chov skotu, doieni, chlazeni Zemédélska farma Zemédélska farma
D Pr
I i | Miskama s viastnim | L] PR ]
Zpracovani miéka, baleni svozem miéka Miékarna
Doprava Pfepravce Prepravce
Skladovani, kompletace, baleni Distributor, Distributor
I S T e " "|'velkoobchod, viastni~ | 4——-—-------"""""°""°- .
Doprava doprava Pfepravce

v Prodej, baleni Prodejny v Prodejny

Obr.1 Varianty dodavatelského systému
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Z uvedenych diivodli povazujeme za efektivnéjsi postup, ozna¢me jej pracovné jako
strategicky navrh struktury dodavatelského systému, ktery spociva ve tfech hlavnich
krocich:

— v prvém kroku se pokusime urcit vSechny aktivity, které jsou nezbytné pro realizaci
konkurenceschopné urovné sluzeb cilovym konecnym zakaznikim, ¢innosti, které
pfinaseji zékaznikovi hodnotu,

— ve druhém kroku pfifadit ¢innostem, nebo skupindm ¢innosti jejich vhodné dodavatele,
prvky dodavatelského systému a

— ve tfetim kroku ovéfit funkei systému na simula¢nim modelu

Prvni krok vede k tomu, ze pii navrhovani novych stejné jako pii restrukturalizaci
existujicich systémi zvazujeme z globalniho hlediska fungovéni systému jako celku, zda je
realizace ¢innosti nezbytné€ nutna a mizeme tak odkryt opakujici se ¢innosti, ¢innosti, které se
prekryvaji apod. NaSe zkuSenosti pii realizaci ndvrhu napt. nového distribu¢niho systému to
potvrzuji. Postup také pln¢ koresponduje s definici systému jako ucelové definovand mnozina
prvkil a vazeb. Navrhovany postup neni zcela novy a dil¢i snahu ho uplatnit 1ze najit napft.
vtom, ze vyrobce pii hledani dodavatelt dilii pfedem determinuje pouzivany material
vyrabény cCasto jedinym vyrobcem, pokusy navrhovat distribuci vyrobkl systémove, tedy
nejen z hlediska uspor pfepravnich ndkladu, ale také z hlediska dosahované urovné sluzeb,
optimalni lokalizace zasob, optimalizace pfepravnich cest, koncepce prepravnich oballl apod.,
hledani dodavatelt, kteti vlastni Spickové technologie aj. Piikladem pouziti takovych principd
jsou také nckteré projekty navrhovani a zavadéni novych automobill na trh. Zahrnuji nejen
navrh organizace, planovani s realizace vyrobnich procesd, ale i pozadavky na dily a
komponenty, pouzivané materidly, piepravni systémy, lokalizaci dodavateld, systémy
distribuce aj. Navrhovany prvni krok tustici v i¢elovou definici dodavatelského fetézce je opét
pln€¢ v souladu s principy vystavby hmotnych nebo informacnich systémul. V popisech
metodologie jejich navrhovani nasleduje ihned po formulaci cilti specifikace ¢innosti (Habr —
Veprek, 1972), agend, funkci (Astrom — Eykhoff, 1971). Ty jsou v dal§im kroku vychodiskem
pro ,,vypracovani alternativ feSeni®, nebo ,,navrh a analyzu prvka systému* (Habr — Vepiek,
1972). Realizace tohoto kroku maé zéasadni vyznam pro Uspé$né fungovani navrhovaného
systému. Otazkou je, jak takovy postup realizovat v praxi. Domnivame se, Ze by to bylo
mozné v prostiedi nastupujicich CPFR' (Ireland — Crum, 2005) systémi orientovanych na
uzkou spolupraci pifi poskytovani sluzeb koneénym zakaznikim v oblasti predvidani
poptavky, objednavek a jejich vykonu. Jde o metodu fizeni existujicich dodavatelskych
systémi postavenou na spolupraci, otevienosti a divére partnert. Tvrdy konkurencni boj
dodavatelskych tetézci musi vést k situacim, kdy pii hledani dalSich rezerv jak zvysSit Groven
sluzeb nebo snizit néklady, bude nezbytné ptikrocit k detailni analyze aktivit, které
spolupracujici organizace realizuji. V dal§im kroku pak hledat ty, které nejsou nezbytné, nebo
pridat ty, které budou pfinaset novou hodnotu pro zakaznika a restrukturovat cely systém.

Ve druhém kroku stojime opét pied nutnosti vybirat z velkého poctu variant. Zdanliveé
jde prosté prifazeni dodavateld jednotlivym ¢innostem definovaného logistického fetézce.
Problém je vtom, Ze, prvky mnozin {d;}, {m;}, {md;}, {s;} a dalSich, napt. pfepravci a
dodavatelti logistickych sluzeb (3PL, 4PL, 5PL)* jsou schopné vykonavat soubory
pozadovanych cinnosti, které nejsou navzdjem disjunktni. Primyslovy distributor muze
zajistit nejen dodavku objednanych hutnich materialt, ale nabizi napf. pfedvyrobni operace
véetné zabezpeceni JiT doddvek na pozadované misto aj. na rozdil od ptepravce schopného

I Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment
2Third Party Logistics, Fourth Party Logistics, Fifth Party Logistics Providers
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pouze zajistit dopravu apod. Jednoduchd ilustrace sloZzitosti ptifazovani dodavateli mnoziné
nezbytnych ¢innosti je na obr. 2. pro ¢ast logistického fetézce bez piepravct.

Vyroba plecht iHutm’zdvod 1 |

Povrchova Gprava Galvanovna
Formatovani Galvanovna 2 Primyslovy
---%--------------y distibutor --------------4- yyobce  zzooo
Lisovani polotovard
Svafovna Vyrobce Svafovna
______________ polotovarv  _____Y__________ 1. Y _________ Lo _____
Lakovani o )
___________________ Montdzni  ---------_1_ Vyrobce A
. K Montéeni 1 zavod?2 T AT TTTT -
Montaz Mf)qun' T
Y __zavod l Y e Y.

Obr.2 Varianty piitfazovani ¢innosti prvkiim dodavatelského systému

Uspéch navrhu pii volném vybéru bezprostiednich partnerii stejné jako v nami
navrhovaném postupu zavisi na stanoveni vhodnych vyb&rovych kriterii. Re$eni tohoto
problému neni pifimym cilem stati, ale nelze ho opominout vzhledem k jeho zasadniho
vyznamu. Nevyhodou vybéru jen piimého partnera v systému je nekomplexni pohled na
efektivnost funkce systému jako celku, protoze jsou preferovana kritéria, kterd jsou vyznamna
jen pro dil¢iho rozhodovatele. To je ale v rozporu s formulaci cili dodavatelskych systémi —
kazda z definic zdlrazniuje nezbytnost poskytovat konkurenceschopné sluzby kone¢nym
zéakaznikiim, minimalizovat naklady celého systému apod.

Predchézejici diskuze o metodach identifikace prvki dodavatelského fetézce a
navrhovani optimalni struktury dodavatelského systému zaloZend na poznatcich systémové
teorie byla vyvolana zkuSenostmi autorti pii navrhovani zmén existujicich dodavatelskych
systémill. Organizace od navrhovatelli ¢asto pozaduji od projektanta, aby novy systém
akceptoval soucasnou strukturu materidlovych tokl, partnery, zavedend pravidla fizeni,
geografické rozloZeni spolupracujicich organizaci apod. Projektant pak ma ,,svdzané ruce* a
malo prostoru pro optimalizaci. V né€kolika realizovanych projektech (naptf. Gros — Dyntar,
2008), bylo nutno ptehodnocovat strukturu dodavatelského fetézce a opakované navrhovat
novou strukturu systému. Takovy postup byl Casové velmi naroény a bylo mozno se mu
vyhnout specifikaci ¢innosti dodavatelského fetézce.

Na pracovisti autorti se mimofadné osvédcuje ve tfetim kroku pro oveéfovani ptifazeni
variant dodavatelského systému definovanému dodavatelskému fetézci simulacni model.
Softwarové prostiedi Witness umoziluje relativné snadné zmény struktury modelu a realizaci
série experimentll v¢etné jejich vyhodnoceni. Simula¢ni modelovéni se osvédcuje jako silny
nastroj pro modelovani dodavatelskych systémii uz dlouhou dobu, sta¢i opét pripomenout
prace Forestera (1969).

4. ZAVER
Navrhovany postup ma fadu dosud nedotfeSenych problémt, kterym jsme castecné

v textu vénovali pozornost. Pfesto nds nase zkuSenosti pfi navrhovani realnych systémd,
vedou k pfesvédCeni, Ze navrhovany postup ve spojeni s vyuzivanim modernich SW
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prostiedki povede k dalSimu zlepSeni funkce dodavatelskych systému. Navrh na pouzivani
termini dodavatelsky fetézec a dodavatelsky systém vedle sebe byl ve stati dostatecné
zdivodnén. Nepiedpokldaddme, Ze bude obecné vyuzivan, oznaceni Supply [Jhin je sice
nejednotné, ale Siroce pouzivan v teorii 1 praxi. Vyznam navrhu spatfujeme v tom, zZe je tieba
zejména pii navrhovani novych a restrukturalizaci existujicich systémi disledné oddélovat
aktivity a jejich nositele a to, Ze pro efektivni funkci dodavatelskych systémit je specifikace
¢innosti nezbytnych pro uspokojeni pozadavkl kone¢nych zakazniki prioritni.
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Abstrakt

Funkci dopravy je zabezpeCovani pfemistovani zbozi, osob a informaci v prostoru a
Case. Samotné premisténi v prostoru a Case z jednoho mista na jiné misto je produktem
dopravy. Pieprava je efekt, ktery nemd hmotnou formu, nedd se skladovat a je hned
spotiebovand. Rozvoj dopravy je odrazem globalni spoluprace a je pro lidstvo vychodiskem
pro ekonomicky vyhodnou vzijemnou vyménu zbozi a informaci v celosvétovém pohledu.
Globalni obchod je ptedevs§im kooperativni jev, ktery klade vysoké pozadavky na efektivni
zabezpeceni prepravy zboZi bez ohledu na vzdalenost a pouzity druh dopravnich prostredka
vcetné kombinované dopravy. To si vyzaduje nové piistupy v nédkladni a osobni dopravé pii
Sirokém uplatiiovani informatizace.

Abstract

Transport function is to manage the movement of goods, people and information in
space and time. The movement in space and time from one location to another one is a
product of transport. Transportation is the effect without physical form, it can not be stored
and it is immediately consumed. Development of transport is a reflection of global
cooperation, for economically advantageous exchange of goods and information in the global
perspective. Global trade is primarily a cooperative phenomenon, which sets high
requirements for effective security of shipping goods irrespective of distance and type of used
vehicles, including combined transport. This requires new approaches in freight and
passenger transport in the broad application of informatization.

Klicova slova
Dopravni politika, ndkladni a osobni doprava, dopravni logistika, dopravni telematika.
Keywords:

Transport policy, freight and passenger transport, transport logistics, transport telematics.

1. UVOD

Doprava piedstavuje jednu z nejrozsdhlejSich sfér ekonomiky. Podle svého vyznamu a
ulohy v narodnim hospodafstvi je rovnocennym partnerem prumyslu a zemédélstvi. Uz od
pocatku lidstva je nevyhnutnou soucésti ¢innosti ¢lovéka. Asi neexistuje oblast Zivota, v které
by nevznikaly naroky na sluzby dopravy, v té ¢i jiné podobé. Doprava vytvati ptedpoklad pro
realizaci narodni a mezindrodni d€lby priace a tim i1 vysoké produktivity v pramyslu,
zemédélstvi a obchodé.

Vyznam, postaveni, socidlni a kulturni vyznam dopravy v ndrodohospodarském
komplexu:

— pftepravuje produkty z mista vyroby na misto spotieby,
— ovliviiyje rozvoj vyrobnich faktort,

— ve velkém rozsahu ptemist'uje produkty, osoby a informace,
— rychleji, plynuleji a bezpecnéji zasobuje obyvatelstvo,
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— rozvoj dopravy podporuje budovani velkych mést, zalidiiovani novych uzemi,
— sjednocuje uzemni oblasti do jednoho hospodatského celku,
— zabezpecuje bohatsi zivot obyvatelstva.

Doprava ma v narodnim hospodafstvi specifické postaveni plni tyto zékladni funkce
dopravy v ndrodnim hospodafstvi:

— pusobi jako spojovaci ¢lanek mezi odvétvimi, ovliviiuje jejich ekonomiku,
— je nepostradatelnou soucasti logistickych fetézct,
— ve spolecenské spotiebé uspokojuje piepravni potieby obyvatelstva.

Zvlastnosti dopravy:

— Findlni produkt (dopravni sluzba) mé nehmotnou povahu,

— Prepravci ovliviiuji ¢asové a kapacitni vyuzivani dopravnich prostiedkd,

— Prepravni proces ma znacnou nerovnomeérnost,

— Vykyvy v pfepravé mozno kryt jen rezervou vyrobnich faktord,

— Rozpor mezi pozadavkem sniZovat piepravni naro¢nost a ekonomickym zijmem
dopravnich organizaci,

— Struktura technické zékladny vyZzaduje centralni fizeni,

— Mimortadna fyzicka a psychickd naro¢nost na pracovniky,

— Plsobeni ekonomickych i mimoekonomickych z4jma statu na dopravu (obrana statu,
sluzba ve vetejném zajmu, osobni doprava),

— 'V dusledku rostouci svétové globalizace pieprava nabyva internacionalni charakter,

— Dopravni politika je dulezitou soucasti hospodaiské politiky statu.

Ukazatelé postaveni dopravy v ndrodnim hospodafstvi:
— Podil dopravy na tvorbé HDP,
— Podil dopravy na celkové zamé&stnanosti v narodnim hospodafstvi,
— Investi¢ni narocnost dopravy,
— Energeticka naro¢nost dopravy,
— Mnozstvi prepraveného zbozi v ndkladni dopravé,
— Pocet piepravenych osob,
— Zakladni vykonové ukazatele dopravy (tunokilometry — tkm a osobokilometry — oskm),
— Piipadné zakladni tidaje o dopravni siti ve stat€ (hustota, sméry, stavebni délka atd.).

Podle charakteru dopravni cesty a dopravnich prostiedki se ¢leni doprava na dopravni
obory (druhy dopravy):
— zelezni¢ni,
— silni¢ni,
— vnitrozemska vodni,
— namorini,
— letecka,
— nekonvenéni (ropovody, plynovody, visuté drahy apod.),
— kombinovana.

Charakteristika dopravniho oboru je dana jeho technickymi a ekonomickymi

kvalitami. Pozadavky z hlediska technického a kvalitativniho na jednotlivé dopravni obory:

— rychlost,

— kapacita,

— bezpecnost,

— pravidelnost,

— pohotovost,

— nakladovost.
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Globalnim cilem dopravni politiky je vytvorit podminky pro zajisténi kvalitni dopravy
zamétené na jeji ekonomické, socidlni a ekologické dopady v rdmci principli udrzitelného
rozvoje a polozit redlné zdklady pro nastartovani zmén proporci mezi jednotlivymi druhy
dopravy.

2. POSTAVENI DOPRAVY V LOGISTICKEM SYSTEMU

Logistika je interdisciplindrni véda, kterd se vénuje koordinaci, propojeni a
optimalizaci tokli surovin, materiali, polovyrobkt, vyrobkl a sluzeb a téz tokt informaci a
financi z hlediska uspokojovani zdkaznika pfi nejmensim vynaloZeni prostiedki.

Premist'ovani se uskuteciiuje ve trech zakladnich fazich reproduk¢niho procesu:

* Doprava ve sféfe vyroby uspokojuje potteby vyvolané technologii vyroby, délbou ¢innosti
a zvlast’ kooperaci a specializaci vyroby mezi jednotlivymi fazemi vyroby az do finalniho
vyrobku.

» Doprava ve sféfe obéhu uspokojuje potieby premistovani, nutné k realizaci
ekonomického obchu (jeji pribéh v procesu pohybu tokl zbozi jak vécné, tak i Casové
slouzi obéma konctim reprodukéniho procesu, tj. vyrobé i spotiebg).

* Doprava ve sféte spotieby uspokojuje potieby premistovani vyrobka, které uz vstoupily
do spotieby v ptipadé, ze spotiebitel sdm zménil misto spotfeby v prostoru a case.
Premisténim hmotnych statkli se mu umoziiuje jejich dalsi spotieba.

Struktura podnikové logistiky ptedstavuje nasledné oblasti (podsystémy):

a) zakladni logistiky
* ndkupni (obstardvaci) logistika
* wrobni logistika
» distribucni logistika
b) priifezové logistiky
* dopravni logistika,
» skladova logistika,
* logistické informace,
* finanéni toky.

Z toho, ze dopravni logistika patfi mezi prufezové logistiky, vyplyva, Ze se sni
stietdvame od t&€Zby surovin, pfes vyrobu aZ v oblasti distribuce koncovym zdkazniklim. Ma
tésny vztah na skladovou logistiku, plné vyuziva informacni technologie a systémy. Finanéni
podsystémy.

3. DOPRAVNI POLITIKA

Globalnim cilem dopravni politiky je vytvofit podminky pro zajisténi kvalitni dopravy
zamétené na jeji ekonomické, socialni a ekologické dopady v ramci principti udrzitelného
rozvoje a polozit realné zdklady pro nastartovani zmén proporci mezi jednotlivymi druhy
dopravy (Dopravni politika ..., 2005).

Vychodiska dopravni politiky:
* Spolecnost vyzaduje vétSi mobilitu osob 1 zbozi v ndvaznosti na rozsiteni EU.
» Riist pfepravy v jednotlivych druzich dopravy je nerovhomérny a prohlubuje disproporce
v délbé piepravni prace.
« Doprava v CR je plnohodnotnou a integralni souéasti evropského dopravniho prostoru, a
proto je tfeba vytvaret podminky pro udrzeni konkurenceschopnosti ¢eskych dopravci.
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» Kongesce se projevuji na hlavnich silni¢nich tazich a ve méstech, zelezni¢ni infrastruktura
vykazuje nedostateCnou kapacitu zejména v nékterych ptiméstskych oblastech, na letisti
Praha-Ruzyné by ke kongescim doslo bez jeho dalSiho rozvoje.

* Vefejna doprava je provozovdna na bazi oddélenych dopravnich systémi, pficemz
integrované dopravni systémy jsou organizovany jen na omezenych uzemich, s omezenou
funk¢nosti a bez vétsiho propojeni mezi kraji. Ve vétSin¢ lokalit je integrovany systém
pouze nadstavbou systému (usnadniujici vyuzivani méstské a piiméestské dopravy), nikoliv
principem propojujicim vSechny druhy dopravy na celém tzemi regionu.

* Osobni drazni doprava a vetejna linkova doprava poskytuji Casto sluzby s nizsi kvalitou a
s nedostatecnou vzajemnou provazanosti, coz pfispiva k vyrazné preferenci individualni
automobilové dopravy.

* Neni dokonfeno napojeni vSech regionli na kvalitni silniéni a dalniéni sit, na
modernizovanou Zelezni¢ni sit’ a na mezinarodni letiste.

» Existuyji disproporce v podminkidch pfistupu k jednotlivym druhim dopravni
infrastruktury a jejich pouzivani.

* Doprava ve méstech neni feSena systémové a nejsou dostate¢né uplatiiovana opatieni ke
zklidnéni center mést, véetné vytvaieni podminek pro cyklistickou a pési dopravu.

» Stéavajici dopravni infrastruktura je ve Spatném stavu v disledku dlouhodobého nedostatku
financi na udrzbu a zejména na obnovu, nejsou dostatecné provadény upravy vedouci
k odstrafiovani nedostatkili v bezpec¢nosti, propustnosti a ekologické zatéze.

* Podil telematiky na fizeni a zabezpeceni dopravnich a prepravnich procesii zaostava za
potiebami.

* V dtsledku nedostate¢né harmonizace podminek na piepravnim trhu nejsou schopny
Zelezni¢ni a vnitrozemska vodni doprava plné integrace do logistickych fetézcl, coz
prispiva k rtstu silni¢ni dopravy a vzniku kongesci.

* Doprava je stale velkym zdrojem hluku a emisi zdravi Skodlivych latek. Je tfeba vytvaret
piedpoklady pro jejich sniZovani v plném souladu s evropskymi pravnimi piedpisy.

Vyhledové potieby dopravni infrastruktury se stanovuji z analyticky zjist€nych
dopravnich proudii na realnou dopravni sit. Pro tuto fazi zpracovani se vyuzivaji vystupy
z dopravnich progndz, které stanovuji scénare vyvoje zakladnich objemovych a vykonovych
ukazatelti jednotlivych druhd osobni a ndkladni dopravy. Klicovym dokumentem v této
oblasti je GEPARDI - Generdlni plan rozvoje dopravni infrastruktury (Jasek, 2005), ktery
rozpracovava znacnou Cast opatfeni Dopravni politiky tykajicich se dopravni infrastruktury,
jejiho dalsiho rozvoje véetné stanoveni financniho ramce a harmonogramu jejich realizace.
GEPARDI vychazi ze tii dil¢ich ¢asti:

* Dopravni prognoza (DOPROG),
* Metodika financovani dopravy (MEFIDO),
* Inovacni technologie (INOTECH).

V oblasti spoluprace s EU, v souladu se strategickymi cily, je potiebné zabezpetovat
aktivni ugast nasich zastupct na vsech drovnich pti tvorbé legislativy EU a v ramci &lenstvi
v mezinarodnich organizacich pokracovat v rozSifovani spoluprace v oblasti dopravy a
dopravni telematiky.

Je potiebné pokracovat v liberalizaci trhu dopravnich a telekomunikac¢nich sluzeb,
v oblasti stabilniho regulacniho prostfedi tfeba vytvofit legislativni podminky na posilnéni
nezavislosti regula¢nich organii, vcetné jejich nezévislého financovani.

Mobilita a kvalitni dopravni infrastruktura je jednim z nosnych pilifd pro dosazeni
ekonomického rlstu, zvySovani konkurenceschopnosti a prosperity spolecnosti, zlepSovani
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socidlniho postaveni obyvatelstva, zvySovani zaméstnanosti a odstraniovani disproporci méné
rozvinutych regiont.

Priority Dopravni politiky vychazeji z globalniho cile a jsou vzajemné provazany.
Doprava musi byt uskuteciiovana s ohledem na celospole¢enskou efektivitu, coz se neobejde
bez zapojeni vSech druhii dopravy podle jednotlivych segmentti pfepravniho trhu, v nichz jsou
efektivni.

Pro dosazeni vhodné délby prepravni prace mezi druhy dopravy je nutné zajistit rovné
podminky na dopravnim trhu. Pro dopravni systém tvoteny vice druhy dopravy je nezbytnou
a zakladni podminkou kvalitni dopravni infrastruktura.

Modernizace a budovani dopravni infrastruktury, jakoZz i sluzby ve vefejném zdjmu ve
vefejné osobni dopravé a zavadéni novych technologii jsou velmi narocné na finan¢ni
prostfedky. Je proto nutné hledat nové zdroje a formy financovéani.

Velkym ekonomickym, socidlnim i ekologickym problémem je bezpe¢nost dopravy, a
to jak samotného provozu, tak z hlediska ochrany pted patologickymi jevy spolecnosti i pied
neo¢ekavanymi jevy prirodnimi.

Priority dopravni politiky se museji fesit nejen na celostatni a evropské urovni, ale i na
urovni regionalni a obecni.

Dopravni politiku musime feSit nejen na celostatni a evropské tirovni, ale i na urovni
regionalni a obecni. Podpora rozvoje dopravy v regionech je obsaZena v pomticce pro tvorbu
regionalnich a obecnich dopravnich politik.

4. DOPRAVNI INFRASTRUKTURA

Vysledkem uspésného rozvoje spoleCnosti, v souladu se spolecnou evropskou
dopravni politikou, bude zrychleni tempa vystavby a modernizace dopravni infrastruktury
s cilem propojeni nadiazené dopravni infrastruktury na transevropskou dopravni sit’ a zlepSeni
dostupnosti vSech regioni k nadiazené dopravni infrastruktufe.

V oblasti silni¢ni infrastruktury je potfebné pokracovat v piipravé a vystavbé dalnic a
rychlostnich silnic zahrnutych do transevropské dopravni sité a sité rychlostnich silnic s cilem
dosazeni rovnomeérného pokryti Uzemi, v€novat pozornost zvySeni tempa a kvality
systematické udrzby a obnovy silnic a mostd, pfijmout u¢inné preventivni opatfeni na
ochranu silni¢ni sité pted jejim neimérnym pietéZovanim a poskozovanim.

V oblasti zelezni¢ni infrastruktury je potfebné pokracovat v jeji modernizaci, prioritné
multimodalnich koridorti, v souladu s politikou Evropského spolecenstvi, s cilem vytvofit
podminky pro zvySovani konkurenceschopnosti osobni a nakladni Zzelezni¢ni dopravy na
evropském dopravnim trhu. To lze dosdhnout podporou modernizace ZelezniCnich trati
zahrnutych do transevropské dopravni sité, jejich vzajemného propojeni, zvySovani tratovych
rychlosti a dal§ich kvalitativnich parametrii Zelezni¢ni infrastruktury a zabezpeceni jeji
interoperability. V regionech postupné zabezpecovat realizaci modernizace Zelezni¢nich
stanic v centrech turistického ruchu a primyslu.

Vzhledem k pftetizeni ur¢itych hlavnich dopravnich tepen a naslednému znecistovani
zivotniho prostiedi je dilezité, aby Evropska unie dokoncila projekty transevropskych siti, o
kterych jiz bylo rozhodnuto, dale se soustfedila na odstrafiovani dopravné pietizenych mist
v zelezni¢ni siti, které nejvice trpi kongescemi, pii sou¢asném dokoncovani dopravnich tahii
stanovenych jako priority pro pojmuti dopravnich tokd, které budou vytvafeny v souvislosti
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s rozsifenim Unie, zejména v prihrani¢nich regionech, a pfi soucasném zlepSovani piistupu
k odlehlym oblastem.

Zabezpecit plynulé financovani rozvoje silni¢ni a zelezni¢ni infrastruktury z rGznych
zdrojl, pfedevS§im z vefejnych financi, z fondi EU a z poplatkli za pouzivani dopravni
infrastruktury.

5. ROZVOJ NAKLADNI A OSOBNI DOPRAVY

Nakladni doprava je faktorem, ktery  ovliviiuje konkurenceschopnost ceské
ekonomiky v EU.

Dopravni, distribu¢ni a logistické procesy jsou jednim z dutlezitych aspekti této
konkurenceschopnosti, a proto budou veiejnym sektorem podporovany:

» Zelezni¢ni doprava,

* silni¢ni doprava,

* letecka doprava,

* vnitrozemské vodni doprava,
* kombinovana doprava.

5.1 Zelezni¢ni doprava

Vyhody:
* moznost prepravy z vlecky na vlecku,
*  pomérné€ nizkéd nadkladovost na 1 tunu piepraveného zbozi,
+  velka pfepravni kapacita,
*  pomérné vysoka rychlost ptepravy,
* ucast v kombinované doprave.
Vyuziti:
*  pfeprava zboZzi a hromadnych substratli na stfedni a dlouhé vzdalenosti,
*  mezinarodni pieprava,
*  hromadné pfepravy na kratsi vzdalenosti z vlecky na vlecku,
» vyuziti v kombinované dopravé pti ptepravach piepravnich jednotek na velké vzdalenosti
na ukor silni¢ni dopravy,
e preprava osob a jeji zapojeni do budovanych integrovanych dopravnich systémi ve
vefejné osobni doprave,
*  vnitrozdvodova doprava.

Podpora vetejné dopravy neznamend, ze vSude, kde vedou koleje, musi jezdit vlaky,
ze kazda obec bude mit nékolik autobusovych spoji do spadového méstecka, ale Ze se vytvori
komplexni, pouzitelny a efektivni systém, ktery bude schopny plnit funkci pozadované
dopravni obsluhy a soucasné konkurovat individudlni dopravé. Pravé toto dnes$ni systém
nespliiuje i pfes svou predrazenost.

5.2 Silni¢ni doprava

Vyhody:
*  pfima pfeprava z mista A do mista B,
*  vysokda manévrovatelnost,
* jednoduchy systém nakladky a vykladky,
*  vysoka dostupnost,
*  vysoka rychlost pfepravy zbozi,
*  vyss§i odpovédnost za zbozi,
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*  moznost vystavby silnic v libovolné oblasti,
*  moznost dopravni obsluznosti autobusovou dopravou vetejnou i nevetejnou.
Vyuziti:
* pieprava na kratsi a stfedni vzdalenosti. Na del$i vzdalenosti, pokud to vyZaduje rychlost
piepravy zbozi (snadno zkazitelné zbozi, preprava zvitat),
*  pfeprava osob na kratsi i dels§i vzdalenosti, mezinarodni pfeprava osob,
*  mezinarodni piepravy s ptihlédnutim k ndrodohospodarskému efektu.

V souladu s pfijatou evropskou dopravni politikou je potiebné zabezpecovat realizaci
opatfeni na zvysSeni bezpecCnosti silni¢niho provozu, predev§im v oblasti dohledu nad
bezpecnosti a plynulosti silniéniho provozu, dopravni vychovy a osvéty a bezpe€nosti
pozemnich komunikaci.

5.3 Letecka doprava

Vyhody:
»  vysoka rychlost pfepravy osob i zbozi,
Vyuziti:
*  vnitrostatni, mezinarodni a mezikontinentalni pteprava,
* rychlé preprava osob,
*  pfeprava zbozi na velké vzdalenosti,
*  pieprava snadno zkazitelného zbozi,
* rychld pfeprava pro zdravotnictvi a zachranné prace,
*  pteprava zbozi do jinak nepfistupnych oblasti,
*  vzdus$na obrana statu,
*  vyzkum vesmiru.

V z4jmu udrZeni tempa ristu letecké dopravy a posileni jeji bezpe€nosti je tieba
zabezpecit prizptisobeni vykonu statni spravy s ohledem na nové trzni prostfedi v civilnim
letectvi.

Vlada posili prosazovani zajmii stditu a samospravy pii provozovani letiStni
infrastruktury s cilem podpofit rozvoj hospodatstvi a cestovniho ruchu.

5.4 Vnitrozemska vodni doprava

Vyhody:
» niz$i ndklady na jednotku pfepravniho vykonu,
* zvySovani piepravni vzdalenosti ma vliv na zvySovani produktivity prace a snizovani
nakladt na 1 tkm,
* niz§i spotieba PHM na jednotku piepravy (na 1 tkm),
* velké lozné prostory a velkd tondz (hmotnostni kapacita) dopravnich prosttedkli —
umoziuje prepravu i nadrozmérnych zasilek.
Vyuziti:
» pfeprava hromadnych substratd, prepravnich jednotek KD a nadrozmérnych zasilek na
velké vzdalenosti,
* mezinarodni pfeprava zbozi,
* dopravni spojeni s ndmoinimi piistavy,
*  pfeprava osob,
* vyhlidkové a rekreacni plavby.
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Rozvoj vodni dopravy vyzaduje vytvofeni podminek pro efektivni vyuZzivani
vetejnych pristavii a plavebnich cest. Vyzaduje se vybudovani harmonizovanych fi¢nich
informacnich systému na vnitrozemskych vodnich cestach.

5.5 Kombinovana doprava

Kombinovand doprava (KD) je schopna v piepravnich jednotkach (kontejnery,
vyménné nadstavby, silni¢ni navésy, silni¢ni soupravy a podvojné navésy ) piepravovat zbozi
z domu do domu. K tomu se vhodné vyuziva silni¢ni doprava pii piepravach z mista nakladky
do teminélu KD a z teminalu KD k piijemci zbozi nalozeného v ptepravni jednotce. Na velké
vzdalenosti se pouzivaji prostfedky zelezni¢ni, vodni a letecké dopravy. To umoZzni snizeni
kongesci na dalni¢ni a silni¢ni siti a zvySeni ochrany Zivotniho prostiedi.

Hlavnim cilem rozSitfovani kombinované dopravy a zvySeni podilu Zelezni¢ni dopravy
na dopravnim trhu je zvySeni ochrany Zivotniho prostfedi a zvySeni bezpe€nosti piepravy.

6. OSOBNI DOPRAVA

Vetejna osobni doprava, individudlni automobilova doprava, cyklistickd doprava
apesi dochazka vznikd zpotfeby piemistovani osob a véci mezi misty, na kterych se
uskuteciiuji aktivity osob a vyrobni a distribu¢ni procesy. Organizace dopravy je tedy zavisla
na tésné vazbe¢ s urbanistickymi strukturami a s asovym pribéhem piemist'ovacich procesu.
Rozvoj novych sidelnich a dopravnich struktur by mél byt koordinovany s usmériiujici
investi¢ni politikou, predevS§im na useku bytové aprimyslové vystavby a v uzemnim
rozlozeni center nevyrobni sféry.

Hlavné u liniovych staveb (doprava, technickd infrastruktura), ale 1 u slozitych
funkénich systémi, jakou se jevi feSeni dopravy ve vétSich méstech (kooperace vice
subsystému dopravy), je potiebna neustala spoluprace a spole¢né hledani optimalniho feseni.

V oblasti osobni dopravy je potfebné zabezpecit podporu rozvoje vetejné osobni
dopravy pied dopravou individudlni. K tomu je potiebné pokraCovat v procesu prenosu
zodpové&dnosti statu za dopravni obsluznost na kraje, s cilem efektivnéjStho vynakladani
vetejnych financi a zabezpeCeni optimalizace, harmonizace a integrace veifejné osobni
dopravy.

Harmonizace vefejné osobni dopravy zahrnuje celou oblast vefejné osobni dopravy
véetné Integrovanych dopravnich systéma (IDS) a je zaméfena na optimalizaci vyuZivani
vetejnych prostedkill. Rozsah i kvalita hromadné dopravy ovliviiuje do zna¢né miry vysledny
podil ptfepravni prace vetfejné dopravy na celkovych dopravnich vykonech. To si vyzaduje:

» Zptesniovat podminky dopravni obsluznosti tak, aby kolejova doprava tvofila patef
systému.

* Poskytovat vefejnou podporu jen dopravcim, ktefi jsou ekonomicky stabilni a schopni
zajistit pfepravni sluzby v pozadované kvalité a tyto sluzby garantovat.

» Podpofit konkuren¢ni prostiedi za ucelem zajisSténi dopravni obsluznosti ve vefejném
zajmu uzemi formou stanoveni pozadavki pro vybér dopravce ekonomicky zpusobilého a
schopného garantovat sluzby ve stanovené kvalit¢ a zajistovat dopravni obsluznost
v ucelenych uzemnich celcich na dobu minimalné 5 let.

» Stanovit metodiku pro zajistovani dopravni obsluznosti zavazky vetejné sluzby.

* Rozsitovat izemni pasobnost a funkénost IDS (vcetné metodické podpory zlepseni fizeni
a koordinaci Cinnosti mezi jednotlivymi druhy dopravy); pokracovat v legislativni
podpote vzniku a zlepSovani funkcnosti IDS.

* Podporovat vznik informacnich a telematickych systémi ve vefejné dopravé.
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«  Napojit CR na budovany celoevropsky multimodalni informa&ni systém.
» Zajistit srovnatelné zdanéni a zpoplatnéni Zelezni¢ni a autobusové dopravy.

Realnou moznosti, kterd povede ke zlepSeni a zkvalitnéni dopravni obsluznosti
v méstskych aglomeracich a regionech, je koordinované vyuziti jednotlivych dopravnich
prostiedkli v systému integrované dopravy. Ta je charakterizovana jednotnymi smluvnimi
prepravnimi podminkami a tarifem, spole¢nymi jizdnimi doklady, koordinovanymi jizdnimi
fady, komplexnim dopravnim informac¢nim systémem a odpovidajicimi prestupnimi
multimodalnimi terminaly mezi jednotlivymi druhy dopravy.

7. ROZVOJ DOPRAVNI TELEMATIKY

Informatizace je jev, ktery prifezové zasahuje celou spole¢nost a méa na ni zasadni
kvalitativni vliv. Schopnost efektivn€ vyuZivat informacni technologie je kli¢em
k ekonomickému uspéchu a tim k prosperité celé spolecnosti. To si vyzaduje pfistup obCant
prostfednictvim internetu ke vSem informacim, které souvisi s pldnovanim a fizenim
dopravnich ¢innosti a které jsou ze zékona vetejné dostupné.

Z hlediska rostoucich pozadavkii na zlepSovani kvality dopravnich sluzeb a
ekologizace dopravy bude vénovanid pozornost zavadéni informacnich a komunikacnych
systému v doprave.

Dopravni telematika (ITS) integruje informacni a telekomunikacni technologie
s dopravnim inZenyrstvim tak, aby se pro stavajici infrastrukturu zajistily systémy fizeni
dopravnich a pfepravnich procesti (zvysily pfepravni vykony, stoupla bezpecnost a zvysil se
komfort cestujicich)

Funkéni ITS architektura — makrofunkce (Svitek 2011)

1. Elektronické platby (platby za ITS sluzby, za pouziti infrastruktury, dopravniho
prostiedku atd.),

2.  Management bezpecnostnich a zachrannych opatieni (management nehod, management
zachrannych a bezpecnostnich vozidel, sledovani nebezpecnych nékladd, atd.),

3. Management dopravnich procesit (planovani dopravy, fizeni dopravy, management
udrzby dopravni infrastruktury, atd.),

4. Management verejné osobni dopravy (integrované dopravni systémy, statni sprava, atd.),

5. Podpora pri rizeni dopravnich prostredkii (protisrazkové systémy, no¢ni vidéni, atd.),

6. Podpora mobility obcanii (ptedcestovni informace, osobni informac¢ni a navigaéni sluzby,
atd.),

7. Podpora dohledu nad dodrzovanim predpisii (¢innost spravnich uradu, policie atd.),

8. Management ndkladni dopravy a prepravy (management piepravy nakladd, fizeni
nakladnich dopravnich prostedk),

9. Dopravné-prepravni databaze (ITS datovy registr, dopravni informacni databaze, atd.).
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Abstrakt

Ptispévek se zabyva mezioperacni dopravou a manipulaci s materidlem ve vyrobé
interiérovych dilt pro osobni automobily. Uspotadani technologickych pracovist' za tcelem
zkraceni dopravnich vzdalenosti sleduje sniZzeni nakladd vynakladanych na mezioperaéni
dopravu a manipulaci s materidlem.

Abstract

The paper deals with inter-operational transport and material handling in production of
interior’s parts for passenger vehicles. Organization of technological workplaces for the
purpose of travel distance cut pursues cost reduction spending on inter-operational transport
and material handling.
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Key Words

Inter-Operational Transport, Material Flow, Layout, Production Technology, Space Layout.

1. UVOD

Mezioperacni doprava a manipulace s materidlem predstavuje pomérné Sirokou oblast,
ktera zahrnuje veskery pfesun surovin, zasob ve vyrobé a pohyb hotovych vyrobkl v ramci
vyrobniho podniku vcetné vstupniho a vystupniho skladu. Hlavnim cilem mezioperacni
dopravy a stim souvisejici nutné manipulace s materidlem je zajisténi co nejplynulejsiho
materidlového toku a dosazeni plynulého pribéhu vyrobniho procesu. Meziopera¢ni doprava
se uskutecniuje mezi jednotlivymi technologickymi a kontrolnimi pracovisti a meziopera¢nimi
skladovymi misty. Dopravni proces kon¢i ve vystupni kontrole a expedici, kde je vystup
celého vyrobniho systému (Preclik, 2006).

2. MATERIALOVY TOK

Materidlovy tok lze charakterizovat jako organizovany pohyb materidlu ve vyrobnim
procesu v pozadované posloupnosti, kterd je dana technologickym postupem. Je to souhrn
operaci, které spocivaji ptevazné¢ v dopravé materialu, jeho skladovani, baleni a vazeni,
v technologickych manipulacich a pracich souvisejicich bezprostfedné s vyrobnim procesem.
Zaroven také zahrnuje vSechny druhy pomocnych materidli, které jsou pro realizaci
vyrobniho procesu pozadovany.

RozliSuje se manipulace mezioperacni a technologickd. Meziopera¢ni manipulace
nastdva pii pohybu materidlu mezi jednotlivymi vyrobnimi a nevyrobnimi operacemi.
Technologickd manipulace je soucasti technologické operace, s jejimz procesem je piimo
spojena a zajistuje vhodnou orientaci dili zpracovévanych na stroji.
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Mezioperacni doprava a manipulace s materidlem je vzdy spojena s urcitymi naklady,
které tvotri pomérné velkou cast z celkovych nadkladt vynaloZenych na zpracovani findlniho
vyrobku. Z uvedeného diivodu je proto snaha materidlovy tok fidit a minimalizovat naklady
vynaklddané na manipulaci s materidlem vSude tam, kde je to mozné a ucelné. Jednd se
zejména o zkraceni prepravnich vzdalenosti, minimalizace poc¢tu uzkych mist, minimalizace
stavu zasob.

Mezi jednotlivymi technologickymi pracovisti jsou obvykle umistény mezioperacni
ulozné prostory, které slouzi ke kratkodobému skladovani rozpracované vyroby, vytvari
zasobu pfipravené prace pro nasledujici operaci véetné tloznych prostor pro skladovani a
piipravu vyrobnich pomiicek a nastroju. Je ziejmé, ze zdsobovani technologickych pracovist
materidlem a vyrobnimi prostfedky v redlném case, klade vysoké naroky na frekvenci
manipulaéniho prosttedku. Naproti tomu maji mezioperacni ulozné prostory typicky skladovy
charakter, kdy ndroky na kapacitu nejsou vyvoldny okamzitou naléhavou potiebou
technologickych pracovist.

S vyhodou se vyuzivd systém fizeni vyrobniho procesu pomoci kartickového
kanbanu, ktery je obvykle aplikovan mezi vSemi technologickymi pracovisti. Zavedeni
kanbanového systému fizeni pfedchazi analyza mapovéani toku materidlu (Value Stream
Mapping a Value Stream Design), ze které 1ze stanovit pocet potfebnych kanbanovych karet a
nasledné stanoveni velikosti bufferu nutného ke spravnému chodu vyroby s cilem sniZit
nebezpeci vzniku, ptipadné pocet uzkych mist. Stanovenim poctu kanbanovych karet a tim
poc¢tu kust piipadajici na jednu kanbanovou kartu je fizena pozadovana rozpracovanost
vyroby v souladu s pozadavky zakaznika (Tucek, 2008).

3. STRUCNY POPIS TECHNOLOGIE VYROBY

Vlastni pfistrojova deska se skladd ze tfi vrstev: spodni plastovy dil s podilem
skelnych vlédken, horni dil, ktery tvoii prostorovy utvar s nerozvinutelnou plochou,
zhotoveny za tepla rotacnim spékanim praSkového PVC a z vnitini polyuretanové vyplng,
zhotovené na robotizovaném pracovisti chemickou reakci dvou slozek, polyolu a izokyanatu
(TDI). VSechny tfi vrstvy tvoii jeden celek (sendvic), ktery je obvykle opatien airbagem a je
jednim z bezpec¢nostnich dilt kazdého automobilu.

Obr.: 1 Piistrojova deska pred montazi

Spodni plastovy dil se vyrabi technologii vstfikovani z granulovaného PVC na
vstiikovacim stroji. Cely pracovni cyklus, od uzavieni formy az po odebrani vylisku z formy,
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je pln€ automaticky. Po zhotoveni vylisku a jeho ochlazenti,
ptipadnych pretokl véetné odstranéni vtokové soustavy.
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Obr.: 2 Postupovy diagram vyroby interiérového dilu (Cujan, 2007)

Horni dil pfistrojové desky se vyrdbi na specielnim stroji technologii rota¢niho
spékani praskového PVC za vysoké teploty. Uzaviratelny nosi¢ valcového tvaru je uvnitf
opatien formou, jejiz dutina odpovida tvaru pfistrojové desky vcetné povrchového designu.
Do formy se ru¢né nasype urcité mnozstvi prasku PVC, nosi¢ se uzavie a nasleduje zahtati
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vnitiniho prostoru na teplotu, kterd je ddna bodem tani prasku PVC. Nosi¢ spolecné s formou
se uvede do ota¢ivého pohybu (rotace okolo podélné osy), ktery pfispéje k rovnomérnému
vyplnéni prostorového tvaru formy roztavenym PVC praskem. Po zastaveni otacivého
pohybu nésleduje chlazeni vzduchem, otevieni valcového nosi¢e formy a vyjmuti hotového
horniho dilu, ktery je nutné upravit odifezanim prebytecnych okraj.

Stfedni polyuretanova vrstva pfistrojové desky, kterd spoji spodni nosny dil s hornim
dilem opatfenym designem a vyrobenym z PVC rotacnim spékdnim v poZadované barvée
interiéru, vznikne chemickou reakci polyolu s izokyanitem. Ob¢ tyto slozky nalije po
stanovené trajektorii robot v uritém poméru. Robot pracuje, pracuje v pln¢ automatizovaném
rezimu. Liti obou slozek se d&je do oteviené formy na rubovou stranu horniho dilu. Vlastni
chemické reakce (zpénovani) probiha po uzavieni horni ¢asti formy, ve které je uchycen
spodni plastovy dil.

Kromé¢ uvedenych zdkladnich operaci, které je nutné realizovat, aby vznikl tfivrstvy
sendvic, ktery je hlavni slozkou vsech interiérovych dilii, jsou soucasti vyrobniho procesu
dalsi operace, které souvisi zejména s upravou obvodovych rozméri (frézovani), montazi
bezpecnostnich prvki (airbagu), vkladani Gchytek a vlastni montaz piistrojové desky, kterd se
realizovala na samostatnych pracovistich.

4. ANALYZA PUVODNIHO STAVU

Pfed provedenim samotné analyzy bylo nutné stanovit jeji cil, tedy hledisko, ze
kterého bude vyrobni proces analyzovan a nésledné optimalizovan. Jako hlavni kritérium byl
stanoven ukazatel produktivity, ktery byl definovdn jako podil poctu zpracovanych
interiérovych dild ku casu, nutnému pro jejich zpracovani. Jestlize pocet zpracovanych
zakazek je pevné dan planem vyroby, je produktivitu mozno zvysit pouze snizenim hodnoty
¢asové narocnosti zpracovani dané¢ho poctu zakazek.

Cilem analyzy je zjisténi co nejvétSiho poctu faktord, které maji vliv na hodnotu
casové narocnosti zpracovani zakazek. Po zmapovani riznych metod byla jako nejvhodné;jsi
vybrana kauzalni analyza. Ta se podobn¢ jako analyza vztahové zabyva vazbami mezi prvky,
jevy apod. AvSak na rozdil od vztahové analyzy se kauzalni analyza zabyva pouze pfi¢innymi
vztahy. Snazi se o odhaleni pfi¢in a jejich nasledkti, tzn. ktery jev co zplsobuje, a ktery jev je
¢im zplsobeny. Je nutné si uvédomit, ze kazdy definovany, pfi¢inné — divodovy vztah je
ur¢itym zjednodusenim oproti skutecnosti.

Pomoci kauzalni analyzy Ize vytvofit modifikovany strom soucasné reality (zndmy téz
z teorie omezeni), ktery piehledné znazortiuje jednotlivé faktory a jejich vzéjemné pricinné —
dasledkové vztahy, kterymi ptsobi na hodnotu celkové casové narocnosti procesu zpracovani
zakazek ve vyrobnim procesu. Podkladem pro jeho vytvofeni bylo sledovani zpisobu
zpracovani, pohovory jak s fidicimi, tak i s fadovymi pracovniky a nékteré empirické zjisténé
hodnoty a skute¢nosti (Hamer — Champy, 2000).

Ve stromu ptivodni reality byly stanoveny ¢tyfi zékladni oblasti, na které by se méla
zamétit pozornost pii nasledném navrhu optimalizacnich feSeni:

spotieba Casu pii premisténi z jedné operace na druhou
problematicky layout a s tim souvisejici zvySend manipulace
tvorba front u nékterych pracovist

ruéni vypisovani privodek operatory
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5. PROCESNI PRiSTUP A MERENI CASOVYCH NAROCNOSTI

U jednotlivych vyrobnich operaci byla provedena chronometraz s cilem zjistit Casové
naro¢nosti téchto Cinnosti véetné manipulace s materidlem. Aby byly naméfené hodnoty co
nejptesnéjsi, bylo provedeno az padesat namért pro kazdou cinnost. Tak bylo mozno
eliminovat ndhodné rusivé vlivy. Provedend chronometraZ umoznila nejen ziskani hodnot
casovych narocnosti, ale také poskytla moznost detailnéji se seznamit s vyrobnim procesem
jako celkem. Cetnost pohybu pii provadéni analyzy piimo ve vyrobnim procesu umoznil
navéazat uz$i kontakt a komunikaci s fadovymi pracovniky vyroby a zainteresovat je do
procesu zlepSovani, kdy pracovnici projevili zadjem o piipadné navrhy zmén a snazily tak
pfispet svymi vlastnimi postfehy a zkuSenostmi ke zlepSeni celého procesu.

6. RESENI PROBLEMATICKEHO PROSTOROVEHO USPORADANI

Jeden z klicovych problémd, ktery byl dale zjistén provedenou kauzalni analyzou, byl
zvySeny objem manipulace s interiérovymi dily v prostoru montaze. Tato skutenost byla
v piimé souvislosti se zpisobem realizace vlastni montaze, kterd se provadéla na
samostatnych pracovistich po jednotlivych kusech jednim pracovnikem. Samotné uspotadani
pracoviSté a zplsob montdZze se staly zdkladnimi parametry pro optimalizaci vyrobniho
procesu. Z analyzy pracovist¢ montdze pfristrojové desky vyplynula nutnost jeho feSeni.
Pivodni zplsob montdze byl nahrazen montdzi na zafizeni podobném kruhu s pasovym
zptisobem montaze. Zména ve zpusobu zasobovani montdzni linky i v celkovém usporadani
pracovisté se piizniveé projevilo na feSeni prostorového uspotradani.

Cilem pozadovaného feSeni bylo navrhnout novy zplsob uspotfadani technologickych
pracoviSt’ a nasledné zpracovat layoutu vyrobni haly s piihlédnutim k budoucimu vyvoji
souvisejicitho s navrhovanou montazni linkou. Montazni linka feSila novy zpisob montaze
ptistrojové desky zaloZeny na principu pasové vyroby. S tim souviselo zpracovani navrhu
nového uspotadani pracoviSt s vyuZzitim analyzy materidlového toku. Jako nejvhodnéjsi a
casové méné¢ naro¢nd metoda byla zvolena metoda CRAFT, jejiZ princip spociva v
minimalizaci ptfepravniho vykonu. Metodu CRAFT je mozZzné pouZit na uréeni optimalni
vzajemné polohy riiznych prvkd pii usporadani celku (Cujan — Malek, 2008). Cilem tedy je
nalézt co nejlepsi rozmisténi prvkil v pidorysném uspotadani — layoutu. Aby realizace
nalezeného feSeni byla ekonomicky vyhodna, musi efekt ziskany novym uspotfadanim prvki,
prevysit naklady vynalozené na realizaci jejich pfemisténi. Cilem navrhovaného feSeni bylo
dosdhnout piemisténi co nejvétsiho objemu interiérovych dili po co nejkratSich drahach.

Matematicky lze vyse uvedenou metodu optimalizace vzajemné polohy logistickych
prvki popsat nésledovné:

oznac¢ime-li n pocet prvki, v; pocet jednotek zatizeni (materialu, vyrobki atd.), pohybujicich
se mezi prvky i a j, u; naklady na pohyb jednotky zatiZeni na jednotku vzdalenosti mezi
prvky ia j[KC¢], I vzdalenost mezi prvky i a j [m, km,...], potom celkové naklady na pohyb
materialu mezi prvky i a jna jednotku vzdalenosti vypocitame ze vztahu:

¢y =uyxvy, [K]

coz muzeme napsat ve tvaru matice:

LY

-64 -



Se zménou rozmisténi jednotlivych logistickych prvkl, méni se vzdalenosti mezi nimi.
Vzdalenosti logistickych prvkit miizeme vyjadfit pomoci matice L, ktera je identickd matici
C:

L, I, K I

L — I21 I22 K I2n [m]
M M M

In1 In2 K /

nn

Celkové néklady jsou pak dany vztahem:
N, =Dyl [Ke]
i=1 j=1

Vypocet minima uvedené funkce se provadi postupné po jednotlivych iteracich.
Vychazime z pocatecniho rozmisténi logistickych prvkd, které postupné ménime (pfi
respektovani nékterych podminek, jako napt. pevné zadanou polohu nékterého z prvki) tak
dlouho, az dospé&jeme k feSeni, u kterého jiz dalsi zmény neptinédseji pozadovany efekt.

Tab. 1 Vysledné hodnoty jednotlivych iteraci [2]

Nové Iterace Iterace Iterace Iterace Iterace
uspotadani 1 2 3 4 5
Celkovy ptepravni | 2 340 900 | 690 000 642 000 598 000 536 000 510 000
vykon [ks*m]
Celkova prepravni 11705 3450 3210 2990 2680 2550
draha [m]
Casové naro&nost 4830 1870 1710 1690 1590 1360

[min]

Optimalni feseni bylo dosazeno po provedeni paté iterace. Pro ptivodni a novée navrhované
feSeni byly zpracovany diagramy (obr.2, obr.3). Vysledné hodnoty jednotlivych iteraci uvadi
Tab.1. Z tabulky je patrné, ze aplikaci metody CRAFT bylo dosazeno snizeni objemu
manipulovanych dilti téméf na ¢tvrtinu oproti pivodnimu stavu.

7. ZLEPSENI SYSTEMU INFORMOVANOSTI

Kvalita fungovani kazdého systému je siln¢ determinovana kvalitou informaci
s jakymi pracuje. Pracné sledovani pribéhu vyrobnich operaci realizované ruénim
vypisovanim bylo jednim z kritérii, které zvySovaly pribézné casy a pomérné¢ néarocnou
evidenci souvisejici s nutnosti zpétného dohledavani, které se stalo rozhodujicim kritériem pfi
nasledném zavedeni integrovaného systému plénovani a fizeni vyroby prostiednictvim
¢arového kodu.

Implementace systému automatické identifikace umoziluje zavedeni jednotného
komplexniho fesSeni, které zajisti vSechny kritické oblasti podnikového fizeni a poskytne
sttednimu 1 vrcholovému managementu aktudlni on-line data potifebnd pro manazerské
rozhodovani.
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Obr.: 3 Ptvodni layout vyrobni haly s vyznagenim dopravnich cest (Cujan, 2007)
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Obr.: 4 Layout vyrobni haly po navrhované upravé prostorového uspotadani (Cujan, 2007)
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V soucasnosti pouzivané systémy umoziuji nejen fizeni vyrobniho procesu, ale
jednotlivé moduly umoziiuji systémovy piistup pfi planovani vyroby, pii pldnovani a fizeni
financi, pldnovani controlingu, evidenci majetku, fizeni vyrobnich a logistickych procest,
véetné fizeni skladového hospodafstvi. VétSina pouzivanych systémi umoziiuje spolehlivou a
bezproblémovou elektronickou vyménu dat se zdkazniky a odbérateli. Zejména pro potieby
automobilového primyslu Ize vyuzit moduli, které umoziiuji sledovani a dodrzovani pravidla
FIFO od vydeje materidlu do vyrobniho procesu az po expedici hotovych vyrobki
zakaznikim. Soucasné systémy umoziuji fizeni sériové vyroby véetné grafickych vystupi,
odepisovani z vyroby, kontrolu a znaceni hotovych vyrobkii a to béhem piipravy expedice
ptesné podle pozadavkill jednotlivych automobilek. Systémy dale poskytuji piehledy, riizna
statistickda vyhodnoceni vcetné grafickych vystupi o vyuzitelnosti jednotlivych stroju,
vytizeni pracovnikl. Z poctu cykli jednotlivych stroji 1ze generovat plan udrzby a na zaklad¢
informaci o rozpracovanosti lze operativné meénit plan vyroby a v pifipadé potieby plan
expedice. Systémy jsou rovnéz vybaveny logikou, kterd umoziiuje sledovat procesni chyby a
prostiednictvim elektronické poSty a SMS zprdv upozornit odpovédné pracovniky na
potiebnou korekci technologického procesu (vyména nastroje, korekce technologickych
parametrl, doplnéni materidlu apod.). Je-li systém opatfen v§emi vstupnimi daty, jako jsou
technologické a pracovni postupy, pracovni a manipulacni Casy, lze vygenerovat vSechny
naklady spojené s jednotlivymi vyrobnimi procesy véetn¢ nakladu logistickych (Tracebilita a
sbér dat ...).

8. ZAVER

Prispévek je ptikladem analyzy a nasledné optimalizace vyroby (z ¢asového hlediska)
interiérovych dili pro osobni automobily. Plvodni studie zaméfend na optimalizaci
materidlovych toki, pfispéla nejen k reorganizaci prostorového uspotradani pracovist,, ale byla
také impulsem k novému uspotfaddani pracovist€¢ montdze vcetné zavedeni automatické
identifikace s vyuZzitim carovych kodi. Je ziejmé, Ze uplatnéni systémového mysleni a
procesniho pfistupu spolecné s aplikaci poznatki z logistiky, miize znamenat vyznamny
pfinos nejen v ekonomické oblasti, ale také ve zlepSeni pracovniho prostiedi, spokojenosti
pracovniki a tim také ve zvySeni konkurenceschopnosti podniku.
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Abstrakt

Problematika logistiky sluzeb byla tématickym okruhem jednani odborného seminate
,Logistika sluzeb* konané¢ho dne 20.1.2011 v prostorach Vysoké skoly logistiky v Prerové.
Cilem seminafe byla vyména nazort na pojeti logistiky sluzeb a jeji aplikace ve vybranych
sluzbach. Na seminéfi bylo piedneseno 10 referati. Clanek poskytuje zakladni informace o
obsahu jednotlivych prednasek.

Abstract

Questions of logistics of services were discussed in the expert seminar “Logistics of
Services” that was held on January 20" 2011 at the College of Logistics in Pierov. The aim of
the seminar was to change and discuss opinions and attitudes towards logistics of services and
its applications in selected areas. Ten papers were given during the seminary about particular
services and the article gives basic information about them.

UvoD

K netradi¢nimu chapani logistiky pfispivaji skutecnosti, ze logistiku chéapeme jako
sluzbu. Toto pojeti logistiky znamend, Ze musime vychazet z obecnych vlastnosti sluzeb a
jejich funkénich rozdilt. V této souvislosti mizeme mluvit o logistickych sluzbach, které maji
trzni charakter. Na druhé strané vSak existuje oblast uplatiiovani logistiky ve sluzbach a pak

mluvime o logistice sluzeb. Z toho vyplyva skutecnost, ze musime rozliSovat pojmy logistika
sluzeb a logistické sluzby.

Problematice logistice sluzeb byl vénovan odborny seminat ,,Logistika sluzeb* konany
dne 20.1.2011 v prostorach Vysoké Skoly logistiky v Prerové. Na seminafi, kromé
pedagogickych pracovnikti skoly, vystoupili piednasejici z Centra dopravniho vyzkumu Brno,
Dopravni fakulty J. Pernera Univerzity Pardubice, Ufadu prace Pferov, Magistratu mésta
Prerova a Technickych sluzeb mésta Prerova.

Cilem seminafe ,,Logistika sluzeb* byla vyména nazorl na pojeti logistiky sluzeb a
jeji aplikace ve vybranych sluzbach. Vychodiskovym pojetim daného problému je chépani
logistiky jako systému fizeni procesu poskytovani sluzeb.

STRUCNY OBSAH REFERATU

Uvodni referat k problematice logistiky sluzeb ptednesl prof. Ing. et Ing. Dusan
Halasek, CSc., garant bakalarského studijniho oboru Logistika sluzeb. Ve své prednasce
,Odveétvi sluzeb™ se zaméfil na pojeti sluzeb a jejich vlastnosti, ¢lenéni sluZzeb na trzni a
netrzni, zdkon ¢. 222/2009 ze dne 17. Cervna 2009 o volném pohybu sluzeb, Smérnici
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2006/123/ES o sluzbéch na vnitinim trhu, na poskytovatelé,
uzivatelé sluzeb a garanty vetejnych sluzeb. V zavéru prednasky se zamétil na logistiku jako
systém fizeni sluzeb.

K teoretickym vychodisktim logistiky jako oblasti fizeni pfepravy vystoupil prof. Ing.
Vladimir Strakos, DrSc. ve svém referatu ,,Logistika jako obor fizeni ptepravy*. Tento piistup
vychazi zpojeti kybernetiky jako védy o fizeni v zivych organismech a clovékem
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vytvotenych organismech (strojich). Ve druhé oblasti autor chape logistiku jako obor o fizeni
piepravy hmotnych a nehmotnych prostiedkii. Své pojeti logistiky prezentoval na ptikladech
dopravniho systému vytvofeného ptfirodou a ¢lovékem a na souvislostech informacénich a
hmotnych tokt v logistickém fetézci.

V soucasné dobé je nejlépe aplikovana logistika v oblasti cestovniho ruchu. Je to
disledek nejen dosazené urovné teorie cestovniho ruchu, ale 1 jeji praktické aplikace
v lokdlnim, regiondlnim a globalnim méfitku. K problematice logistiky cestovniho ruchu
vystoupil prof. Ing. Ctirad Schejbal, Dr.h.c., garant studijniho oboru ,,Logistika cestovniho
ruchu® ve stejnojmenné predndsce. Ve svém vystoupeni se zaméfil na systémové pojeti
cestovniho ruchu, etapy vyvoje tohoto systému a popsal obecny logisticky fetézec turismu a
jeho aplikaci v praxi.

Logistika jako sluzba byla popsana v piispévku doc. Ing. Pavla Saradina, CSc.
V uvedeném piispévku se autor zaméfil na pojeti logistiky: jako ¢innost, jako miru dosazeni
vykonu a jako filozofii fizeni. Proces poskytovani logistické sluzby se povazuje za
hodnototvorny proces a tfeba hledat cesty jak zvySovat hodnotu logistické sluzby pro
zakaznika. Vysledkem snahy poskytovateli logistickych sluzeb je uplatfiovani koncepce
komplexni logistické sluzby.

Ing. Libor Krej¢i z CDV Brno predstavil v ramci své prednasky ,,Nova ICT feSeni pro
planovani a optimalizaci dopravy MSP prostiednictvim logistického brokera® projekt
KASSETTS. Uvedeny projekt je realizovan prostiednictvim programu CENTRAL EUROPE,
ktery je spolufinancovan z Evropského regionalniho rozvojového fondu ERDF. Reseni
projektu je naplanovdano na obdobi fijen 2009 az zari 2011. V rdmci svého vystoupeni
ptedstavil partnery a cile projektu, roli brokera, sluzby nim poskytované a piedpokladané
ptinosy projektu.

Aplikaci logistiky v poStovnich sluzbach byla vénovdna prednaska Ing. Barbory
Chromcové ,,Logistika v poStovnich sluzeb® z Dopravni fakulty J. Pernera Univerzity
Pardubice. Pozornost byla vénovana problematice centralizace jako nastroji optimalizace
logistickych procesii. Konkrétné se jednd o centralizaci dodaci sluzby a popis jednotlivych
krokl centralizace. Dal§i pozornost v pfednaSce byla zaméfena na sbérné prepravni uzly,
atrakéni obvody, ur€eni optimalniho pocétu obvodi, navrhu tras atrakénich obvodi a jejich
zatéze.

Na problematiku logistiky sluzeb v letecké dopravé byla zaméfena piednaska Ing.
Jittho Kubaly, garanta oboru Logistika letecké dopravy. Ve svém vystoupeni podal uceleny
pohled na praktické ¢innosti v letecké dopraveé z pohledu logistiky. Jsou to ¢innosti souvisejici
s provozovanim letiste, s vyuzivanim vzdusného prostoru, s poskytovanim leteckych sluzeb,
s provozovanim leteckych Cinnosti a ¢innosti souvisejicich s ochranou letiste. Dalsi Cast
ptispévku byla vénovana zdkladnim opatienim a podminkam pro zajisténi a rozvoj civilniho
provozu na letisti Prerov. Zajisténi téchto podminek je chapan jako logisticky proces.

Ing. Lenka Rutteovd, PhD ve své piednasce ,Logistika vzdélavacich sluzeb® se
zamé&fila na vzdélavaci sluzby, instituce ve vzdélavacich sluzbach, méfeni vykonu
logistickych ¢innosti v téchto sluzbéch a logistické cile v poskytovani vzdélavacich sluzbach,
Na ptikladu zajiSténi zakladnich Skol finan¢nimi prostfedky pro thradu pfimych vydaji
dokumentovala tok finan¢nich prostfedkt v dané oblasti.

Sluzbam socialniho zabezpeeni byla vénovana piednaska Ing. Marty Stdpankové
z Magistratu mésta Pierova. Ve svém piispévku se zaméfila na problematiku pojeti socidlniho

zabezpeceni, celkovou soustavu socidlniho zabezpeceni, financovani, organizaci a logistické
zajisténi socialniho zabezpeceni. Pozornost vénovala i problematice sluzbdm socidlniho
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zabezpeCeni v EU, konkrétné natfizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 883/2004 o
koordinaci systému socialniho zabezpeceni a provadécim pravidliim k tomuto natizeni.

Bce. Véclav Zatloukal, jednatel spolecnosti Technické sluzby mésta Pierova, s.r.o., ve
svém prispévku predstavil uvedou spolecnost a sluzby, které v ramci provozniho useku
zabezpecuje. Jsou to sluzby: svoz smésného komundlniho odpadu, svoz separovaného,
nebezpecného a pytlového odpadu a pfistavovani velkoobjemovych kontejnerti. Kromé toho
spole¢nost zajistuje ¢innost sbérného dvora, provoz skladky Zeravice, provoz tiidici linky
separovan¢ho odpadu a pfipravuje zajisténi provozu kompostarny. Ve své Cinnosti spolecnost
vyuziva moderni technologie a informacni systémy.

Soucasti seminare byla vystava bakalarskych praci z 15 vybranych oblasti sluzeb,
které vypracovali absolventi bakalafského studijniho oboru Logistika sluzeb Vysoké Skoly
logistiky v Pierové.
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